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Destlno DESPACHO
Asunto: Comunicacion Informe final de Auditoria
Fol: Anexos: 0

& RAD:12020024326
Fecha: 2020-09-07 20:56:01

MEMORANDO

Cédigo 10030 - 291
No requiere respuesta
Referencia: N.A.

PARA: Xinia Navarro Prada
Secretaria de Despacho

Julian Moreno Parra
Subsecretario de Despacho
Lider del Proceso de Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales

Miguel Angel Barriga Talero
Director Territorial
Lider del Proceso de Prestacion de los Servicios Sociales para la Inclusion Social

Sandra Patricia Bojacd Santiago
Directora Poblacional
Lider del Proceso de Formulacién y Articulacién de Politicas Sociales

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Comunicacioén Informe final de Auditoria Interna al Portafolio de Servicios
Cordial Saludo:

De manera atenta me permito comunicar que, la Oficina de Control Interno, en ejecucion del Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, y en desarrollo roles de Evaluacion y seguimiento y Enfoque hacia
la prevencién que le confiere la normativa vigente en la materia[l], realiz6 Auditoria Interna al
Portafolio de servicios, de lo cual, en el marco del procedimiento de Ejecucion de auditoria interna
(PCD-AC-004), version 1 del 29/04/2020, el Lider del proceso de Disefio e Innovacién de los
servicios sociales, radicé en los términos establecidos la respuesta a la version preliminar del
informe de auditoria, mediante correo electrénico del 31/08/2020 con asunto “Respuesta informe
preliminar de auditoria” y por consiguiente, el equipo auditor llevd a cabo el andlisis de las
observaciones y evidencias aportadas, de lo que concluyo, asi:

« 10.1.3. Formalizacién o reglamentacidn del portafolio de servicios.

Hallazgo inicial:

Verificada la informacién publicada en la pagina web de la SDIS (10/07/2020), asi como la informacion
aportada por la Subsecretaria en el rol de lider del proceso de Disefio e innovacion de los servicios
sociales, mediante comunicacion interna: RAD:12020017784 del 02/07/2020, se evidencio que durante la
vigencia auditada, el documento Portafolio de servicios version 3, tuvo actualizacibn mediante
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comunicacion interna 12019018058 del 21/03/2019, pero no se expidié un acto administrativo que
lo formalice o reglamente, tal como ocurrié con la actualizacion del 12/05/2017, que expidi6 la
Circular 013 con asunto “Actualizacion del Portafolio de Servicios de la Secretaria Distrital de
integracion Social”. Mencionada situacién, puede conllevar a un potencial incumplimiento a lo
reglamentado en el Decreto distrital 430 de 2018, articulo 17 “Tipos de actos administrativos
segun su contenido (...)", numeral 17.2. que cita: " (...) acto administrativo que define o resuelve
situaciones de caracter particular y concreto(...)". En consecuencia, se pueden generar riesgos
institucionales por posible desinformacion a la ciudadania y ausencia de consistencia frente a la
informacion y decisiones publicadas. Como también a lo citado en el articulo 19 Tipos de
documentos administrativos seglin su contenido y el funcionario competente para expedirlos, “
Para el adecuado registro, comunicacion y buena marcha de su actividad (...)".

Respuesta por parte del cliente de la auditoria:

“Se solicita a la Oficina de Control Interno realizar correccion, desestimando el hallazgo con
fundamento en la siguiente exposicion de motivos: De acuerdo a lo establecido en el MGJP
(Decreto distrital 430 de 2018), en su articulo 16 establece: “Articulo 16. Expedicién de actos
administrativos. Las entidades y organismos distritales en cumplimiento de las funciones y
competencias legales a su cargo, actian mediante actos que producen efectos juridicos, bien sea
creando, modificando o extinguiendo una situacion juridica.”

En tal sentido, hay evidencia que el portafolio de servicios, acorde a la definicion genérica de acto
administrativo; tuvo un acto de ese porte que evidencié su formalizacién, por cuanto se evidencia
gue la comunicacion interna por medio de la cual se actualizé el documento portafolio de servicios
V3 N° 12019018058 del 21/03/2019, se encuentra dentro de los denominados actos
administrativos para el Distrito.

Precisamente el articulo 19 prevé los Tipos de documentos administrativos segin su contenido y
el funcionario competente para expedirlos, acto seguido establece el numeral 19.4 que:
“Memorando. Es un documento de caracter interno destinado a transmitir informacion,
explicaciones, orientaciones, pautas, recordatorios o solicitudes que agilizan la gestién de la
entidad u organismo”.

Asi las cosas y resaltando que la mencionada version (V3) fue publicada en la pagina WEB de la
entidad, si se formalizé mediante un documento administrativo previsto en la ley, el cual, pese a
no tener el nombre, “memorando” cumplié con la esencia del mismo, al ser una comunicacién
interna destinada a producir informacién; en tal sentido, no se generan riesgos institucionales por
desinformacion a la ciudadania y ausencia de consistencia frente a la informacion y decisiones
publicadas.

Razon por la cual respetuosamente se solicita modificar el hallazgo N° 10.1.3. : Formalizacion o
reglamentacion del portafolio de servicios; y se determine como una oportunidad de mejora,
dentro del proceso encargado y en pro de la implementacién de buenas practicas en la gestion
juridica publica, realizar un procedimiento donde se especifique la finalizacién de las actividades
con la expedicién de una circular que adopte la modificaciébn del portafolio de servicios y su
posterior publicacion en la pagina web institucional.”

Evidencias aportadas: memorando de fecha 2019/03/21 con No. de radicacion: 12019018058, en
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el cual la Subsecretaria solicita a la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico, la actualizacion del
portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracién Social.

Analisis del equipo auditor:

Una vez analizados los motivos y evidencias aportadas, el equipo auditor observé que, la
diversidad actos y documentos administrativos relacionados con la oferta institucional de servicios
y apoyos, asi como con las condiciones para ingreso, priorizacidbn egreso y restricciones
publicados, pueden generar riesgos institucionales por posible desinformacién a la ciudadania e
inconsistencia frente a la informacién y decisiones publicadas.

Asimismo, tal como lo refiere el auditado, la actualizacion del documento Portafolio de servicio
, version 3, surtié tramite mediante memorando 12019018058 del 21/03/2019, y tal como lo
refiere el articulo 19.4 del Decreto 430 de 2018 el memorando es “(...) Es un documento de
caracter interno destinado a transmitir informacién, explicaciones, orientaciones, pautas,
recordatorios o solicitudes que agilizan la gestion de la entidad u organismo”.

Conclusién del equipo auditor:

Se ratifica la oportunidad de mejora y se ajusta la redaccién del hallazgo, haciendo énfasis en los
diversos actos y documentos administrativos relacionados con la oferta institucional de servicios y
apoyos, que pueden generar riesgos institucionales por posible desinformacion a la ciudadania e
inconsistencia frente a la informacién y decisiones publicadas.

Sade Principal: Camera 73 32 -12 / Ciudadeta San Marin
Secrefariz Distrital de Integracion Social

Telefono: 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co i AL
Codigo postat 11031 DE BOGOTA DC.




Sade Prinzipal Carrera 7# 32 12/ Ciudadela San Mariin
Secretanz Distrital de Infegracion Social
Telefono: 3 27 9797

www intearacionsocial gov.co

*
* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

« 10.2.2. Aprobar la creacion, modificacion o supresion de los servicios sociales que presta la
entidad.

Hallazgo inicial:

Durante revisiéon documental a la informacién aportada por la Subsecretaria, en el rol de lider del
proceso de Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales y en calidad de secretarios técnicos
operativos del Consejo de Gestion Integral Social - GIS [1], mediante comunicacién interna:
RAD:12020017784 del 02/07/2020, como a su vez, consultado el normograma en la pagina web de
la entidad (10/07/2020), se observo que las decisiones aprobadas por el Consejo de Gestion
Integral Social — GIS, durante la vigencia 2019 frente a la creacion, modificaciéon o supresion de
los servicios sociales que presta la entidad, asi como, a la actualizacion del portafolio de servicios,
y especificamente en lo que corresponde a la aprobacién del servicio social de " Atencidn
transitoria de nifios, nifias y adolescentes migrantes’, (acta del Consejo GIS del 14 de junio de
2019),_no cuenta con acto administrativo que reglamente o formalice la creacidn de dicho servicio

; Situacion que conlleva a un incumplimiento a lo reglamentado en el Decreto distrital 430 de 2018,
articulo 17 "Tipos de actos administrativos segin su contenido (...)", numeral 17.2. que cita: "

Resolucion. La resolucion es un acto administrativo que define o resuelve situaciones de caracter
particular y concreto (...) "

Respuesta por parte del cliente de la auditoria:

“Se solicita a la Oficina de Control Interno realizar correccién, modificando el hallazgo con
fundamento en la siguiente exposicién de motivos:

De acuerdo a lo establecido en el MGJP (Decreto distrital 430 de 2018), en su articulo 16
establece: “Articulo 16. Expedicion de actos administrativos. Las entidades y organismos
distritales en cumplimiento de las funciones y competencias legales a su cargo, actian mediante
actos que producen efectos juridicos bien sea creando, modificando o extinguiendo una situacién
juridica.”

En tal sentido, hay evidencia que el portafolio de servicios, acorde a la definicion genérica de acto
administrativo; tuvo un acto de esas caracteristicas, concretamente por medio de un ACTA:
Precisamente el Decreto 430 de 2018 articulo 19. Establece los tipos de documentos
administrativos segun su contenido y el funcionario competente para expedirlos, establece en el
numeral 19.3. que el Acta.: “Es un documento en el que consta lo sucedido, tratado, acordado y
decidido, en las reuniones celebradas por las entidades u organismos distritales, debe ser suscrita
de conformidad con lo sefialado en el reglamento respectivo cuando exista, o de conformidad con
lo acordado en la reunion”.

Por lo cual existe evidencia que fue expedido mediante un acto administrativo formal; en tal
sentido, no se generan riesgos institucionales por desinformacién a la ciudadania y ausencia de
consistencia frente a la informacion y decisiones publicadas; razon por la cual respetuosamente se
solicita modificar el hallazgo 10.2.2. Aprobar la creacién, modificacién o supresion de los servicios
sociales que presta la entidad. y se determine como una oportunidad de mejora, dentro del
proceso encargado y en pro de la implementacion de buenas practicas en la gestion juridica
publica, revisar el procedimiento de armonizacién del Sistema de Informacion Misional para
identificar la actividad de la Oficina Juridica para reglamentar las modificaciones, actualizaciones o
supresiones que se realicen a los servicios.”
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Evidencias aportadas: memorando de fecha 2019/03/21 con No. de radicacion: 12019018058, en
el cual la Subsecretaria solicita a la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico, la actualizacién del
portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Andlisis del equipo auditor:

Una vez analizados los motivos y evidencias aportadas, el equipo auditor observé que, para el
alcance de la presente auditoria, no se aportaron evidencias que den cuenta de un acto
administrativo _publicado que genere efectos juridicos ante la ciudadania, mediante el cual, se
reglamente o formalice la creacion del servicio social de "Atencién transitoria de nifios, nifias y
adolescentes migrantes".

Conclusién del equipo auditor:

Se ratifica la no conformidad y se ajusta la redaccién del hallazgo.
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« 10.2.4. Documento de necesidades y expectativas.

Hallazgo inicial:

Una vez analizada la informacion aportada por la Subsecretaria, en rol de lider del proceso de
Disefio e innovacion de los servicios sociales , mediante comunicacion interna:
RAD:12020017784 del 02/07/2020, se observaron los documentos técnicos de: "anexo técnico
creciendo en familia", (en visto bueno para pasar a viabilidad juridica y econémica), "anexo técnico
Centros Forjar", (en ajuste); no obstante, en la caracterizacion del proceso de Disefio e innovacién
de los servicios sociales (CRT-DIS-001) version O Fecha: Circular 019 del 05/06/2019, se
establece un (producto/salida), llamado Documento de necesidades y expectativas, el cual no se
encuentra publicado, ni fue aportado a este ejercicio auditor. Lo anterior, tipifica un incumplimiento
al (producto/salida) establecido en la etapa del planear, actividad " identificar necesidades y
expectativas de los participantes de los servicios sociales", de la caracterizacion del proceso
Disefio e Innovacién de los Servicios Sociales (CRT-DIS-001) version: 0 Fecha: Circular 019 del
05/06/2019.

Respuesta por parte del cliente de la auditoria:

“Se solicita a la Oficina de Control Interno correccién del hallazgo desestimandolo, toda vez que,
es necesario mencionar que la causa por la que se estaba generando el hallazgo, esto es:
“Documento de necesidades y expectativas, el cual no se encuentra publicado, ni fue aportado a
este ejercicio auditor. Lo anterior, tipifica un incumplimiento al (producto/salida) establecido en la
etapa del planear, actividad "identificar necesidades y expectativas de los participantes de los
servicios sociales", de la caracterizacion del proceso Disefio e Innovacién de los Servicios
Sociales (CRT-DIS001) version: 0 Fecha: Circular 019 del 05/06/2019.”, corresponde
efectivamente a unas evidencias entregadas al auditor. Se evidencia el cargue de los documentos:
“Informe identificacion de necesidades y expectativas Centro Forjar 2019; Informe identificacion de
necesidades y expectativas Creciendo en familia 2019”. Que fueron enviados al auditor en el
momento de su requerimiento”.

Evidencias aportadas: informe identificacion de necesidades y expectativas Centro Forjar 2019.
Informe identificacion de necesidades y expectativas Creciendo en familia 2019.

Andlisis del equipo auditor:

Una vez analizados los motivos y evidencias aportadas, el equipo auditor observéd que, la entidad
aport6 como respuesta a la version preliminar del informe de auditoria, los documentos de
necesidades y expectativas requeridos en el periodo del alcance de la presente auditoria (Informe
identificacion de necesidades y expectativas Centro Forjar 2019 e Informe identificacion de
necesidades y expectativas Creciendo en familia 2019).

Conclusién del equipo auditor:

Se retira el hallazgo de la version final del informe de auditoria interna al Portafolio de servicios y
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se formula una recomendacion orientada con la posibilidad de analizar la pertinencia de adelantar
acciones encaminadas a garantizar que, los servicios sociales y apoyos que disefia y presta la
entidad, respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Por lo anterior, se adjunta al presente el informe final de la auditoria interna al Portafolio de
servicios e informe ejecutivo, asi como el formato Evaluacion auditoria y equipo auditor
(FOR-AC-011) versién 0, el cual debe ser diligenciado y remitido en un término de 5 dias héabiles
siguientes a la recepcién del mismo. Por otra parte, se adjunta formato Registro y control del plan
de mejoramiento (FOR-AC-001) version 2, con el diligenciamiento de la seccion “Identificacion del
hallazgo”, como también el formato de Identificacion de responsables por accién (FOR-AC-015),
version 0 del 30/07/2020.

Finalmente, es importante precisar que, de acuerdo con lo definido en el Procedimiento de Plan de
mejoramiento (PCD-AC-001) version 1 del 30/07/2020, numeral 3.1. Formulacion de planes de
mejoramiento “Para las auditorias internas, el plazo para formular el plan de mejoramiento se
define en la reunidn de balance”, el plazo definido por el cliente de la auditoria parala formulacion
del plan de mejoramiento en reunién de presentaciéon de resultados, llevada a cabo el 27/08/2020,
fue de 30 dias habiles.

En consecuencia y en ejercicio del rol de Enfoque hacia la prevencién que le confiere el Decreto
648 de 2017 articulo 17, a las Oficinas de Control Interno, vale recordar que, dicho plazo estaria
fijado para el 9/10/2020.

Cordialmente:

i

YOLMAN JULIAN SAENZ SANTAMARIA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Andrés Penagos Guarnizo — Contratista Oficina de Control interno
Revis6: German Alfonso Espinosa Suarez — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobd:  Yolman Julian Sdenz Santamaria — Jefe Oficina de Control Interno

[1] Decreto 648 de 2017, Articulo 17 De las Oficinas de Control Interno.
[1] Resolucién interna 652 de 2020, articulo 5
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Informe Preliminar I:l

Informe Final |Z|

1. NOMBRE DEL INFORME

Auditoria interna al Portafolio de servicios

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

o Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones" y sus modificaciones y
reglamentaciones.

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Puablica".

e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

e Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en e/Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 607 de 2007 "Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y
Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social".

e Resolucién 355 de 2019 "Por el cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
de la Secretaria Distrital de Integracién Social y se dictan otras disposiciones" modificada por
la Resolucion 652 del 20 de marzo de 2020 "Por la cual se modifica la Resolucion No. 0355
del 26 de febrero de 2019 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Secretaria Distrital de Integracién Social y se dictan otras disposiciones”

¢ Resolucién 885 de 2017 "Por medio de la cual se reglamentan las instancias de Coordinacion
de la Secretaria Distrital de Integracion Social y se deroga la Resolucion 1725 de 2015".
modificada por la Resolucién 652 "Por la cual se modifica la Resolucién No. 0355 del 26 de
febrero de 2019 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Integracién Social y se dictan otras disposiciones”

e Politicas, Manuales, Planes, Procedimientos, Instructivos, Guias, Riesgos, Plan de Accién y/o
Planes operativos y, demas documentacion relacionada con el disefio y prestacién de los
servicios sociales en la SDIS.

e Circular externa 100- 10 del Vicepresidencia de la Republica - Departamento Administrativo de
la Funcion Publica de 2020.

¢ Demas normatividad reglamentaria aplicable vigente.

3. LIDER DEL PROCESO, GERENTE DEL PROYECTO, JEFE DE DEPENDENCIA O LIDER DE
SUBSISTEMA AUDITADO

Julidn Monero Parra — Subsecretario de despacho vy lider del proceso de Disefio e Innovacién de los
Servicios Sociales.
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4. EQUIPO AUDITOR

Yira Bolafios Enriquez

Karinfer Yelitza Olivera Donato

Iris Cordoba Davila

Oscar Miguel Bermudez Leén

Giovanni Salamanca Ramirez

Leonardo Andrés Prieto Garcia

Andrés Penagos Guarnizo — Auditor Lider

5. OBJETIVO

Verificar la oferta institucional de servicios sociales y apoyos, que la Secretaria Distrital de Integracion
Social, presta a la poblacion que se encuentra en mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad, en
desarrollo de las politicas publicas poblacionales, teniendo como referencia la demanda y
necesidades de los territorios, con el fin de contribuir progresivamente con la mejora institucional y el
cumplimiento del objeto misional de la entidad.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se evaluaran las etapas del disefio, autoevaluacion y ajuste a la planeacion operativa de los servicios
sociales y apoyos, que durante la vigencia 2019, hicieron parte del portafolio de servicios sociales de
la SDIS.

Asi como, a lo correspondiente a la formulacion y ejecucion del plan de accién para la atencién de la
emergencia por COVID 19, en lo que va transcurrido de la vigencia 2020.

7. METODOLOGIA.

El desarrollo de las actividades propuestas en la metodologia del Plan Individual de Auditoria, se
adelantaron principalmente de la siguiente manera:

7.1. Convocatoria y desarrollo de dos (2) sesiones de trabajo con el cliente de la auditoria y los
principales proveedores de informacion, a fin de considerar los aspectos de mayor interés para el
auditado, y que puedan llegar a contribuir desde la evaluacién independiente, con el mejoramiento
continuo institucional.

7.2. Desarrollo de cinco (5) sesiones de trabajo con el equipo auditor para definir la planeacién de la
auditoria, en donde se establecieron los métodos muéstrales para el andlisis de informacion, a través
de procesos de revision documental. A su vez, se elaboraron las listas de verificacion distribuidas por
eje temético, alineadas con los requisitos de los criterios de la auditoria.

Para la verificacibn al cumplimiento de los requisitos asociados al eje tematico de “Oferta
institucional”, y teniendo en cuenta que, a 30 de diciembre de 2019, la entidad tenia identificados 33
servicios sociales y 2 apoyos en el Portafolio de servicios versién: 3 Fecha: Memo 12019018058 —
21/03/2019, se aplic6 un método de muestreo probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas
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con un nivel de confianza del 90 % y error maximo de estimacion del 10 %, a fin de establecer el
tamano de la muestra.

Imagen 1.
Matriz de Tamainos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al
estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [t Ao del
[ [ a.mam © | 35 l Escriba aqui el tamaifio del universo
universo]
0,9 l Escriba aqui el valor de p

p [probabilidad de
ocurrencia)

Nivel de Confianza z(1-
(alfa) 1-alfaj2 alfa/2) z@- %y
90% 0,05 1,64 ) n.= pH(1-p)* 2
95% 0,025 1,96 donde: o d
97% 0,015 2,17 -
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 35 con una p de 0,9
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza o "n 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 16 18 20 23 26 28 31 33 35
95% == 19 21 23 26 28 30 32 34 35
97% 19 21 23 25 27 29 31 33 34 35
99% 22 24 25 27 29 31 32 33 34 35

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno.

Para dar cumplimiento al Objetivo y el Alcance de la presente auditoria y teniendo en cuenta el
tiempo y los recursos destinados para la ejecucion de la misma, se seleccioné una muestra del total
de los treinta y tres servicios sociales (33) y dos (2) apoyos, basados en los criterios de muestreo de
juicio o discrecional, el cual esté establecido en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas-numeral
2.3.3-Determinacién de la Muestra de Auditoria y en la Guia Técnica Colombiana-ISO 19011 version
2018 en su numeral A.6.2 literales a) y e); con lo cual el equipo auditor establecid, cuatro (4) criterios
de priorizacion:

Servicios sociales 0 apoyos con mayor presupuesto asignado durante la vigencia 2019.
Servicios sociales 0 apoyos con mayor demanda por parte de la ciudadania.

Servicios sociales con mayor capacidad de oferta institucional.

Servicios sociales 0 apoyos con mayor radicacion de derechos de peticion por parte de la
ciudadania.

PoONPE

Asi mismo, se definieron los porcentajes de participacion de los criterios, asi:

Tabla 1.

Criterio Ponderacion
Mayor presupuesto asignado, durante la 25 %
vigencia 2019.
Mayor demanda por parte de la ciudadania, 30 %
durante la vigencia 2019.
Mayor capacidad de oferta institucional, durante 25 %
la vigencia 2019.
Mayor radicacién de derechos de peticién por 20 %
parte de la ciudadania, durante la vigencia 2019.

TOTAL 100 %

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno.
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Asi las cosas, posterior a ello, se solicitd la informacion oficial a las dependencias encargadas de su
provisién en el marco de sus competencias y luego de evaluar el total de los servicios sociales; se
priorizaron los primeros catorce (14) servicios sociales, como lo ilustra la siguiente imagen tomada de
la hoja electrdnica en la cual se desarroll6 el ejercicio:

Tabla 2.
Ponderacion total
# por Servicio Socialo | Peso % NOMBRE DEL SERVICIO
apoyo
1 92 11%  |Jardin Infantil Diurno
2 87 10% |Comedores
3 77 9% Centro Integrarte - atencion interna
4 76 9% Atencion Integral a Mujeres Gestantes, Nifias y Niflos menores de dos Afios “Creciendo en Familia”
5 70 8% Apoyos econdmicos tipo A, B, B desplazadosy C
6 67 8% Envejecimiento activo y feliz en Centros Dia
7 66 8% Complementacion Alimentaria
8 64 7% Centros de proteccién social
9 60 7% Centros Crecer
10 50 6% Centros AMAR
11 46 5% Contacto y atencion en calle
12 41 5% Creciendo en Familia en la ruralidad
13 39 4% Centros Integrarte Atencidn externa
14 36 4% Casas de pensamiento intercultural
total 871 100% Total

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno - informacién suministrada por la Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion (27/04/2020)..

7.3. Revisidbn documental para el analisis de la informacion aportada de manera oficial por los
procesos de; Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales, Prestacion de los Servicios sociales para
la inclusion social y Formulacion y articulacion de politicas sociales, asi como por la Subdireccion de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion — SDES.

7.4. Evaluacion al disefio y ejecucion de actividades de control, asociadas a los procesos incluidos en
el alcance del presente ejercicio auditor.

7.5. Desarrollo de mesas de trabajo mensuales con el jefe de la Oficina de Control Interno, con el fin
de dar a conocer los avances de la auditoria y de realizar el seguimiento a la materializacién del
riesgo de corrupcién en la auditoria.

7.6. Convocatoria y desarrollo de una reunion de balance con el cliente de la auditoria y principales
proveedores de informacion, con el objetivo de presentar los resultados preliminares del ejercicio

auditor.

7.7. Recepcibn de la respuesta a la version preliminar del informe de auditoria interna al Portafolio de
servicios, por parte del Lider del proceso de Direccionamiento de los Servicios Sociales, en calidad de
cliente de la auditoria.

7.8. Andlisis a las observaciones y evidencias aportadas por parte del equipo auditor, con el objetivo
de proyectar el informe final de la auditoria interna al Portafolio de servicios, en el marco del
procedimiento de Ejecucion de auditoria interna (PCD - AC - 004) version 1.
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7.9. Envio del informe final de la auditoria interna al Portafolio de servicios a la representante legal de
la SDIS, asi como al Lider del proceso de Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales y las demés
partes involucradas.

7.10. Solicitud de publicacion del informe final en la pagina web institucional.
8. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO, PROYECTO O SUBSISTEMA

Para la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, la oferta institucional se fundamenta en el
objeto misional’ y en la forma mediante la cual se pone en conocimiento de la ciudadania los
mecanismos (servicios sociales y apoyos), que tiene para promover de forma articulada en los
territorios la inclusion social, el desarrollo de capacidades y mejora de la calidad de vida de la
poblacién en mayor estado de vulnerabilidad.

Asi las cosas, el proceso institucional de Disefio e innovacion de los servicios sociales, lidera la
definicion de los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social a través de su
disefio e innovacion, y adoptarlos en el marco de las politicas publicas, con el fin de dar respuesta a
la poblacion a partir de las situaciones consideradas socialmente relevantes? y en cumplimiento de los
principios consagrados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, publica un portafolio de servicios como
“‘instrumento de difusion y descripcion de la oferta de servicios de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, cuyo facil acceso y sencilla comprension, orienta a los habitantes de Bogota respecto a la
naturaleza y alcances de los beneficios generados por la entidad, en contribucion a la mejora de la
calidad de vida de las personas en mayor condicion de vulnerabilidad™.

9. RESULTADOS AUDITORIAS ANTERIORES

De acuerdo con la verificacién realizada al instrumento de registro y control de acciones de mejora de
la entidad®, respecto a las acciones internas como externas, no se observaron hallazgos asociados al
objeto de la presente auditoria.

10. HALLAZGOS

En la identificacion de los hallazgos se enuncian inicialmente las Oportunidades de mejora, situacion
relacionada con potenciales incumplimientos de un requisito y por ultimo se plasman las No
conformidades gque son incumplimientos de los requisitos de acuerdo con los criterios definidos

para la auditoria.

Es preciso elaborar un plan de mejoramiento, en el cual se deben incorporar tanto las acciones
preventivas en relacién con las oportunidades de mejora y las acciones correctivas para atender las

1 Decreto Distrital 607 de 2007, articulo 1.

2 Caracterizacion del proceso de Disefio e innovacion de los servicios sociales, objetivo.

3 Portafolio de servicios de la SDIS, version 3 Memo 12019018058 — 21/03/2019.

4 Instrumento de registro y control de acciones de mejora (FOR-AC-001), consultado el 08/08/2020.
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no conformidades, para lo cual se debe tener en cuenta el procedimiento Plan de Mejoramiento
(PDC-AC-001) y el correspondiente instrumento para el registro, seguimiento y control.

10.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.1.1. Andlisis oferta vs demanda.

Una vez seleccionada la muestra descrita en el numeral 7.2 Metodologia del presente informe de
auditoria interna, se llevé a cabo el andlisis a la informacion aportada por la Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion — SDES, mediante correos electrénicos del 31/07/2020 y 11/08/2020,
con asunto “Solicitud de informaciéon Control Interno- Auditoria Portafolio de Servicios”, asi como lo
suministrado por las dependencias a cargo técnicamente de los servicios sociales y apoyos
seleccionados en la muestra (Subdireccién para la Infancia, Subdireccion para la Vejez, Proyecto de
Discapacidad, Subdireccion para la Juventud, Direccion de Nutricion y Abastecimiento), y la
informacion publicada en la pagina de la SDIS, secciéon de Informes, Informe de personas Unicas
atendidas 2019, de lo cual, el equipo auditor observé que durante la vigencia 2019, de los catorce
(14) servicios sociales y apoyos seleccionados, tres (3) de ellos (Atencién integral a mujeres
gestantes, nifias y nifios menores de 2 afios — Creciendo en familia, Envejecimiento activo digno y
feliz — Centro dia, Apoyos econémicos tipo A, B,B desplazados y C), equivalentes al 21,4% de la
muestra, evidencian una demanda superior a la oferta institucional de atenciones durante el periodo
auditado, asimismo, llama la atencion el alto numero de ciudadanos que se encuentran en lista de
espera con corte a 31 de diciembre de 2019 para servicios como: (Jardin infantil diurno, Apoyos
econdémicos tipo A, B, B desplazados y C, comedores y complementacion alimentaria, entre otros)
(ver tabla 3 y grafica 1). En este sentido, el equipo auditor reconoce las particularidades de cada
servicio y apoyo en términos de atenciones por variables como: indices de rotacion, cantidad de
atenciones por cupo, depuraciéon de bases de datos, andlisis de calidad del dato, entre otros. No
obstante, dicha situacion decanta en un potencial incumplimiento a lo reglamentado en el Decreto
1083 de 2015, Articulo 2.2.21.3.4 Planeacion, que cita: “La planeacién concebida como una
herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos
institucionales en cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en general”, asi como a
lo definido en el Decreto 607 de 2007, articulo 2 literal c), el cual establece que la entidad debe
‘Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la prestacion de
servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblaciéon objeto” y el decreto 1499 de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015” articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, politica de Planeacién
institucional.

Lo anterior, podria generar riesgos para la entidad en términos de la pertinencia y suficiencia de la
oferta institucional, para la atencién de las necesidades y expectativas actuales de la poblacién objeto
de atencion en los servicios sociales y apoyos.



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/auditoria_y_control/procedimientos/20190222_pcd_ac_001_plan_mejoramiento_v0.docx
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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Tabla 3.
Listas de espera a 31 de
Oferta Demanda identificada diciembre 2019
, ) (Partcipantes y potenciales Atenciones (Potenciales participantes en
(Numero de cupos promedio articipantes que durante la (Informe de personas unicas estado Solicitud de servicio e
ICI r r I [ol) rvici
NOMBRE DEL SERVICIO ofertados para la prestacion del p‘ p au N u ) P o, Y . ) Y L
- vigencia 2019, solicitaron el atendidas) Enero a diciembre de | Inscrito y vinculados al aplicativo
servicios o apoyo durante a o ! Co )
. . servicio social o apoyo). 2019. de focalizacion, sin asignacion de
vigencia 2019) .
servicio) con corte a 31 de
diciembre 2019.
Jardin Infantil Diurno 51544 30996 65058 21468
Creciendo en Familia 15000 25907 22579 814
Centros AMAR 1170 946 14788 76
Creciendo en Familia en la ruralidad 556 423 888 5
Casas de pensamiento intercultural 1174 802 1684 290
Centro Integrarte - atencién interna 947 978 984 344
Centros Crecer 573 551 1336 0
Centros Integrarte Atencion externa 1224 557 670 9
Envejecimiento activo y feliz en Centros Dia 1550 6927 12533 586
Centros de proteccion social 2080 290 2419 404
A 5micos tipo A, B, B
poyos economicos tipo 85886 15469 89959 23296
desplazados y C
Contacto y atencion en calle Por demanda 0 6158 7
Comedores 35670 22074 42378 4490
Complementacion Alimentaria (bonos,
P ( Por demanda 9390 32463 3267
canastas)

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno - informacién suministrada por el cliente de la auditoria y la Subdireccién
de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion.

10.1.2. Disposicion vy calidad de la informacién sobre la oferta institucional para la ciudadania.

En desarrollo de la etapa de revision de documentos publicados en la pagina web de la SDIS, asi
como en el portal del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, en la Guia de tramites y
Servicios, en el Portafolio de servicio vigente con corte a 31 de diciembre de 2019 versién 3 Fecha:
Memo 12019018058 — 21/03/2019 y finalmente, a lo establecido en la Resolucion interna 825 de 2018
"Por la cual se adoptan los criterios de focalizacion, priorizacién, ingreso, egreso y restricciones (...)"y
sus Circulares modificatorias, se observo que en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT,
existen diecinueve (19) servicios sociales registrados por la entidad; sin embargo, en el portafolio de
servicios de la entidad vigente a 31 de diciembre de 2019, se encuentran treinta y tres (33) servicios
sociales y dos (2) apoyos. Por su parte, en la guia de tramites y servicios se evidenciaron treinta y
seis (36) servicios registrados; finalmente, en la Resolucién interna 825 de 2018, se registran
veintinueve (29) servicios sociales y dos (2) apoyos. Por lo anterior, se tipifica un potencial
incumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 "Por la cual se crea la Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones", articulo 7, que cita: "(...) Los
sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la
Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera directa (...)", asi como a lo definido
en el articulo 3 que cita: "Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible (...)". Situacién que podria
generar riesgos institucionales por posible desinformacion a la ciudadania y potenciales sanciones.
(Ver tabla 4), asi como, a lo definido en el decreto ley 019 de 2012 articulo 40. “Informacion y
publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para
gue un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el
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Sistema Unico de Informacion de Tramites y Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, entidad que verificara que el mismo cuente con el respectivo soporte legal”.
Tabla 4.

e oy —. Portafolio de Resoluciéon SDIS SUIT tr(;:ql.e::se
viet ! poy servicios SDIS _ | 825 de 2018 | — Serv'icioi —

Jardin Infantil Diurno X X X X
Jardin Infantil Nocturno

Casa de pensamiento intercultural

XX |X
X [X|X
X [X|X

Centro Amar

Atencién integral a mujeres gestantes,
nifias y nifios menores de 2 afios
“creciendo en familia”

Creciendo en familia en la ruralidad

X
X
X
X

Centros Forjar
Distrito Joven

X[ X|X
'

Contacto y atencién en calle

Centro de atencién transitoria

Alta dependencia funcional, fisica,
mental o cognitiva
hogar de paso dia y noche

Comunidad de vida

Centro para el desarrollo de
capacidades
Envejecimiento activo y feliz, centro dia

Envejecimiento activo y feliz, centro
noche
Centro de proteccion social

Apoyos econémicos tipo A, B, B

desplazado, y C
Centros Crecer

XX | X [ X[ X

Centros Avanzar

Centro renacer

Centro Integrarte Atencién externa
Centro Integrarte atencién interna
Centro de atencién distrital para la
inclusién social CADIS

Atencioén integral a la diversidad sexual
y de genero

Unidad contra la discriminacion

XX |X[X|X] X | X[ X [X]| X |X[X]| X |X

X[ X

%
XX XX XX X [X]| X |X| X [X|X[ X [X|X[X|X]|X

X XXX |[X[X| X [X]| X |X| X [X]|X] X [X|X[X|X]|X

%
X
%

]

X | X

Centros Proteger
Comisarias de Familia

Enlace Social

Atencién Social y gestién del riesgo
Centro de Desarrollo Comunitario

XXX [X|X|[X]|X

Comedores

XXX [X|X[X|X[X]| X

XX |X[X]|X

Complementacion alimentaria

X
*

Complementacion alimentaria para las
personas con discapacidad- bono
canjeable por alimento de la estrategia
de inclusién comunitaria

Atencién transitoria al migrante
extranjero

Atencioén integral a la primera infancia
en ambientes alternativos

Centro Abrazar - - B Xxx
Total 35 31 19 36
(X) existe

(-) no existe

* Diferencia entre el nombre del servicio en el SUIT y el portafolio de servicios vigente de la entidad.

** No existe en el portafolio de servicios de la entidad.
Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno - informacion extraida de Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, en la Guia de tramites y Servicios, en el Portafolio de servicio
(10/07/2020).
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10.1.3. Formalizacién o reglamentacién del portafolio de servicios.

Consultada la informacion publicada en la pagina web de la SDIS (10/07/2020) se evidencio
que, durante la vigencia auditada, el documento Portafolio de servicios version 3, tuvo
actualizacion mediante comunicacion interna 12019018058 del 21/03/2019, como también, se
encuentra publicada la Circular 013 del 12/05/2017 con asunto “Actualizacion del Portafolio
de Servicios de la Secretaria Distrital de integracion Social”. Por otra parte, la Subsecretaria
en el rol de lider del proceso de Disefio e innovacién de los servicios sociales, mediante
comunicacion interna: RAD: 12020017784 del 02/07/2020, frente a la pregunta “Documentos
0 actos administrativos que reglamenten o formalicen los servicios sociales y apoyos, durante
la vigencia 2019”, adjunta los siguientes actos administrativos:

- Resolucion 0825 de 2018 “Por la cual se adoptan los criterios de focalizacion,
priorizacion, ingreso, egreso y restricciones para el acceso a los servicios y apoyos de
la Secretaria Distrital de Integracion Social”.

- Circular 043 de 2019 “Modificaciones al documento técnico adoptado a través de la
resolucion 0825 de 14 de junio de 2018”.

- Circular 033 del 2 de 2018 “Madificaciones al documento técnico adoptado a través de
la resolucion 0825 de 14 de junio de 2018.

Asi las cosas, el equipo auditor observo que, durante la vigencia 2019 se expidieron diversos
actos y documentos administrativos relacionados con la oferta institucional de servicios y
apoyos, asi como con las condiciones para ingreso, priorizacion egreso Yy restricciones. Sin
embargo, no se logra identificar con claridad, el acto administrativo que deja sin efecto o da
cuenta actualizada de la oferta institucional de servicios y apoyos a cargo de la entidad.
Ademas, resulta importante mencionar que, el documento Portafolio de servicios version 3,
adoptado mediante comunicacion interna 12019018058 del 21/03/2019, no coincide en su
contenido con la Resolucién SDIS 825 de 2018 y circulares modificatorias.

Mencionada situacion, se aleja de las buenas practicas en la gestion juridica publica y puede
conllevar a un potencial incumplimiento a lo preceptuado en Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide
el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” Articulo 8 deber de
informacion al publico, que entre otra cita: “(...) Las autoridades deberdn mantener a disposicion de
toda persona informacién completa y actualizada”, asi como a lo reglamentado en el Decreto distrital
430 de 2018, articulo 17 “Tipos de actos administrativos segun su contenido (...)", numeral 17.2. que
cita: " (...) acto administrativo que define o resuelve situaciones de caracter particular y concreto(...)"y
en el articulo 19 Tipos de documentos administrativos segun su contenido y el funcionario
competente para expedirlos, “Para el adecuado registro, comunicacion y buena marcha de su
actividad (...)”. y, en consecuencia, se pueden generar riesgos institucionales por posible
desinformacion a la ciudadania e inconsistencia frente a la informacién y decisiones publicadas.
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10.1.4. Tipo de atencién en ocasién a la emergencia por COVID 19.

Durante revisién documental a la informacién aportada por la Subsecretaria y la Direccién Territorial,
mediante comunicaciones internas: RAD:12020017787 del 02/07/2020 y RAD:12020018248 del
08/07/2020, se identificé que la base de datos "egresos alojamientos temporales COVID 19" del
“CDC Lourdes y el CDC Tunal”, incluye el motivo de retiro del participante, dentro de los que se
encuentran: “egreso voluntario por reubicacion, incumplimiento de normas de convivencia, no aceptar
apoyo de la SDIS”, entre otros; sin embargo, la base de datos en mencién, no permite reconocer a la
poblacién que actualmente esta siendo atendida en los alojamientos temporales, dificultado la
identificacion y caracterizacion de la poblacion remitida por las diferentes entidades del Distrito. Dicha
situacion refleja un potencial incumplimiento a lo establecido en la Circular conjunta 001 del 24 de
marzo de 2020, numeral 2.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacién a ser atendida "(...) para
garantizar la atencion pertinente y oportuna a las poblaciones identificadas por las distintas entidades
del Distrito (...)". Lo anterior, puede conllevar a un riesgo de planificacion de las atenciones en
alojamientos temporales, por debilidades en el control sobre las personas identificadas y atendidas.

10.1.5. Plan de accién COVID 19.

Durante revision documental a la informacién aportada por la Subsecretaria, mediante comunicacion
interna: RAD:12020017787 del 02/07/2020, se observé que la entidad formul6 y ha ejecutado
actividades a su cargo, en el Plan de Acciér Especifico Calamidad Publica COVID 19 (IDIGER); a su
vez, segun los soportes presentados, se evidencio el disefio y ejecucion del Plan de accion de la
Secretaria Distrital de Integracion Social para la atencion de la emergencia COVID 19, el cual fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en sesion ordinaria del 4 de mayo de
2020; sin embargo, en los planes de accién anteriormente citados, no se observd la discriminacion de
las fuentes de recursos utilizadas, lo cual podria generar un potencial incumplimiento a lo establecido
en la Circular 006 del 19 de marzo de 2020, expedida por la Contraloria General de la Republica
Informacion general, que cita:"2. Discriminacién de los recursos, las fuentes utilizadas y las
acciones a desarrollar". (Negrita fuera de texto) y, en consecuencia, la entidad llegaria a estar
expuesta a situaciones que dificulten la planificacion y seguimiento a los recursos designados para tal
fin.

10.1.6. Seqguimiento al Plan de accién COVID 19.

Analizada la informacién allegada por la Subsecretaria, mediante correo electrénico del 13/08/2020
con asunto “Envio de informacién Plan de atencion de la emergencia — Auditoria al portafolio de
servicios” y documento anexo “Seguimiento Plan Accién-IDIGER - SDIS 2020”, el equipo auditor
observé gue frente al seguimiento del citado Plan de accién, las dependencias reportan avances que
dan cuenta de la ejecucién de recursos “con CRP”, frente al “presupuesto asignado” y “presupuesto
requerido” tal como se indica en las columnas G,K y L del documento en mencién; asimismo,
registran las acciones adelantadas que justifican la inversion de la entidad, en ejercicio de sus
competencias; sin embargo, en lo que respecta a la actividad “Suministro de alimentacion” se registra
un presupuesto asignado de $18.000.000.000, seguido de un presupuesto requerido de
$30.197.934.402, con una correspondiente ejecucién a 10/06/2020 de $22.066.053.359 y a julio de
2020 de $20.966.555.671, cifras que no guardan relacion consecuente entre los valores; requeridos,
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asignados y ejecutados. Lo anterior expone situaciones financieras que no permiten identificar la
trazabilidad del presupuesto y podria conllevar a un potencial incumplimiento de lo sefialado en el
Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.3.4 Planeacion, que cita “La planeacion concebida como una
herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos
institucionales en cumplimiento de su misién particular y los fines del Estado en general”. Debido a lo
anterior, se puede llegar a incurrir en un riesgo de planificacion de actividades, frente a los recursos
apropiados y el correspondiente seguimiento, asi como, a la interpretacion equivoca de las cifras por
parte de un tercero con las consecuencias potenciales que podria traer.

10.2. NO CONFORMIDADES

10.2.1. Derecho fundamental de peticién.

En desarrollo de la etapa de revision documental a la informacién aportada por Subdireccion de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion — SDES, mediante correos electronicos del 27/04/2020 y
11/08/2020, con asuntos “Solicitud de Informacion - Auditoria al portafolio de servicio”, y
puntualmente en lo que refiere dicha dependencia con “En el caso de los apoyos econémicos para
personas mayores, se aclara que la Secretaria Distrital de Integracion Social decidié cerrar la
inscripcion para este apoyo en el aplicativo de focalizacion hasta que se agotara la lista de espera de
acuerdo con lo contemplado en el periodo de transicion definido por la Resolucién 825 de 2018”, se
observé que la Resolucion en mencién no establece dicha posibilidad. En consecuencia, la decision
de cerrar las inscripciones y no tramitar las solicitudes de ingreso al servicio social de apoyos
econdmicos para personas mayores, se tipifica en un incumplimiento a lo establecido en la ley 1755
de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Articulo 13. Objeto y
modalidades del derecho de peticion ante autoridades, el cual, entre otras establece “Toda actuacién
gue inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él,
entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una
entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos”. Asi como a lo consagrado en la Constitucion Politica de
Colombia, articulo 2 “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién” y articulo 13 “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos”

10.2.2. Aprobar la creacion, modificaciéon o supresion de los servicios sociales que presta la entidad.

Durante revision documental a la informacién aportada por la Subsecretaria, en el rol de lider del
proceso de Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales y en calidad de secretarios técnicos
operativos del Consejo de Gestion Integral Social - GIS®, mediante comunicacion interna:
RAD:12020017784 del 02/07/2020, como a su vez, consultado el normograma en la pagina web de la

5 Resolucion interna 652 de 2020, articulo 5 Conformacion de las secretarias técnicas operativas.



Cadigo FOR-AC-013

. PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 1
Fecha: Memo 12020011695
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL FORMATO |NFORME DE AUDlTORlA _ 23/04/2020

Pagina: 12 de 21

entidad (10/07/2020), se observé que las decisiones aprobadas por el Consejo de Gestion Integral
Social — GIS, durante la vigencia 2019 frente a la creacién, modificacién o supresion de los servicios
sociales que presta la entidad, y especificamente en lo que corresponde a la aprobacion del servicio
social de "Atencion transitoria de nifios, nifias y adolescentes migrantes”, (acta del Consejo GIS del
14 de junio de 2019), no cuenta con acto administrativo, que reglamente o formalice la creacion de
dicho servicio, asi como su correspondiente publicacion, lo cual, impide que se generen los efectos
juridicos ante la ciudadania. Situacién que dista de las buenas practicas en la gestion juridica publica
y conllevan a un incumplimiento de lo reglamentado en el Decreto distrital 430 de 2018, articulo 17
"Tipos de actos administrativos segun su contenido (...)", numeral 17.2. que cita: "Resolucion. La
resolucién es un acto administrativo que define o resuelve situaciones de caracter particular y
concreto (...)"; asi como, a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidon publica”, articulo 65 “deber de publicacion de los actos
administrativos de caracter general “, como también en la Ley 1712 de 2014 “Por la cual se crea la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones,
articulo 11 articulo 11. informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado, literal a que cita: “Detalles pertinentes sobre todo servicio que
brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion”.

10.2.3. Documento de lineamientos para la implementacion del servicio y de diagnostico de
pertinencia frente a las necesidades de los grupos de valor.

Durante revision documental a la informacién aportada por la Subsecretaria, en el rol de lider del
proceso de Disefio e innovacion de los servicios sociales, remitida mediante comunicacién interna:
RAD:12020017784 del 02/07/2020, se observé que a la fecha, la entidad cuenta con un procedimiento
para la Formulacién, implementacion y verificacion de estandares PCD-DIS-001 versiébn 0 Fecha:
Circular 027 — 28/06/2019, asimismo, se evidencié que durante la vigencia 2019, la SDIS adelant6 un
ejercicio de "pilotaje en los jardines infantiles de las localidades de Los Martires y San Cristébal sobre
la pertinencia de los servicios sociales". Ademas, durante la misma vigencia, se presentaron al
Consejo de Gestion Integral Social, cambios o actualizaciones en la prestacién de servicios sociales
tales como: Modelo de atencién a los servicios Atencién integral a la diversidad sexual y de géneros y
unidad contra la discriminacion, en sesion del consejo GIS del 26 de abril de 2019, asi como la
creacion del servicio social de Atencion transitoria a nifias, nifios y adolescentes migrantes,
presentado durante sesién del consejo GIS del 14 de junio de 2019, entre otros.

No obstante, la caracterizacion del proceso anterior (version obsoleta) Direccionamiento de los
servicios sociales, que fue vigente hasta el 04/06/2019, asi como el proceso vigente de Disefio e
innovaciéon de los servicios sociales (CRT-DIS-001) version: 0 Fecha: Circular 019 del 05/06/2019,
definen en la etapa del Planear, una actividad orientada a "Establecer directrices para la definicion,
creacion o actualizacion de los servicios sociales”, cuyo insumo de entrada, es un “Diagnéstico de
pertinencia frente a las necesidades de los grupos de valor”, y de la cual, se debe producir un
Documento de Lineamientos para la implementacion del servicio; situaciébn que evidencia un
incumplimiento a lo establecido en la caracterizaciéon del proceso, frente a la no existencia de los
citados documentos (insumo y producto) que deben ser aportados por el Consejo para la Gestion
Integral Social - GIS.
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10.2.4. Planes de accién por servicio social y por apoyo.

Durante la etapa de revision documental a la informacion aportada por el proceso de Prestacion de
los servicios sociales para la inclusién social, mediante comunicacion interna RAD:12020018248 del
08/07/2020, y carpeta compartida en One Drive "Auditoria portafolio de servicios", se observé que
durante la vigencia auditoria, los servicios sociales y apoyos cuentan con anexos técnicos para la
prestacion de los servicios, asi como con metas de proyectos de inversion asociadas al nimero de
atenciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor realizé un andlisis en donde encontrd que, 27 de los
35 servicios sociales y apoyos, correspondiente al 77% (ver tabla 5), no cuentan con un plan de
accion para planificar operativamente la prestacion de los servicios sociales y apoyos; situacion que
evidencia un incumplimiento a lo establecido en la etapa del "Planear" de la caracterizacion del
proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social Version: 0 Fecha: Circular No.
038 - 31/12/2018, el cual exige como un (producto/salida) el Plan de accién por servicio social y por
apoyo, asi como, a lo reglamentado en el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, articulo 2.2.21.3.4. que establece: "La
planeacion concebida como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la
entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su misién particular (...)".

Tabla 5.
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# NOMBRE DEL SERVICIO Plan de accién Observaciones
Jardin Infantil Diurno El proceso auditado aporta los planes de accién por
1 Si unidad operativa - No se identifica el seguimiento -
Documento no controlado
2 Comedores Si
3 |Centro Integrarte - atencién interna No El proceso auditado, aporta el anexo técnico
Atencién Integral a Mujeres Gestantes, Nifias y El proceso auditado aporta planes de accién por
a Nifios menores de dos Afios “Creciendo en Familia” si Localidad, no se evidencian seguimientos, la
programacion esta entre los meses de agosto a
diciembre -documento no controlado
5 |Apoyoseconomicostipo A, B, B desplazadosy C No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
6 |Envejecimiento activo y feliz en Centros Dia No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
7 Complementacion Alimentaria Si
g |Centros de proteccién social No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
o |Centros Crecer No Se aporta por parte del auditado un documento
"Propuesta de atencién - Servicio social Centro Crecer"
10 |Centros AMAR No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
11 Contacto y atencién en calle No
12 |Creciendo en Familia en Ia ruralidad No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
13 |Centros Integrarte Atencién externa No El proceso auditado, aporta el anexo técnico
Casas de pensamiento intercultural El proceso auditado aporta los planes de accion por
14 Si unidad operativa - No se identifica el seguimiento -
Documento no controlado
15 |Atencién Integral a la diversidad sexual y de No El proceso aporta un plan de accién administrativo
géneros
16 |Centro de Atencién Transitoria - El proceso auditado aporta un plan de accién
institucional por cada unidad de atencién.
Jardin Infantil Nocturno El proceso auditado aporta los planes de accién por
17 Si unidad operativa - No se identifica el seguimiento -
Documento no controlado
Complementacién alimentaria para las personas
18 |con discapacidad- Bono canjeable por alimentos No
de la estrategia de inclusién comunitaria
Enlace social El proceso auditado, aporta un plan de accién del 2019
19 Si para el servicio, no obstante no registra seguimientos.
Documento no controlado.
20 Comisarias de Familia No
5, |CentrosForjar No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
22 |Comunidad de Vida No El proceso auditado aporta un plan de accion
institucional por cada unidad de atencién.
53 |Enveiecimiento activo y feliz en Centros noche No El proceso auditado, aporta seguimiento a meta
proyecto de inversién SPI
24 |Unidad contra la discriminacién s La planeacién aparece desde el mes de julio de 2020.
No es un documento estandarizado
25 |Centros Avanzar No El proceso auditado, aporta el anexo técnico
26 |Centros Proteger No El proceso auditado aporta el seguimiento a la meta 8
del proyecto de inversién.
,7 |Hogar de paso diay noche - El proceso auditado aporta un plan de accién
institucional por cada unidad de atencién.
58 |Alta dependencia funcional fisica, mental o No El proceso auditado, aporta el anexo técnico
cognitiva
29 |Centros de Desarrollo Comunitario si El proceso aporta un plan de trabajo 2019.
Atencién social y gestion del riesgo El proceso auditado, aporta un plan de accién del 2019
30 si para el servicio, no obstante no registra seguimientos.
Documento no controlado.
31 Centro Renacer No
Centro de Atencién Distrital para la Inclusién Social El proceso auditado argumenta que no cuenta con
32 |cADIS No plan de accién porque no estuvo durante 2019
asociado a una meta
33 |DistritoJoven No El proceso auditado aporta el seguimiento al proyecto
deinversion 1116 - SPI
34 |Centro para el Desarrollo de Capacidades No EL proceso auditado aporta un plan de estudio del
servicio.
35 |Atencién transitoria al migrante extranjero No El proceso auditado aporta un plan de trabajo del
equipo. Programacién de febrero a julio.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno - informacion suministrada por el cliente de la
auditoria

10.2.5. Conclusiones del Consejo para la Gestion Integral Social — GIS.

En desarrollo de la etapa de revision documental a la informacion aportada por la Subsecretaria, en el
rol de lider del proceso de Disefio e innovacion de los servicios sociales y en calidad de secretario
técnico operativo del Consejo de Gestidn Integral Social - GIS, mediante comunicacién interna:
RAD:12020017784 del 02/07/2020, el equipo auditor observé que en el acta del Consejo GIS del 14
de junio de 2019, se aprob6 unanimemente por parte de los miembros de la instancia, el servicio
social de "Atencion transitoria a nifios, nifias y adolescentes migrantes"”, el cual, a la fecha del alcance
del presente ejercicio auditor, no se encuentra identificado en el Portafolio de servicios vigente a 31
de diciembre 2019; situacion que evidencia un incumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de
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2014 "Por la cual se crea la Ley de transparencia y acceso a la informaciéon publica nacional y se
dictan otras disposiciones”, articulo 11 Informacibn minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. "Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:”, literal a) que cita: "Detalles
pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y
protocolos de atencion”, como a su vez lo dispuesto en el literal d) que cita: "El contenido de toda
decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda
interpretacion autorizada de ellas".

10.2.6. Lineamientos para la Autoevaluacion periddica operativa a la prestacion del Servicio social y
del apoyo.

Durante la revision documental a la informacién aportada por la Direcciéon Territorial en calidad de
lider del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social mediante
comunicacion interna RAD: 1202018248 del 08/07/2020 y alcance por correo electrénico con asunto
"solicitud de informacién - Auditoria Portafolio de servicios" del 17/07/20, asi como, consultada la
documentacion oficial de la SDIS, publicada en la pagina web de la entidad — modulo del Sistema
Integrado de gestion (10/08/2020), se identifico que a la fecha, se encuentra en etapa de construccion
un documento denominado protocolo para la planeacion operativa de los servicios sociales; sin
embargo, para el alcance del presente ejercicio auditor, la entidad no cuenta con Lineamientos para
la autoevaluacion periddica operativa a la prestacion del servicio social y del apoyo, ademas, no se
identificd una estructura de roles y autoridades ni periodicidad establecida para dicho ejercicio de
autoevaluacion. Lo anterior, incumpliendo lo establecido en la caracterizacion del proceso de
Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social Version: 0 Fecha: Circular No. 038 -
31/12/2018, en la etapa del Verificar, el cual define como obligatorio (insumo/entrada) “Lineamientos
para la autoevaluacién peridédica operativa a la prestacion del servicio social y del apoyo”, asi como, a
lo normalizado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, version; 3 - 7.2
Aspectos minimos para la implementacion de la politica de control interno - Implementar las
actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad - item 7 que cita; “(...) en el cual
participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programa/proyectos segun el grado de
responsabilidad para su operacion(...)".

10.2.7. Informe de resultados de la autoevaluacién de la operacién de los servicios sociales vy los
apoyos.

Durante la revision documental, a la informacién aportada por la Direccién Territorial en calidad de
lider del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusibn social, mediante
comunicacion interna RAD: 1202018248 del 08/07/2020 y correo electrénico con asunto "solicitud de
informacion - Auditoria Portafolio de servicios" del 17/07/20, se evidenciaron diferentes mecanismos
para la autoevaluacion de servicios como: informes o criterios de evaluacién en el marco de los
procedimientos asociados, plan de atencion individual de los participantes, seguimientos al SPI y
apoyo a la supervision, entre otros; ademas, cuentan con la implementacién de la medicion de la
pertinencia para el servicio Jardines infantiles realizada durante la vigencia 2019, no obstante,
refieren que a la fecha no cuentan con un instrumento estandarizado para el tema. Por lo anterior, se
tipifica un incumplimiento a lo establecido en la caracterizacion del proceso de Prestacion de los
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servicios sociales para la inclusion social Version: 0 Fecha: Circular No. 038 - 31/12/2018, el cual
define como obligatorio en la etapa de Verificacion (Producto/salida) "Informe con resultados de la
autoevaluacioén de los servicios sociales, los apoyos y el proceso para toma de decisiones".

10.2.8. Resultados de las evaluaciones de satisfaccion de los participantes v sus familias y la
percepcién de la ciudadania.

Durante la revisiébn documental, a la informacion aportada por la Direccion Territorial en calidad de
lider del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social, mediante
comunicacion interna RAD: 1202018248 del 08/07/2020 y correo electrénico con asunto "solicitud de
informacion - Auditoria Portafolio de servicios" del 17/07/20, se comunicé al equipo auditor que
"desde el proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusién social no se realizan
mediciones de satisfaccién de los servicios y apoyos por no estar en el alcance del proceso”, a su vez
el proceso refiere que "como insumo importante para la planeacion y mejora, cuenta con mediciones
y reportes de percepciéon que publica la Subsecretaria”. Situacion que denota un incumplimiento a la
caracterizacion del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social (CRT-PSS-
001) versién: 0 Fecha: Circular No. 038 - 31/12/2018, etapa del Actuar (insumo/entrada) "resultados
de las evaluaciones de satisfaccion de los participantes y sus familias y la percepcion de la
ciudadania”.

10.2.9. Informe de necesidades para la mejora de los servicios sociales y apoyos.

En desarrollo de la etapa de revision documental, a la informacién aportada por la Direccidén Territorial
en calidad de lider del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusién social,
mediante comunicacion interna RAD: 1202018248 del 08/07/2020 y correo electrénico con asunto
"solicitud de informacion - Auditoria Portafolio de servicios" del 17/07/20, se identificaron diferentes
informes tales como: reportes SPI, Informe cualitativo y cuantitativo que da cuenta de los logros,
avances y dificultades del servicio, informes de implementacion del planes institucionales, entre otros,
ademas el proceso indico "(...) no cuentan con un instrumento estandarizado para la identificacion de
las necesidades para la mejora (...)". Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento a lo
documentado en la caracterizacién del proceso de Prestacién de los servicios sociales para la
inclusion social Version: 0 Fecha: Circular No. 038 - 31/12/2018, etapa del Actuar (insumo/entrada), el
cual define como obligatorio la existencia de un "Informe de necesidades para la mejora de los
servicios sociales y apoyos".

10.2.10. Planes de accion ajustados.

Durante la revision documental, a la informacién aportada por la Direccion Territorial en calidad de
lider del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social, mediante
comunicacion interna RAD: 1202018248 del 08/07/2020 y correo electrénico con asunto "solicitud de
informacién - Auditoria Portafolio de servicios" del 17/07/20, se observd que el “informe final
actualizacién del titular del apoyo de complementacién alimentaria y seguimiento a las personas con
discapacidad febrero a diciembre del 2019, en el apartado 2. “informe cualitativo”, determina
"Durante la vigencia 2019 la Estrategia de Inclusibn Comunitaria, realizd el proceso de divulgacion de
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la modificacién de los criterios en concordancia a lo establecido en el anexo técnico de la Resoluciéon
0825 de 2018 y la Circular 033 de 2018 (...)", asimismo, el proceso aportd el documento “Entregables
plan de accién 20197 el cual contiene un Cronograma de “Entregables planes de accién 2019 y
programacion de magnitud mensual - metas poblacion vigencia 2019”. Sin embargo, no se evidencié
lo relacionado con el documento “"Plan de accién ajustado” el cual reflejaré el ajuste de la planeacion
operativa de los servicios sociales y los apoyos. Lo anterior conlleva a un incumplimiento en la
caracterizacion del proceso de Prestacion de los servicios sociales para la inclusion social versién: 0
Fecha: Circular No. 038 - 31/12/2018, etapa del Actuar (producto/salida) el cual define como
obligatorio el "Plan de accion ajustado”.

10.2.11. Transformacién o creacién de servicios o apoyos

Durante revisién documental a la informacién aportada por la Subsecretaria, mediante comunicacion
interna: RAD: 12020017787 del 02/07/2020, se observdé que la entidad identifico y presentd la
necesidad de la actualizacion y creacion de servicios en ocasion a la emergencia COVID 19, situacion
gue se evidencié en el acta del Comité de Gestion y Desempefio, punto 2. Consejo para la Gestion
Integral Social, adelantada el 18 de mayo de 2020; no obstante, se observé que a la fecha de la
consulta (21/07/2020), la entidad no ha reglamentado, publicado y socializado mediante acto
administrativo, la actualizacion del portafolio de servicios de la entidad, situacién que conlleva a un
incumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 "Por la cual se crea la Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones", articulo 11 Informacion
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. "Todo
sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:”,
literal a) que cita: "Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencién"; como a su vez, lo dispuesto en el literal d)
gue cita: "El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con
sus fundamentos y toda interpretacién autorizada de ellas".

10.2.12. Comité Distrital de Alojamientos Temporales de Aislamiento.

Durante revision documental a la informacién aportada por la Subsecretaria y la Direccion Territorial,
mediante comunicaciones internas: RAD:12020017787 del 02/07/2020 y RAD:12020018248 del
08/07/2020, se verificé que el acta 001 del 24 de marzo de 2020 con tema: "Alojamientos temporales
de aislamiento por COVID 19", y en la que participan como intervinientes: la SDS, IDIGER, SDH, SSC
y SDIS, se definen los lineamientos generales para la identificacion de alojamientos temporales, asi
como la propuesta de adelantar la visita a 13 coliseos para definir zonas de aislamiento; no obstante,
el proceso auditado no aporta evidencias de sesiones de trabajo posteriores, que permitan observar
la gestion adelantada por los intervinientes, frente a la seleccién y puesta en funcionamiento de los
alojamientos temporales (Hoteles, coliseos, instalaciones institucionales, entre otros); asi mismo, el
acta en mencién, no se encuentra debidamente suscrita por los intervinientes. Lo anterior, permite
identificar un incumplimiento a lo reglamentado en la Circular conjunta 001 del 24 de marzo de 2020
“Orientaciones para la implementacion y funcionamiento de los alojamientos temporales para cumplir
la medida de aislamiento social ante el covid-719”, numeral 3 "(...) todas la medidas y decisiones que
deban ser adoptadas, seran lideradas por la SDIS con la concurrencia de las demas entidades del
Distrito, de lo cual se dejara constancia mediante acta suscrita _por los intervinientes donde se
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plasmen las condiciones de instalacion, recomendaciones técnicas para el funcionamiento,
excepciones o flexibilizaciones a las normas generales atendiendo el estado de emergencia. (...)".

11. RIESGOS

El proceso de Disefio e Innovacién de los Servicios Sociales, cuenta con un riesgo estratégico,
denominado “Servicios disefiados que no contemplan las necesidades de la poblacion vulnerable”, el
cual estd asociado directamente con el objetivo del proceso; sin embargo, la actividad de control
disefiada para mitigar el riesgo identificado, no fue considerada suficiente o efectiva por parte de los
responsables; es asi, como adicionaron otra actividad: “Elaborar un procedimiento que oriente el
disefio y la innovacién de los servicios sociales” con el propésito de fortalecer el control disefiado, a
pesar de ello, a la fecha del presente ejercicio auditor, esta actividad no se ha llevado a cabo en un
100%, lo cual podria ocasionar fragilidad y dificultades para el cumplimiento del objetivo del proceso.

Por otra parte, en relacién con las etapas de Verificar y Actuar establecidas en la caracterizacion del
proceso de Prestacion de los Servicios Sociales para la Inclusiéon Social, se observé que no se cuenta
con documentos sustanciales que desarrollen las actividades propuestas en dichas etapas como: (1)
Lineamientos para la autoevaluaciéon periddica operativa a la prestacion del servicio social y del
apoyo, (ll) Instrumento estandarizado para la identificacion de las necesidades y (lll) Planes de accion
ajustados; situacion que podria llegar a generar riesgos estratégicos frente a la planeacion, ejecucién,
seguimiento y mejora, de lo planteado por el proceso misional.

En lo que respecta a los riesgos de corrupcion, se verifico la actualizacion del riesgo de corrupcion del
proceso de Prestacion de los Servicios Sociales para la Inclusién Social: “Posibilidad de que los
servidores publicos encargados de la asignacidn de servicios realicen dichas asignaciones a
personas que no enfrentan mayores situaciones de pobreza y vulnerabilidad, incurriendo en un mal
manejo o desviacién de los recursos de publicos”. El cual fue actualizado mediante circular del 30 de
julio del 2020.

Finalmente, el equipo auditor observd que el proceso de Disefio e Innovacion de los Servicios
Sociales, no cuenta con riesgos de corrupcion identificados. Sin embargo, en ocasion a la expedicion
de la Circular externa 100- 10 de la Vicepresidencia de la Republica - Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica de 2020 y Circular conjunta 100-008-2020, se recomienda analizar la pertinencia
de evaluar los riesgos identificados y alineados con las trasformaciones y ajustes a los que se ha
visto expuesta la gestion institucional, una vez decretado el estado de emergencia econdmica, social
y ecolégica por COVID 19.

12. CONCLUSIONES
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o La entidad ha venido desarrollando acciones en aras de dar cumplimiento a los criterios de
auditoria, no obstante, se evidenciaron oportunidades de mejora y no conformidades.

e Para el alcance del presente ejercicio auditor, se observd, que si bien, la entidad tiene
identificados criterios socioeconémicos para la prestacion de los servicios sociales y apoyos
en desarrollo de las politicas publicas poblacionales, frente al disefio e innovacion de la oferta
institucional, no se aportaron estudios y resultados sociodemograficos que aporten elementos
sobre las necesidades reales de los territorios y que contribuyan a su ajuste progresivo.

e Teniendo en cuenta la ausencia de un documento que recoja los lineamientos para la
definicion, creacién o actualizacion de servicios sociales 0 apoyos, se observaron debilidades
en cuanto a la identificacion de la oferta institucional, de acuerdo con la demanda y
necesidades reales de los territorios.

e Pa ra el alcance del presente ejercicio auditor, se evidencié que la entidad no cuenta con
directrices estandarizadas para la definicién, creacion o actualizacion de los servicios sociales
0 apoyos, que contribuyan a la identificacion de necesidades y expectativas para dar
respuesta a la poblacién socioeconémicamente mas vulnerable del Distrito.

e En el marco del desarrollo de la presente auditoria, se concluye que no todos los servicios
sociales y apoyos identificados en el Portafolio de Servicios vigente a 31 de diciembre de
2019, cuentan con un acto administrativo que reglamente u oficialice su creacion,
actualizacion o modificacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 430 de
2018, articulo 17.

e En cuanto a la planeacion, autoevaluacion y ajuste a los planes de accion operativos para la
prestacion de los servicios sociales y apoyos de la SDIS, no se identifican documentos
estandarizados que orienten técnica, conceptual y metodoldégicamente a las partes
involucradas en el disefio y prestacién de los mismos.

¢ Frente al disefio, ejecucion y seguimiento del plan de accion para la atencion a la emergencia
COVID-19, se observd que, para la definicion del presupuesto, no fueron identificadas las
“fuentes utilizadas”; a su vez, no se observaron evidencias frente a la periodicidad y un
responsable institucional para el seguimiento consolidado frente al cumplimiento de las
acciones y ejecucién presupuestal.

Nota: Las auditorias se realizan con técnicas de muestreo, lo que significa que no todas las no

conformidades han sido detectadas, ni que aquellas partes no revisadas no presenten no
conformidades.

13. RECOMENDACIONES
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e Se recomienda considerar la posibilidad de fortalecer los ejercicios de andlisis de informacién
primaria y secundaria, resultado de estudios socioeconémicos y sociodemogréficos
producidos por diferentes entidades, asociaciones, corporaciones y colectividades, que
contribuyan progresivamente con el disefio e innovacion de la oferta institucional, en
cumplimiento del objeto misional de la SDIS.

e Se recomienda analizar la pertinencia de adelantar acciones encaminadas a garantizar que,
los servicios sociales y apoyos que disefia y presta la entidad, respondan a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, en el marco de lo establecido en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 3 de diciembre de 2019 - Politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, que cita: “/dentificar los procesos
necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos”, politica de servicio al ciudadano, politica de Seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, entre otras.

e Se recomienda analizar la pertinencia de documentar un lineamiento estandarizado interno
para la creacion, actualizacion o modificacion del portafolio de servicios de la entidad.

e Se recomienda evaluar la pertinencia de normalizar la expedicion de actos administrativos que
oficialicen las decisiones tomadas por la instancia competente frente a la creacion,
modificacion o ajuste de la oferta institucional.

e Se recomienda analizar la pertinencia de aunar esfuerzos entre las Direcciones Poblacional y
Territorial, para fortalecer y visibilizar la articulacién, entre los objetivos de las Politicas
Plblicas Sociales y la prestacion de servicios sociales y apoyos, en el marco de las
perspectivas, estrategias misionales y parametros definidos por la SDIS.

e Se recomienda fortalecer los ejercicios de autoevaluacion institucional, como elemento del
mejoramiento continuo, que contribuya a la identificacion de acciones para la adecuada
planeacion estratégica en la entidad, que se traducird en el logro de los objetivos
institucionales y eficiencia de lo publico, generando valor y resolviendo las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.

e Se recomienda analizar la pertinencia de contar con instrumentos de caracterizaciéon
sociodemografica de la poblacion atendida en los alojamientos temporales, como actividad
asignada a la SDIS, por la normativa vigente en la materia, con el propdsito de contar con la
disponibilidad y generacion de informacién secundaria y un adecuado tratamiento de datos,
para la oportuna toma de decisiones, garantizando asi, los atributos relacionados con la
calidad de la informacion.

EQUIPO AUDITOR




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cadigo FOR-AC-013

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 1

Fecha: Memo 12020011695

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL FORMATO INFORME DE AUDITORIA _ 23/04/2020

Pagina: 21 de 21

Firma(s):
Yira Bolafios Enriquez >
Karinfer Yelitza Olivera Donato }AENRC-!;-@ otwses

Iris Cordoba Davila

Oscar Miguel Bermudez Leo6n

Giovanni Salamanca Ramirez

Leonardo Andrés Prieto Garcia

Andrés Penagos Guarnizo — Auditoria Lider

iris Maia Cqrdoba b

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

Yolman Julian Sdenz Santamaria

FECHA DE ENTREGA
Informe Preliminar I:l 07/09/2020.

Informe Final I:él



https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA-hsdWC6HlxxBdWg6MynwLl3SjEOSWkjA

Acuerdo-Informe Final de auditoria al Portafolio
de servicios..pdf

Informe de auditoria final 2020-09-07

Fecha de creacion:  2020-09-07
Por: AZDigital SDIS (azsdis@sdis.gov.co)
Estado: Firmado

ID de transaccion: CBJCHBCAABAA-hsdWC6HIxxBdWg6MynwLI3SJEOSWkKjA

Historial de “Acuerdo-Informe Final de auditoria al Portafolio de
servicios..pdf”

D AZDigital SDIS (azsdis@sdis.gov.co) ha creado el documento.
2020-09-07 - 21:23:41 GMT- Direccién IP: 190.27.214.3.

E3 El documento se ha enviado por correo electrénico a Yira Bolanos Enrriquez (ybolanos@sdis.gov.co) para su
firma.

2020-09-07 - 21:23:46 GMT

9 Yira Bolanos Enrriquez (ybolanos@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-09-07 - 21:24:01 GMT- Direccién IP: 186.84.197.139.

% Yira Bolanos Enrriquez (ybolanos@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 21:24:16 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.84.197.139.

E4 El documento se ha enviado por correo electrénico a Karinfer Yelitza Olivera (kolivera@sdis.gov.co) para su
firma.

2020-09-07 - 21:24:18 GMT

™ Karinfer Yelitza Olivera (kolivera@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electronico.
2020-09-07 - 21:34:11 GMT- Direccién IP: 201.244.214.16.

% Karinfer Yelitza Olivera (kolivera@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 21:34:21 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 201.244.214.16.

E% El documento se ha enviado por correo electrénico a Iris Maria Cordoba Davila (icordoba@sdis.gov.co) para su
firma.

2020-09-07 - 21:34:22 GMT

™ Iris Maria Cordoba Davila (icordoba@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-09-07 - 21:34:37 GMT- Direccién IP: 186.87.72.156.

POWERED BY

Adobe Sign




Ze

A

Az

Iris Maria Cordoba Davila (icordoba@sdis.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 21:35:20 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.87.72.156.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Oscar Miguel Bermudez Leon (obermudez@sdis.gov.co)
para su firma.

2020-09-07 - 21:35:21 GMT

Oscar Miguel Bermudez Leon (obermudez@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electronico.
2020-09-07 - 22:05:10 GMT- Direccién IP: 181.61.206.186.

Oscar Miguel Bermudez Leon (obermudez@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 22:06:32 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 181.61.206.186.

El documento se ha enviado por correo electronico a Giovanni Salamanca Ramirez (gsalamanca@sdis.gov.co)
para su firma.

2020-09-07 - 22:06:33 GMT

Giovanni Salamanca Ramirez (gsalamanca@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electréonico.
2020-09-07 - 22:06:52 GMT- Direccién IP: 186.84.90.197.

Giovanni Salamanca Ramirez (gsalamanca@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 22:08:14 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.84.90.197.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Leonardo Andres Prieto Garcia (Iprietog@sdis.gov.co)
para su firma.

2020-09-07 - 22:08:16 GMT

Leonardo Andres Prieto Garcia (Iprietog@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electronico.
2020-09-07 - 22:08:40 GMT- Direccién IP: 186.80.100.122.

Leonardo Andres Prieto Garcia (Iprietog@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 22:08:48 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.80.100.122.

El documento se ha enviado por correo electronico a Andres Penagos Guarnizo (apenagosg@sdis.gov.co) para
su firma.

2020-09-07 - 22:08:49 GMT

Andres Penagos Guarnizo (apenagosg@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-09-07 - 22:29:22 GMT- Direccién IP: 191.95.160.111.

Andres Penagos Guarnizo (apenagosg@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 22:29:37 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.95.160.111.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Yolman Julian Saenz Santamaria (ysaenz@sdis.gov.co)
para su firma.

2020-09-07 - 22:29:38 GMT

POWERED BY

BOGOT/\ Adobe Sign




™ Yolman Julian Saenz Santamaria (ysaenz@sdis.gov.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-09-07 - 22:37:43 GMT- Direccion IP: 190.25.67.139.

2% Yolman Julian Saenz Santamaria (ysaenz@sdis.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-09-07 - 22:39:01 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.25.67.139.

@ El documento firmado se ha enviado por correo electrénico a Leonardo Andres Prieto Garcia
(Iprietog@sdis.gov.co), Yira Bolanos Enrriquez (ybolanos@sdis.gov.co), AZDigital SDIS (azsdis@sdis.gov.co),
Yolman Julian Saenz Santamaria (ysaenz@sdis.gov.co) y 5 mas.

2020-09-07 - 22:39:01 GMT

POWERED BY

Adobe Sign




