ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
Jardines Infantiles 5 1 3 0 0 96
Subsidio para Adultos Mayores 2 0 1 0 0 79
Emergencia Social 0 0 0 0 0 29
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 2 0 0 26
Canasta Basica de Alimentos 0 2 0 0 0 24
Sub. Local Bosa Comedores Comunitarios 0 0 2 0 0 17
Madres Gestantes 0 0 0 0 0 13
Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 0 13
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 2 0 0 0 0 3
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 1
Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0] 1
SUB TOTAL 9 3 8 0 0 302
Habitante De Calle 3 69 0 0 0 180
Ciudadanos Habitantes de la Calle 3 4 2 0 0] 68
Subdireccion Para La |Procesos Contractuales 0 0 0 0 0] 3
Adultez Atencidn a personas vinculadas a la Prostitucion 0 0 0 0 0] 2
Cultura de Servicio 1 0 1 0 0] 2
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 7 73 3 0 0 256
Subsidio para Adultos Mayores 1 0 2 0 0 86
Jardines Infantiles 3 0 3 0 0 27
Emergencia Social 0 0 1 0 0 19
Centros de Respiro 0 0 0 0 0 13
Comedores Comunitarios 1 0 2 0 0 9
Poblacion en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0 5
Sub. Local Kennedy |Madres Gestantes 0 0 0 0 0 4
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 2
Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 2
Transporte a Emigrantes 0 0 0 0 0 1
Centros de Proteccion 0 0 0 0 0 1
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 0 0 0 1
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 0 0 1 0 0 1
SUB TOTAL 5 0 9 0 0 171
Subsidio para Adultos Mayores 1 0 2 0 0 44
Poblacién en Condicidn de Discapacidad 0 0 0 0 0 16
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 0 0 0 13
Jardines Infantiles 0 0 0 0 0 10
Apoyo a familias y personas en condicion de vulnerabilidad 0 0 ! 0 0 9
Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 0 8
Sub. Local San Cristobal Canasta Basica de A.Iim.entos 1 0 0 0 0 8
Comedores Comunitarios 1 0 0 0 0 6




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
Madres Gestantes 0 0 0 0 0 4
Centros de Proteccion 0 0 0 0 0 2
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 2
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 0 0 1 0 0 2
Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0 1
Nifios-as y Adolescentes Explotados o en Riesgo de Explotacion
. 0 0 0 0 0 1
Sexual Comercial
SUB TOTAL 3 0 4 0 0 126
Subsidio para Adultos Mayores 1 0 0 0 0 60
Poblacién en Condicidn de Discapacidad 0 0 0 0 0 19
Emergencia Social 0 0 0 0 0 18
Comedores Comunitarios 3 0 0 0 0 9
Sub. Local Rafael Uribe Jardines Infantiles 2 1 1 0 0 8
Madres Gestantes 0 0 0 0 0 2
Suministros 0 0 0 0 0 1
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 0 0 0 0 1 1
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 0 0 0 1
Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 6 1 1 0 1 120
Comisarias de Familia 0 0 0 50 0 50
No Competencia 0 0 0 0 0 27
CULTURA DEL SERVICIO 0 0 2 0 0 14
Proyectos y servicios sociales de la SDIS 0 0 0 5 0 8
SIAC 0 0 0 5 0 5
SIAC Jardines Infantiles 1 0 0 1 0 3
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 2 0 2
Centros Crecer 0 0 0 0 0 1
Comedores Comunitarios 0 0 0 1 0 1
Ambito Familiar 0 0 0 0 0 1
Emergencia Social 0 0 0 1 0 1
SUB TOTAL 1 0 2 65 0 114
Poblacion en Condicion de Discapacidad 1 0 0 0 0 87
Bonos Canjeables por Alimentos 3 0 0 0 0 9
Centros de Respiro 2 0 0 0 0 7
Dispacidad Sdis Procesos Contractuales 0 0 1 0 0 4
Centros Crecer 0 0 1 0 0 3
Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 2
Centros Renacer 1 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 7 0 2 0 0 113
Area De Inspeccién Y |Estdndares de Jardines Privados 0 19 0 0 0 84
Vigilancia A Servicios |Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 6
Sociales Estandares de albergues de adultos mayores 0 0 0 0 0 2




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL

SUB TOTAL 0 19 0 0 0 92
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 55
Jardines Infantiles 2 0 1 0 0 7
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 0 0 0 0 0 7
Comedores Comunitarios 0 0 0 0 0 5
Sub. Local Usme Emergencia Social 0 0 0 0 0 4
Sumapaz Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 3
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 0 0 0 3
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0 1
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 1
Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0] 1
SUB TOTAL 2 0 1 0 0 87
Subsidio para Adultos Mayores 4 0 1 0 0 42
Emergencia Social 0 0 1 0 0] 17
Jardines Infantiles 3 0 0 0 0 10
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0] 6
Sub. Local Ciudad Canasta Basica de Aflim.entos 0 0 0 0 0 3
Bolivar Comedores Comunitarios 0 0 2 0 0 2

Nifios y Nifias Menores de 18 Afios con Autismo o Discapacidad
- 0 0 0 0 0 1

Cognitiva Moderada

Centro Dia para Adultos mayores 0 0 0 0 0 1
Centros de Desarrollo Comunitario - CDC - 0 0 0 0 0 1
Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 1 1
SUB TOTAL 7 0 4 0 1 84
Certificaciones laborales 0 0 0 0 0 43
Nomina 1 0 0 0 0 11
Convocatorias y vinculacion laboral 0 1 0 0 0 6
Comité de Personal 0 0 0 0 0 5
Oficina Asesora De [Pensionados 2 0 0 0 0 4
Talento Humano Reubicacién laboral 0 0 0 0 0 2
Comité de Convivencia Laboral 0 0 0 0 0 1
Salud Ocupacional 0 0 0 0 0 1
Acoso Laboral 0 0 0 0 0 1
Procesos Contractuales 0 1 0 0 0 1
SUB TOTAL 3 2 0 0 0 75
Subsidio para Adultos Mayores 3 0 0 0 0 33
Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 0 11
Emergencia Social 0 0 0 0 0 11
Centros de Respiro 0 0 0 0 0 4
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0 3
Jardines Infantiles 0 0 0 0 0 3
Sub. Local Engativa |Comedores Comunitarios 0 0 0 0 0 2




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 1 0 0 2
Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 1
Centros de Proteccién 0 0 0 0 0 1
Explotacion Laboral a Nifios, Nifias y Adolescentes menores de 17
N 0 0 0 0 0 1
afios
Habitante de la Calle 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 3 0 1 0 0 73
Subdireccion Para La AIbel.'g}Jes para Adultos-as Mayores 1 0 1 0 0 52
Vejez Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 9
Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 4
SUB TOTAL 1 0 1 0 0 65
Habitante de la Calle 0 0 0 0 0 16
Comedores Comunitarios 0 0 3 0 0 14
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 2 0 0] 11
Jardines Infantiles 0 0 1 0 0] 6
Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 5
Emergencia Social 1 0 0 0 0] 3
Sub. Local Barrios Centros de Respiro 0 0 1 0 0 2
Unidos Teusaquillo  [Poblacidn en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0] 2
Inscripcién y Registro para Instituciones o Establecimientos que
. L. 0 0 0 0 0 1
presten el Servicio de Educacion
Personas vinculadas a la Prostitucion 0 0 0 0 0 1
Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 0 1
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 0 0 0 1
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 1 0 7 0 0 64
Subsidio para Adultos Mayores 1 0 0 0 0 38
Poblacién en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 7
Emergencia Social 0 0 0 0 0 7
Sub. Local Tunjuelito Jard.ines Infantiles 0 0 1 0 0 3
Habitante de la Calle 0 0 0 0 0 2
Madres Gestantes 0 0 0 0 0 1
Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0 1
Centros de Respiro 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 1 0 1 0 0 60
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 25
Comedores Comunitarios 1 1 2 0 0 8
Apoyo a familias y personas en condicién de vulnerabilidad 0 0 0 ! 0 6
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 1 0 0 3
Sub. Local Santafe  |Jardines Infantiles 0 0 1 0 0 2
Candelaria Madres Gestantes 2 0 0 0 0 2




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE

PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL

Centro Dia para Adultos mayores 0 0 0 0 0 2

Habitante de la Calle 0 0 0 0 0 1

Atencion Externa a Personas Adultas con Discapacidad 1 0 0 0 0 1

Albergues para Adultos Mayores en Pobreza 0 0 0 0 0 1

Centros de Respiro 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 4 1 4 1 0 52

Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 17

Jardines Infantiles 1 0 2 0 0 10

Poblacién en Condicidn de Discapacidad 0 0 2 0 1 8

Sub. Local Suba Emergencia Social 0 0 0 2 0 5

Comedores Comunitarios 0 0 1 0 0 2

Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 1

Madres Gestantes 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 1 0 5 2 1 44

Subsidio para Adultos Mayores 3 2 0 0 0 16

Jardines Infantiles 1 0 4 0 0 9

Poblacién en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 2

Canasta Basica de Alimentos 1 0 0 0 0 2

Sub. Local Fontibon Centros d? Resgiro 0 0 0 0 0 2

Emergencia Social 0 0 0 0 0 2

Habitante de la Calle 0 0 1 0 0 1

Bonos Canjeables por Alimentos 1 0 0 0 0 1

Centro Dia para Adultos mayores 0 0 1 0 0 1

Jovenes activando su Ciudadania 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 6 2 6 0 0 37

Jardines Infantiles 8 1 0 0 0 21

Subdireccion Para La |Procesos Contractuales 1 0 0 0 0 6

Infancia Presunto maltrato nifios, nifias y adolescentes 0 0 0 0 0 4

Centros Amar 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 9 1 0 0 0 32

Subdireccion Para La Comisarias de Familia 5 5 4 0 0 24

Familia Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 1

Centros de Proteccidn 1 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 6 5 4 0 0 26

Comedores Comunitarios 6 0 0 0 0 15

Subdireccién Para La |Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 4

Gestion Integral Local |Canasta Basica de Alimentos 2 0 0 0 0 3

Emergencias de Origen Natural y Antrépico 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 8 0 0 0 0 23

Subsidio para Adultos Mayores 1 0 0 0 0 10

Comedores Comunitarios 4 0 0 0 0 5

Sub. Local Antonio |Jardines Infantiles 0 0 0 0 0 2




ENTDAD HUJA

SOLICITUD DE

PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
Narifo Puente Aranda |Emergencia Social 0 0 0 0 0 2
Centros de Respiro 0 0 0 0 0 1
Poblacién en Condicién de Discapacidad 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 5 0 0 0 0 21
Procesos Contractuales 2 0 0 0 0 10
Subdireccion De Plantas
- L L . . 1 0 0 0 0 7
Fisicas Adecuacion y Dotacidn de Instalaciones locativas de la SDIS
Conceptos Técnicos de Bienes Inmuebles 0 0 0 0 0 2
SUB TOTAL 3 0 0 0 0 19
Subsidio para Adultos Mayores 1 0 0 0 0 4
Albergues para Adultos-as Mayores 0 0 0 0 0 2
Habitante de la Calle 0 0 0 0 0 2
Bonos Canjeables por Alimentos 0 0 1 0 0 2
Sub. Local Chapinero |Comedores Comunitarios 0 0 0 0 0 2
Emergencia Social 0 0 1 0 0 2
Jardines Infantiles 0 0 0 0 0 1
Centros de Proteccion 0 0 0 0 0 1
Poblacion en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 1 0 2 0 0 17
Subdireccion De Procesos Contractuales 0 1 0 0 0 11
Contratacion Licitaciones y Convenios 0 0 0 0 0 4
SUB TOTAL 0 1 0 0 0 15
Poblacién en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 4
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 4
Sub. Local Usaquen [Jardines Infantiles 1 0 1 0 0 4
Bonos Canjeables por Alimentos 1 0 0 0 0 1
Canasta Basica de Alimentos 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 2 0 1 0 0 14
Subsidio para Adultos Mayores 0 0 0 0 0 7
Poblacion en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 2
Sub. Local Martires |Centro Dia para Adultos mayores 0 0 0 0 0 1
Emergencia Social 0 0 0 0 0 1
Jardines Infantiles 1 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 12
Secretaria Técnica Poblacion en Condicion de Discapacidad 0 0 0 0 0 8
Distrital De Sistema Distrital de Discapcidad 0 0 0 0 0 3
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 11
Medidas de proteccién 0 1 0 0 0 4
Comisaria De Familia |Cultura de Servicio 0 0 3 0 0 3
Usaquen Turno 2 Violencia Intrafamiliar 0 0 0 0 0 1
Conciliaciones en Comisaria 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 1 3 0 0 9




ENTDAD HIJA
PENDIENTE

SUBTEMA

RECLAMO

SOLICITUD DE
INFORMACION

QUEJA

FELICITACIONES

SUGERENCIA

TOTAL

Direccion Territorial

Procesos Contractuales

Comedores Comunitarios

Poblacion LGBTI

Acoso Laboral

Emergencia Social

SUB TOTAL

Direccion Poblacional

Procesos Contractuales

Poblacion en Condicidn de Discapacidad

Jardines Infantiles

Politicas Publicas

Centros Crecer

Poblacién Indigena

SUB TOTAL

Comisaria De Familia De
Teusaquillo

Violencia Intrafamiliar

Cuota Alimenaria

Cultura de Servicio

Medidas de proteccion

SUB TOTAL

Comisaria De Familia
Bosal li

Medidas de proteccion

Violencia Intrafamiliar

Conciliaciones en Comisaria

Cuota Alimenaria

SUB TOTAL

Subdireccion De
Investigacion E
Informacion

Sistemas de informacidn de la SDIS

Emergencias de Origen Natural y Antrépico

Procesos Contractuales

SUB TOTAL

Oficina Asesora De
Apoyo Logistico

Servicio de Aseo y Cafeteria

Procesos Contractuales

Inventarios (legalizaciones, traslados ybajas)

Personal de Vigilancia Externo

SUB TOTAL
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Oficina Asesora Juridica

Procesos juridicos de las SDIS
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(Sdis) 0 4
SUB TOTAL 1 0 4
Oficina Asesora De
Asuntos Disciplinarios |Procesos disciplinarios 0 0 3 0 0 4
(Sdis)

SUB TOTAL 0 0 3 0 0 4
. - Cultura de Servicio 0 0 1 0 0 1

Comisaria De Familia La |— - —
. . Violencia Intrafamiliar 1 0 0 0 0 1

Victoria - =

Medidas de proteccién 0 0 0 0 0 1




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
PENDIENTE SUBTEMA RECLAMO INFORMACION QUEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
SUB TOTAL 1 0 1 0 0 3
Inatencién de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes 1 0 0 0 0 1
Direccion I?e Gesflon Inconformidad en la respuesta dada 0 0 0 0 0 1
Corporativa (Sdis) - - — —
Inconformidad en el proceso contractual en la Direccidn de Gestidon 0 0 0 0 0 1
corporativa
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 3
Direccion Analisis Y - .
L. ) Proyectos y servicios sociales de la SDIS 0 0 0 0 0 3
Disefo Estrategico
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 3
Comisaria De Familia De Cf)nciliavciones en §9misaria 0 0 1 0 0 1
Engativa i Violencia Intrafamiliar 0 0 0 0 0 1
Cultura de Servicio 0 0 1 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 2 0 0 3
. Cita con la Secretaria de Integracién Social 0 0 0 0 0 2
Secretaria-Despacho —
Cultura de Servicio 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 3
Comisaria De Familia |Violencia Intrafamiliar 0 0 0 0 0 1
Suba li Medidas de proteccion 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 2
Comisaria De. Familia De Conciliaciones en Comisaria 1 0 0 0 0 2
Martires
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 2
Subdireccion Procesos Talento Humano 0 0 1 0 0 1
Administrativa Y Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 1 0 0 2
Comisaria De Familia Cultura de Servicio 0 0 0 0 0 2
Kennedy |
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 2
Comisaria De Familia De|Cuota Alimenaria 0 0 1 0 0 1
Chapinero Conciliaciones en Comisaria 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 1 0 0 2
Comisaria De Familia De|Violencia Intrafamiliar 0 0 0 0 0 1
Fontibon Medidas de proteccion 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 2
Oficina Asesora De  |Publicaciones de la SDIS 0 0 0 0 0 1
Comunicaciones (Sdis) |Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 2
Comlsarla. De. Familia Medidas de proteccion 0 0 0 0 0 1
Tunjuelito
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1




ENTDAD HUJA

SOLICITUD DE

BTEMA RECLAM e EJA | FELICITACIONE ERENCIA | TOTAL
PENDIENTE U ¢ o INFORMACION QUE! CITACIONES | SUG ¢ o
Oficina Asesora De Procesos Contractuales 0 0 0 0 0 1
Control Interno
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
Comisaria De Famili
omisaria be Familia Violencia Intrafamiliar 0 0 0 0 0 1
Suba 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
Comisaria De Familia |\ . - de Servicio 1 0 0 0 0 1
Usaquen 2
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
Comisaria De Famili
omisaria e" amilia Cultura de Servicio 1 0 0 0 0 1
Suba lii
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
Comisaria De Familia
iliaci . 1 1
Ciudad Bolivar | Turno 2 Conciliaciones en Comisaria 0 0 0 0
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
Comisaria De Familia
Comisarias de Familia 0 0 0 0 1 1
San Cristobal | Turno 2 tsart "
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 1
Comisaria De Famili
onusapa € Familia Conciliaciones en Comisaria 1 0 0 0 0 1
Engativa | Turno 4
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
tsaria De Famili
Comisaria De Familia Comisarias de Familia 0 0 0 0 1 1
Suba | Turno 2
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 1
Comisaria De Famili
omisaria be Famflia 1 ¢ itura de servicio 0 0 1 0 0 1
Kennedy 3
SUB TOTAL 0 0 1 0 0 1
Comisaria De Familia De
1 0 0 0 0 1
Rafael Uribe Uribe |Cultura de Servicio
SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
Comisaria De Famili
omisaria be Familia Cuota Alimenaria 0 0 0 0 0 1
Bosa |
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
Subsecretaria (Sdis) |TraﬁadoderequeﬂnﬂentosdeIacmdadanb 0 0 0 0 0 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
saria D —
Comisaria De Familia |\ Ajimenaria 0 0 0 0 0 1
Kennedy | Turno 4
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
Comisaria De Familia D
omisaria be Familia e Conciliaciones en Comisaria 0 0 0 0 0 1

Engativa |




ENTDAD HUJA SOLICITUD DE
RECLAMO a UEJA | FELICITACIONES | SUGERENCIA | TOTAL
PENDIENTE SUBTEMA INFORMACION Q
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 1
Defensoria de la

Ciudadania Procesos Contractuales 1 0 0 0 0 1

SUB TOTAL 1 0 0 0 0 1
TOTAL 115 109 79 68 5 2.228




