
 

MEMORANDO

Código 12000

No  requiere respuesta

PARA:           CLAUDIA MARCELA GUTIERREZ LOPEZ
                      Jefe Oficina Asuntos Disciplinarios

                     YOLMAN JULIAN SÁENZ SANTAMARÍA
                     Jefe Oficina Control Interno    

DE:                Subsecretaria

ASUNTO:      Reporte peticiones con respuesta fuera de términos primer trimestre de           
                 2020.

Respetuoso saludo.

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 734 de 2002[1] y en concordancia con lo señalado en los
artículos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición, se remite
la relación de los requerimientos radicados en esta entidad, cuya respuesta se dio fuera de los términos señalados en la
normativa vigente.
[1] Por la cual se expide el Código Disciplinario Único.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,  

{{Sig_es_:signer1:signature}}

CONSTANZA GOMÉZ  ROMERO

Subsecretaria
Secretaría Distrital de Integración Social

Elaboró: Esperanza Guantiva Cruz – Profesional - Contratista SIAC.
Revisó: Irma Consuelo Quiceno Machado. Profesional SIAC.
Aprobó: Erwin Gaeth Mera – Asesor de Subsecretaría.

VER DATO ADJUNTO: 1
 

 RAD:I2020012933
Fecha: 2020-05-08 12:10:10
Codigo Dep: 

Remite: SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Destino: OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLIN
Asunto: Reporte peticiones con respuesta fuera d
Fol: Anexos: 1
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Remite: SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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Asunto: Reporte peticiones con respuesta fuera d
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Se precisa que durante el período comprendido entre el 1° de enero al 31 de marzo de 
2020, se tramitó un total de cinco mil doscientos treinta y nueve (5239) requerimientos 
ciudadanos, en los cuales se evidenció que el 5.23%, es decir, doscientos setenta y cuatro 
(274), no fueron atendidos con oportunidad, como se relaciona en la tabla No. 1.  

 

TIEMPO LEGAL DE 
RESPUESTA (DÍAS) 

TIPO DE REQUERIMIENTOS 
DÍAS PROMEDIO 

FUERA DE TÉRMINOS  

10 
Solicitudes de información (SI); Solicitudes de 

Copia (SC) 
Seis (6) 

15 

Reclamos (R), Quejas (Q), Sugerencias (SUG), 
Peticiones de Interés particular (PIP). Peticiones de 

Interés general (PIG), Felicitaciones (F). (15 días 
hábiles) 

Ocho (8)  

Tabla 1. Número de requerimientos respondidos extemporáneamente y días promedios utilizados fuera de términos. 
Fuente: Bogotá te escucha -SDQS-. 

 

Por otra parte, en la tabla No.2, se relaciona el total de requerimientos allegados a las 
dependencias parametrizadas en Bogotá te Escucha - Sistema Distrital Gestión de 
Peticiones Ciudadanas; clasificados por tipología, y número de peticiones que respondieron 
y/o se cargaron en el aplicativo extemporáneamente. 
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SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN Y 

DESARROLLO DEL 
TALENTO 
HUMANO 

152020 

101 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 35% 

 

2072020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

8052020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

8582020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

9162020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

9392020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

15242020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

38012020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

40282020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

41022020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

48932020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc
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49372020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

64732020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

113502020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

285922020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

289052020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

299772020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

384942020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

452482020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2812192019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2872172019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2890322019 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

2909182019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2909532019 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

2929172019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2931012019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2936072019 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

2945842019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2963352019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2989112019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2989212019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3019422019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3025512019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3025702019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3037992019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL 29 1 1 4 0 0 0 0 0 0 35    

DIRECCIÓN 
POBLACIÓN 

PROYECTO 1113  

7142020 

66 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 32% 

 

7262020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

7602020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

9202020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

9272020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc


 
FOR-GD-003 

 
 

DEPENDENCIA 

N
o

. R
EQ

U
ER

IM
IE

N
TO

  

TO
TA

L,
 A

TE
N

D
ID

O
S 

P
O

R
 

D
EP

EN
D

EN
C

IA
  

D
ER

EC
H

O
 D

E 
P

ET
IC

IO
N

 

D
E 

IN
T

ER
ÉS

 P
A

R
TI

C
U

LA
R

 

SO
LI

C
IT

U
D

 D
E 

A
C

C
ES

O
 A

 

LA
 IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 

D
ER

EC
H

O
 D

E 
P

ET
IC

IO
N

 

D
E 

IN
T

ER
ÉS

 G
EN

ER
A

L 

Q
U

EJ
A

 

R
EC

LA
M

O
 

SU
G

ER
EN

C
IA

 

C
O

N
SU

LT
A

 

D
EN

U
N

C
IA

 P
O

R
 A

C
TO

S 

D
E 

C
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 

FE
LI

C
IT

A
C

IÓ
N

 

SO
LI

C
IT

U
D

 D
E 

C
O

P
IA

 

TO
TA

L,
 F

U
ER

A
 D

E 

TÉ
R

M
IN

O
S 

P
O

R
C

EN
TA

JE
  

 

9362020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

37722020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

37872020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

38412020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

38632020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

38852020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

39082020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

403522020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3010412019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3017322019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3017882019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3022672019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3022912019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3025842019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3028142019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3029902019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL RAFAEL 
URIBE URIBE 

462562020 

541 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 4% 

 

463242020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

476872020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

478372020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

486752020 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  

499402020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

499442020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

512852020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

513932020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

513992020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

514012020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

514062020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

523422020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

539572020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc
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539722020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

540352020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

541662020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

542502020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

575612020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

603462020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

2905442019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL 18 1 0 0 1 1 0 0 0 0 21    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL CIUDAD 

BOLÍVAR 

487362020 

514 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 4% 

 

487782020 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  

498902020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

509932020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

510052020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

512842020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

523682020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

527112020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532182020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532332020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

536482020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

536692020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

549102020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

550232020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

558852020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

559092020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

564742020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

578632020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

582572020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

593512020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   15 1 1 1 1 1 0 0 0 0 20    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL USME - 

SUMAPAZ 

462912020 

288 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 7% 

 

463202020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

463892020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc
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476132020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

476282020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

476352020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

476522020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

476582020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

477032020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

477192020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

477322020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

487382020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

487552020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

487632020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

487862020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

487892020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

500472020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

500652020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

526902020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   18 0 0 1 0 0 0 0 0 0 19    

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA ADULTEZ 

1822020 

832 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 2% 

 

2152020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

468732020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

483602020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

483782020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

505602020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

511752020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

514782020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

515182020 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  

515632020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

517972020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

522212020 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  

522272020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

523742020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

531362020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc
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532622020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

575852020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3032082019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   11 0 4 1 0 2 0 0 0 0 18    

SUBSECRETARÍA 
DISTRITAL DE 
INTEGRACIÓN 

SOCIAL 

4052020 

138 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

14 10% 

 

4902020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

7122020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

28862020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

31282020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

66512020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

73672020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

487672020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

498742020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

499422020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

2943702019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2976312019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2980432019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3035452019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  

TOTAL   7 2 0 2 2 0 0 0 0 1 14    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL ENGATIVÁ 

72122020 

94 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 14% 

 

72152020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

488642020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

500112020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

531552020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

538362020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

539292020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

560522020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

560532020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

574302020 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  

574822020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

577002020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

597912020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

http://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/administracion_del_sig/formatos/20170831_for_bs_046_formato_memorando_comunicacion_interna.doc
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TOTAL   9 2 1 0 0 0 1 0 0 0 13    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL LOS 
MÁRTIRES 

87602020 

65 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 18% 

 

607082020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

607182020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

607312020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

607362020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

636052020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

636252020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

636262020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

636402020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

636492020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

637652020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

637732020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   0 1 11 0 0 0 0 0 0 0 12    

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA VEJEZ 

523582020 

477 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 2% 

 

528012020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

530242020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

531482020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532162020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

548782020 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  

2983672019 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

2991472019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3002752019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3003692019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3004422019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   8 0 2 0 0 1 0 0 0 0 11    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL BOSA 

260822020 

621 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 2% 

 

278092020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

450812020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

462652020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

499622020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

568532020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

588932020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

616862020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

620762020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

2936882019 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  
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TOTAL   6 3 0 0 1 0 0 0 0 0 10    

SERVICIO 
INTEGRAL DE 

ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA 

18652020 

323 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

9 3% 

 

19702020 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  

79622020 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

88382020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

357552020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

360442020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

595112020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

610762020 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  

2591892019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   3 2 1 0 0 0 1 0 2 0 9    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL BARRIOS 

UNIDOS 
TEUSAQUILLO 

561452020 

65 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 12% 

 

569552020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

574062020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

584952020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

595232020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

598302020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

604912020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

608182020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 8    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL KENNEDY 

35772020 

108 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 6% 

 

110392020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

544942020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

549742020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

550092020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

572112020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

575572020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

TOTAL   3 1 0 0 3 0 0 0 0 0 7    

COMISARÍA DE 
FAMILIA 

ENGATIVÁ 1 

2788252019 

6 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

6 100% 

 

2806142019 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

2882162019 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

2927942019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  

2994032019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3019892019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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TOTAL   2 2 0 1 0 0 0 0 0 1 6    

SUBDIRECCIÓN DE 
CONTRATACIÓN 

428702020 

85 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 7% 

 

532022020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532052020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532102020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532242020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

532312020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL ANTONIO 

NARIÑO - PTE. 
ARANDA 

218832020 

32 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 19% 

 

437252020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

462522020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

474432020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

2919302019 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

3010262019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 6    

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 
APOYO LOGÍSTICO 

3152020 

15 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

5 33% 

 

3009832019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3010632019 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

3015272019 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

3032072019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5    

SUBDIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN E 

INFORMACIÓN 

41922020 

12 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 42% 

 

98682020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

367312020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

425302020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2997842019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL SAN 
CRISTÓBAL 

21842020 

114 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 4% 

 

134032020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

192532020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

436862020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

478562020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5    
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SUBDIRECCIÓN 
LOCAL FONTIBÓN 

36152020 

17 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 18% 

 

36932020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

254032020 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL SANTA FE 

CANDELARIA 

500672020 

99 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

3 3% 

 

531692020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

534912020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL CHAPINERO 

6102020 
26 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 8% 

 

6592020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2    

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA FAMILIA 

16262020 
71 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 3% 

 

439172020 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2    

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA 

IDENTIFICACIÓN 
CARACTERIZACIÓN 

E INTEGRACIÓN 

97482020 

32 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

2 6% 

 

561612020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TOTAL   1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2    

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA INFANCIA 

485672020 
73 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
2 3% 

 

531572020 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

TOTAL   0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2    

OFICINA DE 
ASUNTOS 
DISCIPLINARIOS 

615922020 
25 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
2 8% 

 

2891922019 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  

TOTAL   0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2    

COMISARÍA DE 
FAMILIA BOSA 1 
TURNO 2 

3026292019 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100%  

TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

COMISARÍA DE 
FAMILIA CIUDAD 
BOLIVAR 2 TURNO 
2 

2312532019 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100%  
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TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

DIRECCIÓN DE 
ANÁISIS Y DISEÑO 
ESTRATÉGICO 

2648882019 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 33%  

TOTAL   0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1    

DIRECCIÓN DE 
NUTRICIÓN Y 
ABASTECIMIENTO 

2887822019 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12%  

TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

SUBDIRECCIÓN 
PARA ASUNTOS 
LGBT 

475442020 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%  

TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL 
TUNJUELITO 

8152020 32 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3%  

TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 

522582020 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8%  

TOTAL   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1    

TOTAL  183 25 24 16 12 5 3 2 2 2 274   

Tabla 2. Número total de requerimientos tramitados por dependencia y requerimientos respondidos   extemporáneamente por 
tipología y porcentaje.   Fuente: -Sistema Distrital para la gestión de peticiones ciudadanas -Bogotá te escucha-. 

 

Nota: Un alto número de designados informa que las respuestas ciudadanas fueron 
cargadas fuera de los términos de ley, debido a las fallas técnicas permanentes, y por largos 
períodos, en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te 
escucha-. 

En este sentido, se aclara que las fallas en la plataforma y el aumento considerable de 
peticiones allegadas por la ciudadanía, como resultado de la emergencia sanitaria, 
obstaculizaron la verificación de los requerimientos (uno a uno) fuera de términos, 
identificados para este trimestre. 

Para su conocimiento y fines pertinentes. 
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Cordialmente,   

 
Subsecretaria 
Secretaría Distrital de Integración Social 
 
Elaboró: Esperanza Guantiva Cruz – Profesional - Contratista SIAC. 
Revisó: Irma Consuelo Quiceno Machado. Profesional SIAC. 
Aprobó: Erwin Gaeth Mera – Asesor de Subsecretaría. 
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