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Destlno SIAC ATENCION A PETICIONES
Asunto: Aprobacion del Informe de Gestion Servic
Fol: Anexos:
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ACTA N° 01
FECHA: Bogota, 11, 05 de 2020.
HORA: 12:26 PM
LUGAR: Reunion virtual

TEMA: Aprobacion del Informe de Gestiobn Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC-.
Subsecretaria primer trimestre 2020

ASISTENTES:

Aidee Morales Guerrero. Profesional SIAC
Esperanza Guantiva Cruz. Profesional SIAC
Irma Consuelo Quiceno M. Profesional SIAC
Rodrigo Sandoval Araujo-Asesor Subsecretaria.
Erwin Gaeth Mera- Lider equipo SIAC.

ORDEN DEL DiA:
1. Revisién y Aprobacioén del Informe Trimestral — SIAC-.

DESARROLLO:
En el marco de la reunion realizada con los participantes descritos con anterioridad, se define lo siguiente:

e Se aprueba el informe de gestion SIAC, y nueve anexos, correspondiente al primer trimestre de 2020; con el cual, se busca
evidenciar las acciones y los resultados institucionales alcanzados durante el periodo reportado por el equipo de trabajo del
Servicio Integral a la Ciudadania-SIAC, dando cumplimiento a lo establecido en la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania.

e Enviar a Chistian Fajardo (contratista equipo SIAC), los documentos enunciados (informe y anexos) para diligenciamiento
del formato de publicacidn en pagina web de la entidad, y posterior envio a la Oficina Asesora de Comunicaciones, para el
tramite correspondiente.

Con esta revision y aprobacion

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacion Dependencia Firma

Aidee Morales Guerrero Profesional SIAC Mtoets

Esperanza Guantiva Cruz Profesional SIAC

Irma Consuelo Quiceno M. Profesional SIAC Lontuele Quiteke. .

Erwin Gaeth Mera Asesor SIAC Eowin Gaeth Meta .
Rodrigo Sandoval Araujo Asesor Subsecretaria Subsecretaria -SIAC Redlige Sandoval Aradie .

Sade Principal: Camera 73 32 -12 / Ciudadeta San Marin
Secrefana Distrital de Infegracion Social

Telefono: 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co i AL
Codigo postat 11031 DE BOGOTA DC.



https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA6gxBpHCj940velfyaZHATqchUcO7Cvf9
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA6gxBpHCj940velfyaZHATqchUcO7Cvf9
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA6gxBpHCj940velfyaZHATqchUcO7Cvf9
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA6gxBpHCj940velfyaZHATqchUcO7Cvf9
https://secure.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA6gxBpHCj940velfyaZHATqchUcO7Cvf9

*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Anexos: Informe y 9 documentos.

20201105 Inf de gesti SIAC 1er trimestre.

Anexo 1. Req por depen -subtema y tipo ler trimestre 11052020

Anexo 2. Reporte solic de infor publica ler trimestre 11052020

Anexo 3. Reque con evalua de calid de respuesta ler tri de 11052020

Anexo 4. Informe de reque fuera de términos 1to. trim 11052020-memorando 12020012933
Anexo 5. Avances estrategia comunicativa y divulgativa ler trimeste 11052020

Anexo 6. Reporte trimestral atencion telefénica ler trimestre 11052020

Anexo 7. Inf de avan plan de sensi en cultura del servicio ler trimestre 11052020

Anexo 8. Informe resultados encu de percepcién y satis ler trimestre 11052020

Anexo 9. Informe de resultados encu de medicion satis y perc PROYECTAMOS COLOMBIA S.AS. 11052020

Elaboré: Erwin Gaeth Mera
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