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ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de términos segundo trimestre de 2019.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia con lo sefialado en los
articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién, se remite
la relacién de los requerimientos radicados a esta entidad, cuya respuesta se dio fuera de los términos sefialados en la
normativa vigente.

Se precisa que durante el periodo comprendido entre el 1° de abril y el 30 de junio de 2019, se tramitaron un total de
4698 requerimientos ciudadanos, en los cuales se evidencié que el 0.78% de los mismos, no fueron atendidos dentro
de los términos de ley (ver tabla No.1).

En la tabla No.2, se relacionan las dependencias con el nimero de requerimientos registrados en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones —SDQS- “Bogotéa te Escucha” y el total de peticiones atendidas, por dependencia y tipologia, al
igual que, el nUmero de peticiones que respondieron y/o se cargaron en el aplicativo extemporaneamente.

TERMINOS  [TIPO DE REQUERIMIENTOS. DIAS FUERA DE TERMINOS PROMEDIO
LEGALES (DIAS)

Reclamos (R), Quejas (Q), Sugerencias (SUG),
Peticiones de Interés particular (PIP). Seis(6)

15 Peticiones de Interés general (PIG),
Felicitaciones (F). (15 dias habiles)
10 Solicitudes de informacién, solicitudes de copia Cuatro(4)

Tabla 1. Numero total de requerimientos respondidos extemporaneamente y dias promedio utilizados fuera de
términos. - Fuente: Bogota te escucha —SDQS- 2019
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784932019 0 1 U 0 0
790852019 0 0 o1 0 0
794482019 0 1 o0 0 0
794952019 0 : 010 0 0
| 822482010 0 ! o0 0 0
SUBDIRECCION
DE 128 1 0 o | o 0 0 11 | 85%
CONTRATACION 828712019
928122019 0 0 o0 1 0
1048772019 0 1 0 0 0 0
1166962019 0 0 010 1 0
1242682019 0 1 010 0 0
1271212019 0 1 010 0 0
871612019 0 0 110 0 0
) 884492019 0 1 010 0 0
COMISARIA DE
FAMIL A 13 0 1 o | o 0 0 5 38%
En ot o | 1017622019
1179972019 0 0 010 0 1
1180302019 0 0 010 0 1
795242019 0 0 1 0 0 0
SUBDIRECCION | 1224072019 0 1 o | o 0 0
LOCAL 163 4 | 245%
1286612019 1 0 0 0 0 0
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) 842442019 0 1 0 0 0 0
SUBDIRECCION
LOCAL USME - 297 0 1 0 0 0 0 3 1%
SUMAPAZ 842842019
968222019 0 1 0 0 0 0
1068342019 0 0 010 0 1
COMISARIA DE
FAMILIA BOSA 2| 1300242019 9 0 0 0 0 0 1 3 33%
1330142019 0 0 010 0 1
SUBDIRECCION | 774402019 0 1 010 0 0
DE GESTION Y
DESARROLLO 88 0 1 0 0 0 0 3 3%
DEL TALENTO 908672019
HUMANO
910712019 0 1 0 0 0 0
COMISARIA
BOSA 1 TURNO 2 3 0 0 0 0 0 1 1 33,33%
1064942019
COMISARIA DE
FAMILIA
ENGATIVA 2 5 0 1 0 0 0 0 1 20%
turno 2 1021652019
COMISARIA DE
FAMILIA
FONTIBON 1 2 0 1 0 0 0 0 1 50%
TURNO 1 1212322019
COMISARIA DE
FAMILIA
KENNEDY 1 3 0 1 0 0 0 0 1 33%
TURNO 1 826782019
COMISARIA DE
FAMILIA SUBA 1 2 0 1 0 0 0 0 1 50%
TURNO 1 1062812019
COMISARIA
KENNEDY 1 1 0 1 0 0 0 0 1 100%
TURNO 2 744232019
SUBDIRECCION
DE PLANTAS 20 1 0 0 0 0 0 1 5%
FiSICAS 1070042019
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oepenDEN INTERES | INTERES INFORMA TERMIN
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SUBDIRECCION
PARA LA 12 0 1 0 0 0 1 8,33%
JUVENTUD 863902019

Tabla 2. Numero total de requerimientos tramitados por dependencia y requerimientos respondidos
extemporaneamente por tipologia y dias promedios utilizados fuera de términos. - Fuente: Bogota te escucha —SDQS

Para su conocimiento y fines pertinentes,

Cordialmente,

MARITZA DEL CARMEN MOSQUERA PALACIOS

Subsecretaria

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Esperanza Guantiva Cruz — Profesional - Contratista SIAC

Revis6 y Aprobd: Erwin Gaeth Mera — Asesor de Subsecretaria
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