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ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de términos cuario trimestre de 2018.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia con lo
sefalado en los articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, se remite Ia relacion de los requerimientos radicados a esta entidad, cuya

respuesta se dio fuera de los términos sefialados en la normativa vigente.

Se precisa que durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de 2018,
se tramitaron un total de 3662 requerimientos ciudadanos, en los cuales se evidencio que el 6.3% de
los mismos, no fueron atendidos dentro de los términos de ley. (Ver anexo Nro 01).

En el anexo Nro 02, se relacionan las dependencias con el nimero de peticiones atendidas y el
numero de peticiones que respondieron y/o se cargaron en el aplicativo extemporaneamente.

Cordialmenie,

IOEQG\'JID@ @

CARINE PENING GAVIRA
SubZecretaria
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexo Cuatro (4) folios

Elabord: Esperanza Guantiva Cruz — Profesional - Contratista SIAC
Reviso: Erwin Gasth Mera - Asesor de Subsecretaria

Aprobd: Andrea Vargas Marin — Asesora Subsecretaria &\
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Reclamos (R), Quejas (Q), Sugerencias (SUG),
Peticiones de Interés particular (PIP). Peticiones

= copia (SC) (10 dias habiles)

199 de Interés general (PIG), Felicitaciones (F). (15 Seis (6)
dias habiles)
Solicitudes de Informacién (Sl), Solicitudes de Siete (7)

Tabla 1. Namero total de requerimientos respondidos extemporaneamente y dias promedios utilizados fuera de

términos. - Fuente: Bogota te escucha —-SDQS-

Anexo Nro 02

Subdireccién Para La Vejez

Subdireccién Local San Cristobal 101 25
Subdireccién Local Ciudad Bolivar 357 18
Subdireccién Para La Familia 62 12
Area De Inspeccién Y Vigilancia 47 8
Subdireccién De Gestion Y Desarrollo Del Talento Humano 169 7
Subdireccidn Local Suba 89 3
Subdireccion De Contratacion 48 5
Subdireccién Para La Juventud 23 5
Subdireccidn Para La Adultez 261 1
Subdireccion Local Usme - Sumapaz 255 2
Subdireccién Local Kennedy 114 3
Oficina Asesora De Comunicaciones 3 3
Comisaria De Familia Usaquén 2 6 2
Direccidn Poblacion Proyecto 1113 272 2
Direccidn De Gestion Corporativa 2 2
Subdireccién Local Martires 92 2
Subdireccién Para La Identificacion, Caracterizacidn E Integracion 113 il
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Comisaria Rafael Uribe Uribe Turno 2 7

1
Comisaria De Familia Kennedy 1 Turno 1 1 1
Direccion De Analisis Y Disefio Estratégico 10 3
Comisaria De Familia Bosa 2 5 1
Defensor De La Ciudadania 2 1
Comisaria De Familia Martires 2 1
Direccion Poblacional 18 2
Comisaria De Familia Ciudad Bolivar 2 Turno 2 2 2
Comisaria De Familia Ciudad Bolivar 2 Turno 1 4 1
Comisaria De Familia Fontibon 1 Turno 2 4 1
Comisaria De Familia Kennedy 2 3 2
Comisaria De Familia Tunjuelito 2 1
Comisaria De Familia Usaquén 1 Turno 1 23 3
Comisaria De Familia Usme 1 7 4
Comisarfa Kennedy 1 Turno 2 2 2
Subdireccién Local Fontibén 13 1
Comisaria De Familia Usaquén 1 Turno 2 5 1

Tabla 2. Dependencias con nimero de requerimientos atendidos y nimero de requerimientos cuya respuesta fue de
manera extemporanea - Fuente: Bogota te escucha —-SDQS-
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Anexo Nro 03

Reporte con numero de requerimiento, por dependencia

»2420642018 2556082018 | | m266483£018
2426432018 2556252018 2665222018
2432232018 2560352018 2665362018
2432422018 2565882018 2667432018
2432662018 2565962018 2667772018
2432952018 2568122018 2671802018
2434322018 2572042018 2692402018
2439982018 2572242018 2699742018
2452702018 2572412018 2710372018
2453862018 2575682018 2710722018
2464442018 2585582018 2711722018
2465022018 2585842018 2715412018
2465692018 2585962018 2732452018
2485852018 2586562018 2735052018
2488342018 2600942018 2740862018 15
2492282018 2601092018 2751232018
2492492018 1 2601202018 19 2754012018
2492542018 2601512018 2754752018
2492602018 2601702018 2760242018
2495692018 2601742018 2765052018
2496122018 2603702018 2778992018
2508182018 2605642018 2807962018
2515862018 2609022018 2810912018
2531552018 2610202018 2827492018
2532842018 2617102018 2849482018
2534812018 2621522018 2860592018
2542442018 2625942018 2911122018
2544632018 2631582018 2916102018
2544872018 2645122018 2917842018
2545002018 2659852018 2546322018
2555812018 2660022018 2576692018 10
2555942018 2663062018 2934762018
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2581782018

2582652018
2583962018
2585692018
2586212018
2589122018
2597672018
2607222018
2664162018
2671342018
2702012018
2702572018
Subdireccién Local San Cristébal 2725422018 15
2727262018
2730382018
2735112018
2743732018
2745102018
2787602018
2817162018
2855682018
2867022018
2890222018
2895342018
2911782018
2431852018
2450222018
Subdireccién Local Ciudad Bolivar 2474462018 15
2484812018
2551222018
2551332018
2551432018
Subdireccidn Local Ciudad Bolivar 2551702018 15

2552062018
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2557772018
2585132018
2595572018
2620592018
2620982018
2621422018
2621592018
2622062018
2644002018

2449782018
2455662018
2533462018
2653842018
2689842018
2732732018
2760482018
2823662018
2824122018
2882712018
2435552018
2460462018

15

Subdireccién Para La Familia

10

2484612018
2530452018
2530992018
) . 2536482018
Area De Inspeccién Y Vigilancia 15
2563302018
2619882018
27159622018

2743522018

2473932018
2667672018
2722712018

Subdireccién De Gestion Y Desarrollo Del 2753742018 15
2754152018
2805142018
2871452018

2667742018

Subdireccién De Contratacidn 15
2753572018
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2755612018
2847222018
2606512018 10
2507012018
2854742018 15
Subdireccién Para La Juventud 2854982018
2736042018
10
2927222018
2429822018
Oficina Asesora De Comunicaciones 2689992018 - 15
2801092018
2610742018
Subdireccién Local Kennedy 2611292018 15
2614962018
2670212018
Subdireccidn Local Suba 2695772018 15
2709322018
2576082018
Subdireccién Local Usme - Sumapaz 2594912018 15
2813842018
2436502018
2565602018
Comisaria De Familia Usme 1 10
2565622018
2586822018
, 2635852018
Subdireccién Local Martires 15
2678512018
Subdi 3 P,
u dlrec.uor? f’ara La Iden’fl'flcauon, 2498452018 i&
Caracterizacion E Integracion
; 2486052018
Comisaria De Familia Usaquén 2 15
2486712018
2449302018
Direccién De Gestion Corporativa 15
2647312018
Subdireccién Para La Adultez 2675572018 15
Comisaria De Familia Ciudad Bolivar 2 Turno 2 2592192018 15
Comisaria De Familia Fontibén 1 Turno 2 2585472018 15
Comisaria De Familia Kennedy 1 Turno 1 2455192018 15
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Comisaria De Familia Martires 2823242018 15
Comisaria De Familia Usaquén 1 Turno 2 2488402018 15
Comisaria Rafael Uribe Uribe Turno 2 2808752018 15
Defensor De La Ciudadania 2543462018 15
2547042018
Direccién De Analisis Y Disefio Estratégico 15
2644752018
2462602018
Direccién Poblacién Proyecto 1113 2795572018 15
Direccion Poblacional 2700252018 15
2529792018
Comisaria De Familia Usaquén 1 Turno 1 2530022018 10
2614002018
2514082018
Comisaria De Familia Kennedy 2 10
2723842018
Comisaria De Familia Ciudad Bolivar 2 Turno 1 2584042018 10
Comisaria De Familia Ciudad Bolivar 2 Turno 2 2807682018 10
Comisaria De Familia Tunjuelito 2710702018 10
2591132018
Comisaria Kennedy 1 Turno 2 10
2637672018
Direccidén Poblacion Proyecto 1113 2779262018 10
Direccion Poblacional 2617482018 10
Subdireccién Local Fontibon 2693352018 10
Comisaria De Familia Bosa 2 2573522018 15
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