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1. Introduccioén

La Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS, en cumplimiento de sus funciones, como
entidad que lidera y formula las politicas sociales del Distrito Capital para la integracion
social de las personas, las familias y las comunidades, con especial atencién en aquellas
gue estan en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad; ejecuta las acciones que
permiten la promocion, prevencion, proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus
derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la
sociedad y estd comprometida con el trabajo integral con transparencia asi como el
cumplimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano; promovié y participé en
diferentes espacios de caracter virtual y presencial en los cuales se dieron a conocer los
resultados de la gestion afio 2016 a los diferentes socios, usuarios y partes interesadas;
reconociendo estos momentos como generadores y promotores de la participacion
ciudadana y seguimiento a la gestion.

Por su parte, el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON,
como parte fundamental del Sector de la Integracion Social, de acuerdo con lo establecido
en el Acuerdo 002 de 2009, “es una entidad que atiende a los nifios, nifias, madres cabezas
de familia, jévenes y pandilleros que habitan en las calles en condiciones de abandono e
indigencia, es decir en alto grado de vulnerabilidad social, promoviendo la formacién integral
del nifio o nifia y del joven habitante de calle, es decir, su desarrollo fisico, social y espiritual
para que, en el marco de un profundo respeto por su libertad e individualidad, logre avanzar
gradualmente e integrarse a la sociedad, al trabajo y mantenerse como ciudadano de bien.
Igualmente IDIPRON ejecuta proyectos que permiten la insercion laboral de los jévenes
habitantes de calle y pandilleros, y desarrolla acciones preventivas de la problematica
callejera que afecta a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.”

En este sentido, el Sector de Integracidon Social ha establecido diferentes acciones dirigidas
a promover la participacion y la comunicacion efectiva con la ciudadania, entre ellas una
rendiciébn de cuentas cercana a la poblacién, en la busqueda de un control efectivo de la
ciudadania y el fomento de la cultura del servicio en la SDIS y el IDIPRON.

Bajo esta logica y de acuerdo con las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano afio 2016 se propuso:

e Generar espacios de sensibilizacion sobre el derecho al acceso de la informacion
publica.

e Participar en 10 conversatorios de didlogos de Control Social en las localidades
e Evaluar estos dialogos

¢ Implementar la herramienta pedagogica en sus 4 componentes

e Emitir informes de gestion de la Entidad relacionadas con su control politico

El cual se desarroll6 y permitié6 dar cumplimiento a la rendicién de cuentas el cual se detalla
a continuacion.
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2. ldentificacion de la informacidén y usuarios a los que se
le quiere llegar

e Para la identificacion y caracterizacién de la poblacion, se convocé a los grupos
ciudadanos que regularmente trabajan con la Secretaria para el Control Social en
las localidades: Consejo de Sabios y Sabias, Secretaria Técnica de Discapacidad,
Consejos Locales de Juventud; con ellos se identificaron grupos sociales de interés
acordes con los servicios y la misidn social del Sector, asi como las teméticas que
mas desean conocer y discutir. De igual modo, se hizo una revisibn de los
principales aliados e instituciones que acompafian la labor de esta Secretaria desde
lo operativo, académico y metodolégico, como Fundaciones y otras ONG,
Universidades y Entidades de Control, para hacerlas participes como invitadas
también a este evento.

e Acto seguido, y con el propésito de incentivar la participacion en esta rendicion de
cuentas, se disefié un formulario en la pagina web de la SDIS que invitaba a las
personas a formular sus inquietudes, preguntas y comentarios sobre estos temas de
intereés.

ALCALDIA MAYOR:

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Rendicion de Cuentas 2016

*Obligatorio

T haces parta del

Control
Social

Ta haces parte del control social, por eso te invitamos a
hacer parte de nuestra Rendicion de Cuentas 2016

Consigna tu pregunta en el siguiente formulario sobre la gestién de la Secretaria Distrital de
Integracién Social en el afio 2016

Escribe en este espacio tu pregunta *

SIGUIENTE

e Por ultimo, y usando como insumo los resultados de los pasos anteriores, se definid
la estrategia de la rendicion de cuentas en la que se establecieron los temas finales,

V 4
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los mecanismos de consolidacion de la informacion sobre la gestién de 2016 y los
responsables de esta tarea.

3. Alistamiento de la Informacion

En este punto de la preparacion para la rendiciébn de cuentas, se consolidaron los
informes de la gestion de la SDIS y el IDIPRON para el afio 2016, que estan
compuestos por la gestidn institucional en todos sus componentes, lo que incluye los
temas administrativos, financieros y los resultados del componente social. Asi

mismo se publicé en el enlace de la pagina web institucional:
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2017documentos/13022017 Informe
de gestion 2016.pdf

INFORME DE GESTION
2016

Bt et e Onets et e bontamge e s

Por consiguiente, se definié la forma de comunicacion mas clara y precisa para
trasmitir esta informacién a los grupos de interés del Sector, ademas se genera la
estructura final de la presentacion de dicha informacion.
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Al mismo tiempo, se define la metodologia de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, que se realizaria como un conversatorio y donde se daria respuesta a las
inquietudes de la ciudadania que hubieran recibido por los diferentes medios
establecidos para tal fin. Igualmente, se publica un enlace web dentro de la pagina
institucional, con el formulario previamente disefiado para que los usuarios,
comunidad y partes interesadas participen en la rendicion de cuentas al dar a
conocer sus inquietudes y sugerencias. El enlace es:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSd3fCBabpDb8-
MFEqgZioEof26igmn p96mxzofY4AtjaY4xW 7w/viewform?c=0&w=1

@ Esseg hiips //80CS. googie com

s0GO I~
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Finalmente, se define el lugar de la audiencia publica, que seria el auditorio de la Biblioteca
Virgilio Barco, espacio que tiene aforo para 400 personas. Se elabora un plan de ubicacion
para personas con discapacidad y personas mayores, se define el Plan de emergencias y
desastres, se determina el horario del montaje e inicio del evento, la decoracion del
escenario y el esquema general del conversatorio.

-VENTOS DE AGLOMERACION DE PUBLICO

Responsable del
evento

Ubicacion
T

Enlace

-Apo;ZQﬁg;Ie personal
de brigada ===

PARA TODOS
SECRETARIADE
INEGRAC ON SOCIAL

4. Convocatoria

Con el fin de lograr una mayor cobertura, se publicita la audiencia publica de
rendicion de cuentas a través de las redes sociales en las que esta inscrita la SDIS,
con hashtags en twitter y correos electronicos de invitacibn desde el correo
institucional rendicioncuentas@sdis.gov.co .
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Igualmente, se construye una base de datos para consolidar el listado de las
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Sector de Integracion Social

INVITA

Rendicion de cuentas

———2016——

® Fecha: 03 de marzo de 2017

personas inscritas al evento.

Direccidn Electrénica (E

@® Hora: 8:30 a.m. a 12:00 m.

® Lugar: Av. Carrera 60 No. 57

Auditorio

- 60

® Biblioteca Publica Virgilio Barco

Indispensable confirmacién
para el ingreso, al correo:

rendicioncuentas@sdis.gov.co

IDIPRON

Rol de

SUDIRECCI

Nombres Apellidos Teléfono Celular Grupo Poblacional que Representa Representacién ON
P
o 3157291708-5606162 - Iahisioriadelahumarn o, - .
Patrizio Acosia O social FUNDACION HIJOS DEL SOL LIDER LGETI
1 3157291706 m
N _ EGRESADC DEL
Jase Sivio Agudelo Agudelo Habitanie de Calle ADULTEZ
2 3125614700 PROYECTO
3 |Clara Inés Ameriegui 3168821887 Ciariic} il o Discapacidad MisSpie PRINCIPAL DISCAPACIDAD
4 |César Bernal 3163121336 - 3112320847 oesbernal@gmail.com FUNDACIGN SOCIAL GUALANDAY LIDER LGETI
5 | Diana Lucerc Cadena 3204612070-3134521658 glau1ben@hoimail.com COMITE OPERATIVO LOCAL DE ANTCNIO NARINC  |LIDER LGETI
R N 3186674730, 3212238057,
Deysi Callejas fransescena@gmai com TRANSESCENA LIDER LGBTI
[ 3162228141, 3014868607
N EGRESADO DEL
Andres Ricardo Cruz Pedraza 2105717200 cruzacero13@haoimai. com Habitanke de Calle PROYECTO ADULTEZ
8 |Leonardo Diaz 567 8312- 310343 24 60 No Reifiere Organizacion Social Casias Bibicas LIDER LGBTI
9 |Brayansmit Duarie Menjura 3108689453 brayan_smith_g@live.com.mx NUESTRO ESTILO LGBTI LIDER LGBTI
10|Alejandra Escamila 3105774967 No Reiiere Stonewal Javeriano LIDER LGBTI
1 Nataly Escobar 3186634606-3 3086 com INTERSEX COLOMBIA LIDER LGETI
12|Marha Liiana Forigua 3214301826 Jovenes LIDER COMUNITARIO _  Aranda - Anionio
13|Yolima Patricia Guanumen Pacheco 3144385590 ciudadbolivar@scrd gov.co |SECRETARIA DE CULTURA, RECRECION Y DEPOAGESTORA Ciudad Bolivar
14| Algjandro Lanz 3114525101 alanz70@uniandes.edu.co PARCES ONG LIDER LGBTI
Ana Karir Len COMUNIDAD MIEVERO DELA
na Karina enis
15 3164041254 anyta0427 @gmail.com COMUNIDAD Usme / Sumapaz
16| Graciela Lozada Cuellar 3118337086-7662048 madonnasiar70@yahco.es Crganizacion Social MADONNA Y SUS DIVAS LIDER LGETI
17| Ricardo Monienegro Vasquez | 3126707260 - 4704371 orquiloigbioclombia@gmai.com ORGULLOC LGBT COLOMBIA LIDER LGBTI
, . . s s . s . . .
Asi mismo, se confirm6 telefénicamente y por correo electrénico la asistencia de

quienes se encontraban en esta base de datos, lo cual permiti6 un mejoramiento
significativo en el proceso de convocatoria y promocion de la Audiencia de Rendicion

de cuentas.

Finalmente, a aquellos ciudadanos y ciudadanas que confirmaron su asistencia
antes de la audiencia publica se le envié una presentacién que sintetizaba los
resultados de la gestion del Sector de Integracion social en el afio 2016.
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5. Analisis de la estrategia de la convocatoria

Al evaluar la convocatoria, por los diferentes medios de invitacion y de divulgacion
de la rendicion de cuentas, se logro tener un total de total de 974 personas inscritas
cautivas, de las cuales 630 personas confirmaron, con una asistencia efectiva asi:

Grupos de interés Convocados
Trabajadores 230
Entes de control 9
Comunidad 682
Universidades 23
ONG 30

El total de asistentes a la audiencia fue de 424 personas, con lo cual se concluye
gue asistio el 43,53% personas inscritas previamente al evento.

6. Audiencia de rendicién de cuentas

La audiencia se realiz6 el 3 de marzo de 2016, en el auditorio de la Biblioteca Virgilio
Barco entre las 9:00 am y las 12:00 m. Participaron directivos y servidores de
diversas instituciones y ciudadania en general, para un total de 424 asistentes. (Ver
anexo 1). De igual manera, se conté con traduccion en vivo para personas con
discapacidad auditiva. De acuerdo con el objetivo de la audiencia de informar y
explicar los avances y resultados de la gestion de la entidad, el evento se estructuré
de la siguiente manera:

6.1. Orden del dia
7:30 am — 9:00 am Registro de asistentes
9:00 am Saludo de bienvenida
Himnos de Colombia y Bogotéa

9:05 am Saludo de la Secretaria de Integracion Social, Dra. Maria
Consuelo Araujo

9:15 am - 10:45 am SEGMENTO 1: Integracion Social Responde

Respuesta a preguntas formuladas por la ciudadania en el
enlace web sobre los proyectos:
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e Desarrollo integral desde la gestacion hasta la
adolescencia

e Una ciudad para las familias

e Envejecimiento digno, activo y feliz

e Por una ciudad incluyente y sin barreras

e Prevencion y atencion del fenébmeno de
habitabilidad en calle

e Bogota te nutre @

10:45 am — 11:45 am SEGMENTO 2: Dialogo ciudadano con la juventud

Solucién a inquietudes de los jovenes, sobre los proyectos
“Distrito joven” y “Prevencion y atencion de la maternidad
y paternidad tempranas” en vivo

12:00 m Cierre y despedida

6.2. Desarrollo

Con los objetivos de dar cumplimiento en los temas que se deben dar a conocer y
enfatizar simultineamente en lo que los usuarios, clientes y partes interesadas
preguntaron en los canales que se abrieron antes de la audiencia publica de la
rendicion de cuentas, se definid dejar dos pantallas que trasmitian estos resultados
durante toda la audiencia.
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La audiencia de rendicién de cuentas, que se desarrollé el 3 de marzo, permitié dar
respuesta a la comunidad, en los aspectos criticos manifestados por ellos mismos y
gue son los temas de mayor interés para la comunidad. De esta forma la Secretaria
de Integracion Social, a través de la Dra. Araujo, respondié a cada una de esas
preguntas e invito al grupo directivo asi como a los subdirectores y equipo de trabajo
de acuerdo a la temética, responder las preguntas, las cuales se agruparon segun
su temética y fueron:

e UNA CIUDAD PARA LAS FAMILIAS

v

.Como se esta dando la atencion desde las entidades en temas de
violencia? — Localidad Bosa

¢,Como se previno la violencia intrafamiliar en 2016? - Localidad
Tunjuelito

¢ Como ayuda la SDIS al nacleo familiar cuando en la familia se presentan
situaciones de abuso y violencia? — Localidad Tunjuelito

e ENVEJECIMIENTO DIGNO, ACTIVO Y FELIZ

v

¢,Cual es la inversidén concreta para adultos mayores, mas alla del apoyo
econdémico? ¢Han formulado programas que amplien la cobertura en los
centros de atencion al adulto mayor? — Localidad Rafael Uribe Uribe

¢En qué invierten los recursos de la estampilla Pro Adulto Mayor? —
Localidad Chapinero

¢, Qué proyeccion se tiene para vincular a la familia en el cuidado del
adulto mayor? — Localidad Chapinero
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e POR UNA CIUDAD INCLUYENTE Y SIN BARRERAS

v

v

¢ Se van a crear ofertas laborales para personas con discapacidad y sus
cuidadores? — Localidad Puente Aranda y Antonio Narifio

¢, Qué sucede con los adolescentes que salen de los Centros Crecer y no
tienen una institucibn u otro proyecto para continuar el proceso de
formacién? — Localidad Engativa

La SDIS como ente territorial, ¢qué garantia da a la inclusién social de la
poblacién con discapacidad en cuanto a la eliminacion de barreras? —
Localidad Rafael Uribe Uribe

e PREVENCION Y ATENCION DEL FENOMENO DE HABITABILIDAD EN CALLE

v

v

v

¢Por qué desaparecieron a mas de 3.000 habitantes de calle en 2016
después del operativo en el Bronx? — Localidad Santa Fé

¢Por qué improvisaron el operativo en el Bronx? Ustedes saben que el
efecto fue la dispersion de todos los indigentes por Bogota. — Localidad
Santa Fé.

¢,Como se trabajé con los adultos mayores que habitan en la calle y con
personas en condicion de discapacidad? - Localidad Martires

e BOGOTA TE NUTRE

v

¢Los comedores comunitarios continuardn y bajo qué condiciones? —
Localidad Puente Aranda

v' ¢ Va a existir mas cobertura en los bonos alimenticios? — Localidad Usme

v' ¢Por qué existe un grupo de madres a las que se les entrega bono y a

otras no? — Localidad Engativa

¢, Como se mide el nivel alimentario y el riesgo de desnutricion de una
persona? — Localidad Martires

¢ Como se controla que las familias no se perpettan en los proyectos y las
ayudas? — Localidad Ciudad Bolivar
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Una vez se respondia las preguntas del tema, se cerraba con un video de
testimonios que permiten dar a conocer a la comunidad y usuarios y clientes de la
rendicion de cuentas lo que se hace y testimonios de vida de las personas que
hacen uso de los servicios, los cuales pueden ser consultados en los siguientes
enlaces:

e Integracion Social con las cuentas claras en
temas de Infancia, mostramos resultados.
https://www.youtube.com/watch?v=mfhrw-

SagK4

¢ Integracion Social con las cuentas claras en
temas en temas de familia, mostramos
resultados.
https://www.youtube.com/watch?v=ych hxuzd4 apracid Sodicon'lae usrs lros o thmas

de famili mos resultados.
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Integracion Social con las cuentas claras en
temas de habitabilidad en calle, mostramos
resultados.
https://www.youtube.com/watch?v=HkelLbuBp

Yg

Integracién Social con las cuentas claras en el
tema de comedores comunitarios, mostramos
resultados
https://www.youtube.com/watch?v=FZ K43dOJ

Is

Integracién Social con las cuentas claras en
temas de LGBT, mostramos resultados.
https://www.youtube.com/watch?v=AFGUQgQE99

p48

%
l\\ _

Integracion Social con las cuentas claras en temas

de d en calle,

El actualmehte es desempleado
y es el cuidador de sumadre,

lla tiene Alzhéimer.

Integracién Social con las cuentas claras en el
tema de comedores comunitarios, mostramos
resultados

William Qui

de una nifla de 8

Integracion Social con las cuentas claras en te
de LGBT, mostramos resultados.

sz Integracion Social Bogota
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¢ Integracion Social con las cuentas claras en
temas de discapacidad, mostramos resultados.

{3 Alnacer,
Alast_imaroﬁ s;u_:abeznaa ;%rr
https://www.youtube.com/watch?v=5YwgsHHD = =, dificultades.en.el parton

cS4

6.3.

Intervencion del publico

Se conto con la participacion de grupo de jévenes que manifestaron sus inquietudes,
en el contexto de gobierno joven y embarazos en adolescentes, quienes realizaron
las siguientes preguntas:

¢, Como se han mejorado las Casas de la Juventud?
¢, Como va la formulacion de la nueva Politica Publica de Juventud?

¢ Existiran ofertas laborales y educativas para los jovenes aunque no
tengamos experiencia laboral?

¢,COmo van a garantizar que nuestras voces seran escuchadas en la
formulacion de la nueva Politica Publica de Juventud?

¢, COmo se va a trabajar el tema de drogas, sexualidad y prostitucion?

¢Cual es la diferencia entre lo que hizo la anterior Alcaldia y esta
administracion en el programa de prevenciéon de maternidad y paternidad
temprana?

¢, Qué acciones concretas realiz6 la Secretaria de Integracion Social para
prevenir la maternidad y la paternidad temprana en 20167

¢, Qué acciones hace el programa de prevencion de maternidad y paternidad
para la prevencién de abuso sexual?

¢El programa toma en cuenta las ideas de los jovenes para disminuir el
embarazo adolescente?
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e (Qué tipo de oportunidades, desde la Secretaria de Integracion Social,
ofertan para los jévenes que aun no son padres y los que ya han sido
padres?

e ;Dobnde puedo recibir informacion sobre temas relacionados con la
sexualidad en adolescentes y jovenes?

6.4. Estrategia de medios de comunicacién

Durante la Audiencia de Rendicidon de cuentas se utilizaron dos canales de
comunicacion para la difusiéon del minuto a minuto de la misma:

1. Redes Sociales:

Las paginas de la Secretaria de Integracion Social y el IDIPRON fueron usadas
como plataformas de socializacién del contenido de la audiencia.

Twitter: desde la direccibn @integracionbta, las Oficinas de Comunicaciones

presentaron titulares con los puntos mas relevantes de la Audiencia, utilizando el
hashtag #integracionresponde a continuacion, algunos ejemplos:

g Intagracién Socll® s Integracién Social & Integracién Social &
Cada uno de los nifics recibe 28 servicios
prioritarios, desde la : 3an
11 meses #ntegracionResponde @linamsanchezr
=

nds de 73 mil personas
cperacon

» 73.701

Personas atendidas de
] todos los grupos etarios

e et Ried

‘, Aparta nutricional es de
©°40%

diarlo recomendado fi0m

z 12 DeE@=s2ne - e e o SARE - el 3 3 BdunLATLSN

Este hashtag tuvo una aproximacion estimada a 96.947 usuarios de twitter, con
exposicion a 1.310.722 usuarios, por cuenta de redifusion de las publicaciones por
otros usuarios. De los usuarios que re-difundieron estas publicaciones, 27 cuentan
con mas de 100.000 seguidores, 22 cuentan con entre 10.000 y 100.000 seguidores,
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27 cuentan con entre 1.000 y 10.000 seguidores y 24 tienen menos de 1.000
seguidores.

23 usuarios publicaron contenido original sobre la Audiencia de Rendicion de
cuentas, con mas de 100 tweets o publicaciones en esta plataforma durante 10
horas.

Facebook: En la pagina de la Secretaria de Integracion Social de Bogota
(https://Iwww.facebook.com/pg/integracionsocialbta/) de la plataforma Facebook
también se publicaron resultados, videos y otro contenido relacionado con la
Audiencia Publica.

a Secrauicis o Inagrackic Sactsl it Bagord g Secretaria de Integracién Social de Bogotd

5 esta noche 3 55 10p.m Ia Rencicion de cuentas ol sector

Cremaos Ruta Integral de Atencidn a la Primera Infancia para mejorar
calidad de atencidn & menores de & afios #IntegracidnResponde

See Translation
s
Rendicién de cuentas

2016

Sector Integracién Sccial
i

Rendicién de cuentas

Creamos ta i1
mas de

on ;
232,000 ninca

843 parsonas alcanzadas
e Megusta W Comentar 4 Compartic .-

a Forero Garcia, David Camacho Gonzalez y 6 personas mis

El alcance gue tuvo esta informacién fue de 17.435 usuarios de esta red social, con
23.000 estados de “Me gusta” en la pagina, 173 estados de “Me gusta” sobre
informacion puntual y 2 comentarios. El contenido fue compartido 48 veces por
usuarios y los videos se reprodujeron 327 veces.

2. Transmisién por Canal Capital en diferido

El evento general se grab6 durante el total de su duracion (4 horas) con 6 camaras y
un equipo técnico de Canal Capital de 30 personas, con edicién en linea desde la
unidad movil. De esta edicion, que buscdé mostrar lo mas relevante para la
ciudadania se gener6 una grabacion de 1 hora 30 minutos que se transmitid en
diferido en Canal Capital, el dia 9 de marzo a las 10:00 p.m., con transmision por la
plataforma YouTube en simultanea.
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Sector Integracion Social
INVITA

Rendicion de cuentas

——2016——

® Fecha: 09 de marzo de 2017
® Hora: 10:00 p.m.
® Transmision via Canal Capital:

Claro: canal 116
Directv: canal 143
Movistar: canal 164
UNE: canal 107

#IntegraciénResponde

s0GOTA
EJO
PARA TODOS

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL
IDIPRON

2.900 televidentes sintonizaron la Audiencia Publica por Canal Capital, mientras que
190 personas vieron este programa por streaming.

Finalmente, con el propdsito de que la ciudadania tenga acceso a la transmision
televisiva de la Audiencia Publica en cualquier momento que lo desee, se publico un
enlace al video de la misma en el canal de YouTube de la Secretaria
https://www.youtube.com/user/Integracionsbta. El enlace al video de transmision es:

https://www.youtube.com/watch?v=6ngJiDGTB0o

7. Evaluacion de la rendicion de cuentas

Al final de la rendicién de cuentas, y con el objetivo de conocer la percepcion y
valoracion del evento, se realiz6 la evaluacion del mismo a través de un formulario
con 8 preguntas (anexo 2) que se entregd aleatoriamente a 53 personas asistentes
al concluir el evento, y se realiza via telefonica a 31 personas, con el propdsito de
ampliar la muestra, logrando aplicar efectivamente 84 evaluaciones (18.6% de los
participantes), lo que nos permitié tener una muestra representativa, con un margen
de error del 8% y un nivel de confianza del 90%. De esta muestra, el 65% son
mujeres y el 35% restante corresponde hombres.
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Tipo de genero de las personas que
evaluaron la Rendicion De Cuentas

Hombre, 29,
35%

Mujer, 55,
65%

Los resultados por pregunta contenida en esta evaluacion son los siguientes:

1. Mecanismos mediante los cuales se enteraron del evento:

1. (A través de cual medio se enter6 del evento?

a. Pagina Web b. Redes Sociales
6% 4%
c. Correo
Electronico

14%

d. Invitacion
76%

El 76% de los evaluados, recibieron invitacion a la Audiencia, mientras que el
14% se enterd por correo electrénico.

V 4
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2. Acceso al informe de rendicidon de cuentas antes de la realizacion del evento.

2. ¢ Tuvo acceso al informe de rendiciéon de
cuentas antes de larealizacion del evento
publico de Rendicion de Cuentas?

a.Si
64%

Al evaluar si las personas tuvieron acceso al informe de rendicién de cuentas,
enviado por correo electronico previamente a los inscritos al evento, el 64%
tuvieron acceso a este documento y el 36% manifestd que no conté con esta
ayuda de lectura antes de la audiencia.

3. Nivel de claridad de los temas presentados en la Audiencia.

3. ¢Los temas expuestos durante la
Audiencia de Rendicién de Cuentas fueron?

b. Confusos
7%

a. Claros
93%

El 93% de los encuestados consideran que los temas fueron presentados de
forma clara y tan solo el 7%, correspondiente a 6 personas, consideré que los
temas fueron confusos.
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4. Espacios de participacion e interaccion para la ciudadania durante el evento

4.¢;La ciudadania tuvo espacios de
participacién e interaccién durante el evento?

b. No
15%

a. Si
85%

Un 85% que corresponde a 71 personas, considera que si hubo espacio de
participacion de los ciudadanos y ciudadanas, mientras que el 15% consideré lo
contrario.

5. Nivel de respuesta a las inquietudes y sugerencias realizadas por los ciudadanos
durante la Audiencia

5. ¢Se dio respuesta a las inquietudes y
sugerencias realizadas por los ciudadanos durante

b. No la Audiencia?
6%

a. Si
94%

Tan sélo el 6% de los encuestados considera que no se le dio respuesta a las
inquietudes y sugerencias del publico, mientras que el 94% indican que si se
permitio a la ciudadania presentar sus inquietudes y sugerencias.
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6. Percepcion de la organizacion del evento

6. ¢,Como le pareci6 la organizaciéon del evento?

"o, Tg&ular; 1 F ® a. Excelente;
22%

b. Buena; 62%

Al evaluar la forma en que los encuestados percibieron la organizacion del
evento en general, el 84% la calific6 como excelente o buena y tan solo el 16% la
calific6 como regular.

7. Percepcion del tiempo de duracion del evento de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas

7. ¢Como lo calificaria el tiempo de duracién del evento
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

® c. Muy extenso;
28; 33% o

B a. Suficiente;
53; 63%

® b. Muy poco; 3;
4%

Al evaluar el tiempo de duracion de la audiencia de rendiciébn de cuentas, se
obtuvo que el 63% de la personas consideran que es suficiente, el 33% con 28
casos refiere que fue muy extenso y tan solo el 4% considera que fue muy poco.

I 4
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Por otra parte y con el fin de identificar temas que quisieran los ciudadanos conocer
en los proximos espacios de participacion ciudadana, se le pregunté a los
encuestados qué temas les gustaria conocer de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, con los siguientes resultados:

e “Conocer la poblacion que se dejé de atender, no atencién por dificultad para
atender, ¢ Que se propone para atender a esta poblacion?”

e “‘Mecanismos y garantias de participacién de la poblaciéon con discapacidad, de
manera transversal a todos los proyectos.”

e “La calidad e idoneidad de los profesionales que contratan y la transparencia en
los procesos de contratacion ‘no conveniencia®™

e ‘Embarazo adolescente.”

e ‘El espacio de la juventud se vi como fuera de contexto y aparte de los demas
segmentos del evento.”

e “Adulto mayor 120,000 subsidio es muy bajo para subsistir.”
e “Que se realice la distribucion de recursos por sectores.”

e “Sefiores, mi opinion por qué no le suben un poco mas a los subsidios, todo
subido, la canasta familiar no alcanza.”

e “Por favor que pasé comedor de 12 de octubre y hay persa no tienen acceso”

e “‘Me gustara que se hablara mas sobre la seguridad en el transporte para las
personas de la tercera edad pues tenemos muchos inconvenientes.”

e “Seguridad en el transporte para la tercera edad.”

e “Apoyo. Amor, afecto a los nifios y nifias abandonados por sus padres. Si es
posible organizar paseos en los centros dia, y brindarles tinto o aromética a la
llegada, ya que llegan con frio o en ayunas.”

e “Me gustaria que las reuniones de adulto mayor fueran en locales acoplados
adecuadamente para tal fin.”

e “Manejo y atencion al publico recicladora y sus respectivos apoyo.”

e “Mas intervencion ciudadana porque nosotros somos los actores principales”
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“Que los centros tuvieran mas actividades para los adultos mayores, Gracias por
estos espacios para los adultos mayores”

“Proyectos que hay en juventud o para jovenes.”

“‘Qué son las casas de juventud, cuantas hay y qué servicios prestan”.
Alixcasl@gmail.com (3182908455)

“Los nifios de condicibn especial con autismo sindrome de aspergerte, la
educacion de ellos es nula” nancyregel3@hotmail.com 3042167930

“Brindar la importancia a los jardines nocturnos, cuales son los beneficios que
aportan a la ciudadania” Pilarica-0521 @hotmail.com 3124990902

“‘Como se puede ayudar a los habitantes de la calle en cuanto al apoyo con
trabajo para evitar delincuencial.” luciachavezsaavedra@hotmail.com
3115297138

“Nos informaron sobre el funcionamiento de los jardines nocturnos, madre
cabeza de hogar” cmartinezf@hotmail.com 3118470615

“Abandonos de nifio de 6-7 aflos maltrato infantil y explotacion sexual y
comercial nifios y adolescentes”.

“Se dejé de lado la esencia de la rectoria publica (implementacién-seguimiento y
evaluacion de politica publica).”

“Las gestiones y acciones para la prevencidon de la habilidad de la calle.”
patbln@yahoo.com 3105728929.

“Consulta de la politica de juventud”
“Ocupacion juvenil.”

“Los abuelos y los desplazados.”
“Funcionamiento de las comisarias de familia.”

“Hacer la préxima rendicion de cuentas en espacios mas grandes para poder dar
a conocer a mas personas lo que se hace.”
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e “Si existen hogares para brindar apoyo a jovenes drogadictos que sufren
enfermedades mentales.”

e ‘Talleres que hacen a los adultos mayores ampliar en qué consisten.”

e “Como acceder a las atenciones en salud y si es posible que las actividades
talleres los realicen fuera de Bogota.”

e “Mejorar los refrigerios en los centros dia ya que no tenemos a veces plata para @
un pan.”

e “Ampliar las actividades que hacen de adulto mayor.”

e “Ampliar la informacién de las actividades o programas de discapacidad que
brinda integracion social.”

e “Conocer los programas de habitante de calle.”

8. Aspectos por mejorar y oportunidades de mejora
identificados

Al finalizar el evento de Audiencia Publica, el equipo de la Secretaria de Integracion
Social ha realizado un ejercicio de autoevaluacién sobre cada uno de los puntos que
integraron el disefio y puesta en marcha de esta actividad. La relacién de las
conclusiones de este ejercicio se presenta como sigue:

Fase del Oportunidad de mejora
evento identificado

Accion de mejora a realizar

En la siguiente Audiencia
Publica se hara una
convocatoria abierta con dos
1. Invitacion Invitados de la comunidad (2) meses de antelacion,
para que los ciudadanos-as
puedan inscribirse en las
Subdirecciones locales.

Coordinacién interinstitucional para | S€ generaran acciones para

2. Alistamiento | la presentacion de la informacién | que la compilacion de la
en el Sector informacion de la gestion a

corte 31 de diciembre de
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Oportunidad de mejora
identificado

Accion de mejora a realizar

2017 se entregue con mayor
antelacion al equipo
encargado de la puesta en
marcha del evento.

3. Convocatoria

Cronograma

La convocatoria general de
los asistentes se haréa en el
mes en enero de 2017 para
la proxima Audiencia de
Rendicion de cuentas.

Entrada al recinto

El ejercicio de confirmacion
de asistencia al evento se
llevara a cabo con mayor
antelacion.

Se revisaran los procesos de
emision y entrega de
escarapelas para el publico,
con el fin de que se haga de
forma mas expedita.

4. Evento de la
audiencia

Preguntas del publico

Por cada segmento de
informacion se abrira el
espacio para recibir
preguntas del publico
presente.

Ademas, a aquellos
ciudadanos que se inscriban
en las Subdirecciones
Locales con antelacién, se
les solicitaran sus preguntas
con un tiempo prudencial
anterior, a fin de tener las
respuestas para el momento
del evento.
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