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Bogota. D.C.
Doctor:

JUAN CLAVIJO BENDECK
Oficina de Asuntos Disciplinarios

Asunto: Reporte peticiones con respuesta fuera de términos primer trimestre de 2018.

Respetado doctor Clavijo:

Por ser de su competencia y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 734 de 2002, se
remite la relacion de los requerimientos radicados a esta entidad, cuya respuesta se dio
fuera de los términos sefialados en la normativa vigente.

Se precisa que durante el periodo comprendido entre el 1° de enero a 31 de marzo de 2018,
se tramité un total 4.331 requerimientos ciudadanos, no obstante una vez exportada la base
de estos requerimientos de Bogota Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS, se evidencié que el 12.46% de los mismos, se respondieron extemporaneamente.

A continuacion se relaciona la informacién sefialada anteriormente:
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ADULTEZ

Atentamente,

IOE [ 6

CARINE PENING GAVIRIA
Subsecretaria
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Esperanza Guantiva Cruz — Profesional - Contratista SIAC
Reviso: Esperanza Guantiva Cruz — Profesional - Contratista SIAC
Aprobé: Andrea Vargas Marin — Asesora Subsecretaria Z¢ —~_

C.C. Area Inspeccién y Vigilancia
Subdireccién para la Vejez
Comisaria de Familia Usaquén 2. T 1
Subdireccién L. Ciudad Bolivar
Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
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