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ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de términos tercer trimestre de
2018.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en
concordancia con lo sefalado en los articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion, se remite la relacion
de los requerimientos radicados a esta entidad, cuya respuesta se dio fuera de los
términos sefialados en la normativa vigente.

Se precisa que durante el periodo comprendido entre el 1° de julio a 30 de
septiembre de 2018, se tramité un total de 4.374 requerimientos ciudadanos, donde
se evidencié que el 2.5% de los mismos, no se les dio respuesta dentro de los
términos de ley.

A continuacion, se relaciona la informacion sefalada anteriormente:

Reclamos (R), Quejas (Q), Sugerencias (SUG) y slete (7)

9 Peticiones de Interés particular (PIP).
19 Solicitudes de Informacion (Sl) Doce (12)
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
402 64 15,92%

Numero de peticién Tipo Dias fuera de términos
1749802018 Derecho de peticion de Interés particular 18
1764822018 Derecho de peticidon de Interés particular 15
2365722018 Derecho de peticion de Interés particular 15
2356242018 Derecho de peticién de Interés particular 15
1746192018 Derecho de peticién de Interés particular 14
1759962018 Derecho de peticion de Interés particular 14
2396392018 Derecho de peticion de Interés particular 13
2378582018 Derecho de peticion de Interés particular 13
2189632018 Derecho de peticion de Interés particular 11
1802672018 Derecho de peticién de Interés particular 9
1873712018 Derecho de peticion de Interés particular 9
2230312018 Derecho de peticién de Interés particular 9
1688352018 Derecho de peticion de Interés particular 8
1717832018 Derecho de peticion de Interés particular 8
2227892018 Derecho de peticién de Interés particular 8
2300872018 Reclamo 8
2300932018 Reclamo 8
2314742018 Derecho de peticion de Interés particular 8
2353229018 Derecho de peticién de Interés particular 8
1658032018 Derecho de peticion de Interés particular -
1698222018 Derecho de peticién de Interés particular .
1701862018 Derecho de peticion de Interés particular 7
1752912018 Derecho de peticion de Interés particular 3
1866472018 Derecho de peticién de Interés particular -
1866542018 Derecho de peticion de Interés particular 7
1866962018 Derecho de peticion de Interés particular 7
2047192018 Derecho de peticion de Interés particular 7
2361282018 Derecho de peticion de Interés particular 7
1709802018 Queja 6
2217062018 Reclamo 6
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2329812018 Derecho de peticion de Interés particular 5
2367612018 Derecho de peticién de Interés particular 5
1701062018 Derecho de peticion de Interés particular P
1745342018 Derecho de peticién de Interés particular 4
1777412018 Derecho de peticién de Interés particular i
1777472018 Derecho de peticion de Interés particular 4
1777562018 Derecho de peticion de Interés particular 4
1796932018 Derecho de peticién de Interés particular 4
1864272018 Derecho de peticion de Interés particular 4
1899862018 Reclamo 4
1974552018 Derecho de peticion de Interés particular 4
2091172018 Derecho de peticién de Interés particular 4
2108762018 Reclamo 4
1673962018 Derecho de peticion de Interés particular 3
1864912018 Derecho de peticién de Interés particular 3
1865932018 Derecho de peticion de Interés particular 3
1866032018 Derecho de peticion de Interés particular 3
1866182018 Derecho de peticion de Interés particular 3
1927432018 Queja 3
1987362018 Derecho de peticion de Interés particular 3
2083442018 Derecho de peticion de Interés particular 3
2157472018 Derecho de peticién de Interés particular 3
2254242018 Reclamo 3
2295792018 Derecho de Peticion de Interés Particular 3
2385982018 Derecho de peticién de interés general 3
2396262018 Derecho de peticién de Interés particular 3
1718222018 Derecho de peticién de Interés particular 5
1764082018 Derecho de peticién de Interés particular 2
1765282018 Derecho de peticion de Interés particular 2
1909362018 Derecho de peticion de Interés particular 2
2009512018 Derecho de peticion de Interés particular 5
2100122018 Derecho de peticién de Interés particular 2
2262612018 Derecho de peticién de Interés particular 5
2266952018 Derecho de peticién de Interés particular 5
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
9 7 77,78%

Numero de peticién Tipo Dias fuera de términos
1790002018 Solicitud de copia 15
2049882018 Solicitud de copia 15
1659872018 Derecho de peticion de interés general 14
1693042018 Reclamo 10
1800692018 Derecho de peticion de interés general 10
1906772018 Solicitud de copia 6
1920442018 Reclamo 6

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje
12 6 50,00%
Numero de peticién Tipo Dias fuera de términos
1866052018 Solicitud de copia 22
1793242018 Solicitud de copia 24
1813712018 Solicitud de copia 15
1869402018 Derecho de peticién de Interés particular 11
1815742018 Solicitud de copia 10
2382632018 Derecho de peticion de Interés particular 5

Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
37 6 16,22%

Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos

1818362018 Solicitud de acceso a la informacién 2

1818742018 Solicitud de acceso a la informacién 2

2114452018 Derecho de Peticién de Interés Particular 2

2123652018 Sugerencia 2

2197942018 Solicitud de acceso a la informacién 2

2348892018 Solicitud de acceso a la informacion 2
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
311 5 1,61%
Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos

Derecho de peticion de Interés particular

1659662018 5
Derecho de peticion de Interés particular

1671562018 5

1698972018 Queja 1

1730272018 Derecho de Peticion de Interés General 1

1793392018 Derecho de Peticién de Interés General 1

Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
4 4 100,00%
Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos
1988712018 Derecho de peticion de Interés particular 43
2048042018 Derecho de peticién de Interés particular 38
2240082018 Derecho de peticién de Interés particular 23
Derecho de peticién de Interés particular
2281472018 19

Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
6 3 50,00%
Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos
2262472018 Solicitud de copia 24
2338672018 Solicitud de copia 19
2155042018 Solicitud de copia 74
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje

7 3 42,86%
Numero de peticién Tipo Dias fuera de términos
2252232018 Derecho de peticion de Interés particular 18
1782002018 Solicitud de Copia 14
1700892018 Derecho de peticion de Interés particular 10
Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje

7 2 28,57%
Numero de peticién Tipo Dias fuera de términos
2188802018 Solicitud de copia 21
2252282018 Queja 10

Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
10 2 20,00%
Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos

2135972018

Derecho de peticién de Interés particular

4

2136122018

Derecho de peticién de Interés particular

4

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

104

1

0,96%

Numero de peticién

Tipo

Dias fuera de términos

1757092018

Derecho de peticidén de Interés particular

8
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
6 1 16,67%

Numero de peticion

Tipo

Dias fuera de términos

1835072018

Derecho de peticién de Interés particular

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

3

1

33,33%

Numero de peticion

Tipo

Dias fuera de términos

1761052018

Derecho de peticién de Interés particular

7

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

3

33,33%

Numero de peticion

Dias fuera de términos

2018922018

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

125

1

0,80%

Numero de peticion

Tipo

Dias fuera de términos

2013912018

Derecho de peticién de Interés particular

9
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DE BOGOTAD.C.
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Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

12

1

8,33%

Numero de peticién

Tipo

Dias fuera de términos

2293712018

Felicitacion

18

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

3

1

33,33%

Numero de peticién

Tipo

Dias fuera de términos

2331742018

Derecho de peticién de Interés particular

5

Total atendidas

Total de peticiones fuera de términos

Porcentaje

1

1

100,00%

Numero de peticion

Tipo

Dias fuera de términos

1683182018

Derecho de peticion de Interés particular

Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje
8 1 12,50%

Numero de peticion

Tipo

Dias fuera de términos

2143772018

Solicitud de copia

7
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Total atendidas Total de peticiones fuera de términos Porcentaje

3 1 33,33%

Numero de peticion Tipo Dias fuera de términos

15

2217552018 Solicitud de copia
Fuente: Bogota Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Por lo anterior, se solicita dar el tramite respectivo.

Cordialmente,

IAINE | oo (9 '
INE PENING GAVIRIA

Subsecretaria
Secretaria Distrital de Integracién Social

laboré: Esperanza Guantiva Cruz — Profesional - Contratista SlAC4 )
Revisé: Erwin Gaeth Mera — Asesor de Subsecretaria
Aprobd: Andrea Vargas Marin — Asesora Subsecretaria
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