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MEMORANDO

PARA: ALVARO JOSE ARRIETA CONSUEGRA
Director de Gestion Corporativa

LUIS NELSON FONTALVO
Jefe Oficina Asesora Juridica

DE: GUSTAVO RAYO MORALES
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Proceso Gestion y Depuracién Cartera SDIS

De manera atenta presento el Informe de Seguimiento al proceso de gestion y depuracion
de la cartera de la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS formulado en el
proyecto de inversion 704 de la Secretaria Distrital de Hacienda “Fortalecimiento de la
gestion de depuracion de la cartera distrital”. Es importante aclarar que éste seguimiento
se realiza por solicitud del Contador General de Bogotd, quien mediante comunicacion
dirigida al Secretario de Integracion Social (Rad ENT-25898 de 2014) requirid la
verificacion desde la Oficina de Control Interno, de las metas y objetivos del citado
proyecto.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO

Verificar las actividades y parametros de seguimiento realizados para la normalizacion,
fortalecimiento y depuracion de la cartera no tributaria de acuerdo con la suscripcion,
adopcion y cumplimiento del Plan de Gestion de Cartera de la SDIS, en cumplimiento a las
metas y objetivos trazados en el proyecto 704 de la Secretaria Distrital de Hacienda.

1.2. JUSTIFICACION LEGAL.

A continuacion se relacionan las normas especificas que amparan el presente
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seguimiento:

e Ley 1066 del 29 de Julio de 2006, "Por la cual se dictan normas para la
normalizacién de la cartera publica y se dictan otras disposiciones”™

e Decreto 4473 del 5 de Diciernbre de 20086, “Por el cual se reglamenta la Ley
10€5 de 20087

« Decreto 357 de 2011 de la Alcaldia Mayor, “Por el cual se establece e!
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones.”

e Resolucion SDH-585 del 30 de noviembre de 2011 "Por la cual se adopta el
Manual de Administracion y Cobro de la Cartera No Tributaria de competencia
de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de |a Direccion Distrital de Tesoreria”

» Resolucion 0223 del 28 de febrero de 2013, “Por la cual se modifica la
Resolucion 1494 del 22 de diciembre de 2008 y actualiza en su estructura el
Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Secretaria Distrital
de Integracion Social”

o Directiva 017 del 22 de noviembre de 2007 de la Alcaldia Mayor, “Tramite,
ejecucion y cobro de sanciones disciplinarias de caracter econdmico”

o Acusrdo 489 del 12 de junio de 2012, "Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2012-2016 Bogota Humana”, Articulos 52 y 55.

» Procedimiento de Cobro Persuasivo — Circular SDIS 13 del 23 de mayo de 2013

1.3. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO

Para realizar el presente seguimiento, inicialmente se realizé la etapa de revision de
documentos dende se estudid la solicitud de la Secretaria de Hacienda en referencia al
Rol del Jefe de la Oficina de Control Interno de la Entidad en desarrollo del Proyecto 704.

Asi mismo, se efcctio una reunidn con el equipo designado por el Jefe de la Oficina de
Centro! Intero para establecer el objetivo del seguimiento del Proyecto en mencidn.

Finalmente, se disefid una lista de verificacion y se entrevistaron a las siguientes
personas para su aplicacion:

« Contadera de la SDIS — Entrevista el 25 de septiembre de 2014
- Ex Asesora de la Oficina Juridica — Entrevista el 25 de septiembre de 2014.
* Responsables del tema en Talento Humano — Entrevista el 7 de octubre de 2014

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudade!a San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social ‘
Tel.: (1) 327 97 97
www.niegracionsocial.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARHA DE INTEGRACION SOCIAL

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
2.1 ASPECTOS POSITIVOS

Se realiz6 mesa de trabajo entre servidores de la SDIS y de la SDH, el 10 de octubre de
2013 en la cual se socializd el propésito del Proyecto 704 abordando los temas
relacionados con la Fase | y Il. En ésta reunion se acordaron compromisos internos en la
SDIS para avanzar en la ejecuciéon de ias cuatro fases en las que esta estructurado el
mencionado proyecto, a saber:

1. Fase de Diagnoéstico.

2. Fase Plan de Gestion de cartera.

3. Fase de Procesos de Depuracion.

4. Fortalecimiento de la Gestion de Cobro y seguimiento del Plan.

2.2 ASPECTOS POR MEJORAR

2.2.1. Para desarrollar las fases iniciales del Proyecto 704, como son el Diagnostico y el
Plan de Gestion de cartera, se pudo establecer lo siguiente:

En la primera Fase correspondiente al Diagnostico de Cartera de la SDIS, se surtieron
compromisos ante la SHD previa mesa de trabajo en el mes de abril/2013, los cuales no
fueron entregados en la fechas pactadas. Es asi como [a informacion remitida por la
Entidad fue parcial, deficiente e inoportuna, puesto que solo hasta el 11 de junio de 2014
se entrego el diagnostico que se consolid6 por la SHD el 13 de julio de 2014, pese que la
fecha inicialmente establecida era mayo del 2013.

Lo anterior, en razén a que en el diagnostico consolidado por la SHD establece que la
informacion suministrada por la Entidad no permite una lectura y andlisis integral para
identificar los aspectos positivos y negativos, tanto internos como externos. De otra parte
que, la informaciéon de las notas a los estados contables 2012 presenta una cifra de
$100.700.781, bajo el concepto de “Cartera sin gestion juridica de cobro”, sobre la que no
se ofrece ningun tipo de informacién.

La segunda Fase “Plan de Gestion de Cartera” cuyo propésito es la formulacion
preliminar del plan para ser presentado a la Subdireccién Distrital de Contabilidad de ia
SDH, quien realiza las observaciones pertinentes que deben ser analizadas por la Entidad
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para posteriormente realizar los ajuctes y formalizar el Plan de Gestion de Cartera de la
SDIS.

Con base en la necesidad planteada en la mesa de trabajo del 30/04/2013, reiterada
madiante correo email del 11/06/2013 y en reunioén del 13/10/2013 con SDH, se delegé a
la Doctora Angeélica Camargo, asesora de la oficina Juridica, en febrero de 2014, quién
asumid el cargo hasta el 14 de julio del mismo afio.

Segln lo manifestado por la delegada en su informe de entrega se indica que el Plan de
Gestion preliminar, cuya fecha de envio era el 14 de abril de 2014, ¢ste solo fue remitido el
2 de rayo de 2014 a la Subdireccion de Consolidacion, Gestion e investigacion de la
Direccion Distrital de Contabilidad de Hacienda, para su revision y observaciones.

Dicho Plan fue devuello a la Entidad en el mes de junio de 2014 para sus respectivos
ajustes, los cuzles a la fecha adn no se han realizado por la falta de la unificacion de la
informacidon y la dificultad en la articulacién con las dependencias involucradas, por
consiguiente no ha sido posible cumplir con la entrega del Plan de Gestién de Cartera
definitivo.

ks importanie precisar que e! Plan preliminar de Gestién de Cartera que se menciona no
fue suministrado &l equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno. Es asi, como la
Oficina Asesora Juridica solicité aclarar lo contenido en el informe de gestion de la dociora
Angeélica Casallas mediante memorando INT-55428 del 30 de septiembre de 2014, dentro
del cual se encuentra informacion relacionada con el mencionado proyecto. De otra parte,
@ la fecha se desconoce quién asumira dicha responsabilidad como interlocutor valido ante
fa SDH.

2.2.2. La SDIS cuenta con cartera por conceptos de: mayores valores pagados por némina
(reintegros); sancion por resolucion investigacidn correspondiente a multas y sanciones
interpuestas a Servidores Publicos por investigaciones; por incumplimiento de contratos;
por cobros indebidos servicio desarrolloc de capacidades y potencialidades con apoyo
economico y por multas de Contraloria a personas Naturales y Juridicas, la cual proviene
de diferentes depcndencias respongables, entre otras: Oficina de Talento Humano, Oficina
de Asunlos Disciplinarios, Giicina Asesora Juridica y Subdireccién para la Vejez.

Revisados en el SIG los procedimientos que sefalan las actividades, responsabilidades y
autoridad pertinenie, se pudo evidenciar que existe el procedimiento “Cobro Persuasive”,
cuyo objetivo es gestionar la devolucidn de dineros de la prestacion de los servicios
sociales, lo que no permite ser aplicado a las demas modalidades de cartera que se
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para posteriormente realizar los ajustes y formalizar el Plan de Gestion de Cartera de la
SDIS.

Con base en la necesidad planteada en la mesa de trabajo del 30/04/2013, reiterada
mediante correo email del 11/06/2013 y en reunion del 13/10/2013 con SDH, se delegd a
la Doctora Angélica Camargo, asesora de la oficina Juridica, en febrero de 2014, guién
asumio el cargo hasta el 14 de julio del mismo afio.

Segun lo manifestado por la delegada en su informe de entrega se indica que el Plan de
Gestion preliminar, cuya fecha de envio era el 14 de abril de 2014, éste solo fue remitido el
2 de mayo de 2014 a la Subdireccion de Consolidacion, Gestion e Investigacion de la
Direccidn Distrital de Contabilidad de Hacienda, para su revision y observaciones.

Dicho Plan fue devuelto a la Entidad en el mes de junio de 2014 para sus respectivos
ajustes, los cuales a la fecha aun no se han realizado por la falta de la unificacién de ia
informacion y la dificultad en la articulacidon con las dependencias involucradas, por
consiguiente no ha sido posible cumplir con la entrega del Plan de Gestion de Cartera
definitivo.

Es importante precisar que el Plan preliminar de Gestion de Cartera que se menciona no
fue suministrado al equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno. Es asi, comao la
Oficina Asesora Juridica solicitd aclarar lo contenido en el informe de gestion de la doctora
Angélica Casallas mediante memorando INT-55428 del 30 de septiembre de 2014, dentro
del cual se encuentra informacion relacionada con el mencionado proyecto. De otra parte,
a la fecha se desconoce quién asumira dicha responsabilidad como interlocutor valido ante
la SDH.

2.2.2. La SDI!S cuenta con cartera por conceptos de: mayores valores pagados por nomina
(reintegros); sancion por resolucion investigacion correspondiente a muitas y sanciones
interpuestas a Servidores Publicos por investigaciones; por incumplimiento de contratos;
por cobros indebidos servicio desarrollo de capacidades y potenciatidades con apoyo
econémico y por multas de Contraloria a personas Naturales y Juridicas, la cual proviene
de diferentes dependencias responsables, entre otras: Oficina de Talento Humano, Oficina
de Asuntos Disciplinarios, Oficina Asesora Juridica y Subdireccion para |a Vejez.

Revisados en e! SIG los procedimientos que sefialan las actividades, responsabilidades vy
autoridad pertinente, se pudo evidenciar que existe el procedimiento “Cobro Persuasivo”,
cuyo objetivo es gestionar la devolucion de dineros de la prestacion de los servicios
sociales, lo que no permite ser aplicado a las demas modalidades de cartera que se

{ r
Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin | ] g“\ "?‘ ;
Secretaria Distrital de Integracion Social | b i AN Y i m

Tel.: {1} 327 97 97 :
www.integracionsocial. gov.co | HU(‘?P& ﬂ



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

4. RECOMENDACIONES

Delegar un funcionario con poder de decision que lidere el Proyecto 704 con el fin de
cumplir las fases establecidas y avanzar en la gestion, la unificacion de la informacion y
articulacion con las dependencias involucradas; asi como la entrega oportuna de la
informacion al area contable para efectos de consolidar la cartera de la SDIS.

Agilizar la elaboracion del Plan Definitivo de Gestion de Cartera de la SDIS, teniendo en
cuenta las observaciones impartidas por la SHD.

Disefiar e implementar un procedimiento que especifique, relacione y ordene las tareas
requeridas para cumplir con las actividades que le competente segun el origen de la
cartera en cada dependencia.

Agilizar la gestion de depuracion de la cartera distrital por incumplimiento de contratos
cuya cifra se presenta en los estados financieros por $98.300.781 a la fecha, bajo el
concepto “Cartera sin gestion juridica de cobro.

Teniendo en cuenta que el proceso de depuracion y sostenibilidad es una gestion
permanente para lograr reducir los saidos de cartera mediante acciones de gestion de
cobro, depuracion contable y normalizacion de situaciones juridicas o administrativas, se
hace necesario que en el Comité de Sostenibilidad Contable se traten éstos temas.

Atentamenie,

N
GUSTAVO RAYO MORALE
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Equipp Auditor Contr
Alfonso Espinosa

nterno. Maria Nelly Bonilla, Esperanza Parra Rincén, Leonardp Andrés Prieto y German

Copia: Dr. Jorge Enrique Rojas, Secretario Distrital de Integracion Social
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