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1. INFORME.

AUDITORIA INTERNA AL PROYECTO 730 “ALIMENTANDQ CAPACIDADES: “DESARROLLO DE
HABILIDADES ¥ APOYO ALIMENTARIO PARA SUPERAR CONDICIONES DE VULNERABILIDAD” -
Modalidades Bonas Alimentarios y Canastas Complementarias

= Constitucion Polftica de Colombia 1991, art 8, 209, 267, 269, 334 v 189

* Plan de Desarrollo Distrital 2012-2016 Bogota Humana -Una ciudad que reduce la segregacion social y la
discriminacion. el ser humano es el centro de {as preocupacicnas del desarrolo-Un territorio que enfrenta el
cambic climatico y se ordena alrededor del agua.

= Plan Estratégico SDIS Tejiendo Territorios de Integracion Sccial 2012-2016; Nodo 1, Objetive 1 y2, Reto 2 v
Reto 4

+ NTCGP 1000.2009 Norma Técnica de Calidad &en la Gestion Piblica

= Decreto 943 de 2014, "Por el cual se aciualiza el Modelo Estéandar de Control Interno. MECI”

s NTD SIG 001: 20711 Sistena Integrado de Gestion

« Decreto 607 de diciembre 28 de 2007, "Por el cual se determina &l Objeto, la Estructura Organizacional y
Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social”.

« Decreto 508 de 2007, por el cual se adopta la Polltica Pablica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para
Bogotd, D.C. 2007-2015

= Decreto 734 de 2012 en virtud del paragrafo Artfculo 3.3.1.1.

« ley 1150 de 2007, Art 23 de los aperies al sistema de seguridad scciak.

« Ley 789 de 2002, Art 50 Control a [a evasion de os recursos parafiscales

» Decreto 3075 de 1997 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 8 de 1978

~ » Resolucion 1698 del 22 de noviembre de 2011, por la cual se gjusta el SIG en la SDIS en armoenia con el
Decreto 176 de mayo 12 de 2010 Por el cual establece [os lineamientos para fa conformacian articulada de
un Sistema integrado de Gestidn en las entidades el Distrito.

= Protocolos, Instructives y Procedimientos propios del proceso Prestacion de los Servicios Sociales y del
proceso Gestion del Conocimiento.

s Resofucion 1551 del 28 de diciembre de 2007 Por la cual se deroga la Resolucion 2313 de diciembre 28 de
2000 y se reglamentan los sistemas de informacién de 1a SDIS

¢ Resolucion 2505 de 2004 Por [a cual se reglamentan las condicicnes que deben cumplir fos vehiculos para
transportar carne, pescado ¢ alimentos facilmente corruptibles

« Resolucion 764 de 2013 "Por {a cual se establecen los criterios de ingrese, priorizacién y egreso’

+ Resolucion 0571 de 2013 “Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién, presentacian,
implementacidn y seguimiento de los Planes de Mejoramiento”

« Solicitud No.93398 de Anexos teéchicos proyecto 730 Desarrollo de habilidades y apoyo alimentario para
superar condiciones de vulnerabilidad -Modalidad Bonos :

s+ Manual de supervision de {a Secretaria de la Integracién Social circular 31 del 14 de Octubre 2011

« Lineamiento: Palitica de administracién de riesgos.
Manual de indicadores de la Secretarla Distrital de integracion Socia

= Procedimiento de administracion de riesgos.

Hail__gos de las Amtorias mternas teriores
3 LIDER-ESA. DEL: PR
Maria Antonia Velasco Guerrern, Dlrectora Territorial
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4. EQUIPO AUDITOR . . =

Deyanira Oscrio Medina - Leonardo Andrés Prielo Garcia Profaesionales Oficina de Contro! Interno.
Karen Andrea Méndez Mantoya — Técnica Profesional Control Interno

5, OBJETIVO

. Evaluar el proyecto 730, en las modalidades de bonos alimentarios y canastas complementarias, esta ultima
. modalidad enfocada al plan de mejeramiento de ta auditorla interna 2012, mediante técnicas de observacion,
. visitas de campa y verificacitn documental, para determinar el grado de eficiencia y eficacia en el manejo de los

recursos, controles e informacion.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.~

Se evaluara el proyecto 730 - Modalidad bonos afimentarios enmarcado dentro del componente alimentario y
administrative con énfasis en la supervision para el cumplimiento de las accionss y metas establecidas,
verificanda la efectividad. conformidad y mantenimiento de los criterios de auditoriz en el marco del Sistema
Integrado de Gestion de la SDIS, a partir de las acciones de mejora relacionadas con la identificacion,
caraclerizacidn y sistematizacion de los civdadanos y ciudadanas participantes,

Se hard énfasis en el plan de mejoramiento auditoria interna 2012, en la medalidad de Canastas
Complementarias y en Beonos Alimentarios los procedimientos, fichas técnicas, anexos técnicos de los contratos
vigencia 2013, normas de higieng, linecamientos y estandares 1écnicos. Se observara el almacenamiento y
distribuciton para garantizar la entrega de los productos alimentarios dirigidos a las familias en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza en las Subdirecciones Locales de Ciudad Bolivar, Engativa y Santa Fe y en las areas
técnicas correspondientes del Nivel Central

7. METODOLOGIA

Para el desarrollo de ta Auditoria se realizd examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan 1 gestién de 1a entidad.

Recopilada y revisada la informacion, se procedid a la preparacién de los papeles de trabajo de auditoria, los
cusles se aplicaron asi.

Entrevistas a Coordinador del Proyecto 730, Coordinadora Modzlidad bonos alimentarios, Asesor Direccién
Territorial, Coordinador Supervision  Nutricional  Proyecto 730, Coordinadorz  modalidad  Canastas
complementarias, equipc de seguimiento a la prestacidon de los senicios y aquipo provacto 721 "Atencién
integral para personas con discapacidad familias y cuidadores’

Entrevista a2 Sub Direclores Locaies objeto de awditoria a excepcion del Sub Director local de Usaguén,
Referentes Locales del Proyecto 730 y 721, Referentes de Planeacion, Nutricionistas y Supervisores de contrato
en Visitas de Campo (Operador), para verificar el cumplimiento de anexos técnicos y operacidn de la entrega de
Banos Alimentarios para los patticipantes de las iocalidades de Engativa, Santa fe, Ciudad Bolivar y Usaguén en
almacenes: Jumbo calle 80, Coisubsidio caiie 26, Metro Autopista Sur y Colsubsidic portal norte
respectivamente.

Es importante resaltar que para e! cumplimiento de !as metas establecidas en ¢l proyecto, se evidenciaron
situaciones internas y externas que han afectado los resultados esperados (ver capitula de hallazgos de la
auditoria), motivo per el cual se adiciona la Localidad de Usagquén dentro del aicance de esta audioria, con ef fin
de ampliar la muesira en pre de una evaluacion y evidencia mas objetiva.
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| 8. PERK

La Secretaria Distrital de integracian Social contribuye al Plan de Desarrollo Distrital 2012-2016 Bogota Humana, |
conforme al Plan Estratégico Tejiendo Territorias de integracion Social 2012.2016, a través de la implementacion |
del Proyecto 730 “Alimentando capacidades: Besarrollo de habilidades y apoyo alimentario para superar
condiciones de vulnerabilidad™, en funcién de una ciudad gue reduce la segregacion social y la discriminacion
desde el Nodo 1, Objetive 1y 2, Reto 2 y 4 respectivamante.

La formulacién del proyecto se planteé a partir del resultado de las encuestas: Encuesta Nacional de la situacién
nutricional en Colombia - EASIN 2010 y la Multipropésito 2011 a nivel Distrital en concordancia con la
normatividad vigente, dande se identificd como problema o necesidad, la mal nutricién por déficit como por
exceso; ¥y, que en Bogota uno de los factores que mas fuertemente incide sobre 1a seguridad alimentaria es Ia
pobreza la cual afecta directamenta Ias posibilidades de acceso a los alimentos.

En este sentido el proyecto 730 tiene como objetivo generak: “Fortalecer capacidades y habilidades hurmanas
mediante |a aplicacidn de opciones de capacitacién y formacitn de las y los participantes con enfoque de
derechos y diferencial, para mejorar su calidad de vida y su dignidad a través del suministio de alimentos vy el
disefio de implermnentacion de acciones integrales que permitan la transformacion de las condiciones que genera
segragacién, exclusidn y aumento de inseguridad alimentaria®. Asl mismo el proyecto establece, que 1a inclusian
social “constituye, junto con el servicio de alimentos el eje central del proyecto. A tfravés de éste se llevan a cabo
acciones gque se orientan al restablecimiento de ofros derechos de ias personas atendidas y las articulaciones
con las acciones de otros proyectos tanto de la SDIS come de otras entidades del gje social.

. En concordancia con lo anterior para operativizar la prestacién del servicio de forma integral, 1a Entidad expidio
' ta Resolucion 764 de 2013, parametrizando los criterios de identificacion, pricrizacion y egreso para las
modalidades de atencign del proyecto, las cuales son: Comederes comunitaros, Canasta complementara de
alimentos y Bono canjeable por alimentos. Este ditimo consiste en hacer efectivo un hono asignado y cambiario
por un grupo de alimentos cuya sumatoria es iguai al valor representativo del bono. El bono esta dirigido a
disminuir la condicidn de pobreza e inseguridad alimentaria de personas con discapacidad, familias en
inseguridad alimentaria y nutricional.

Es asi como la SDIS establecid como meta. segln anexo técnico del contrato V230 delf 30 de agosto de 2013, la
entrega de 230.805 bonos para el proyecto 730 y 61.125 para el proyecto 721. A partir de la fecha de
contratacién se inicia la ejecucion de un nuevo modelo en la construccion de una Bogota Humana con
amplacion de cobettura en aproximadamente 42.000 participantes de los comedores comunitarios de los
Fondos de Desarrollo Local, en adelante (FDL), en la modalidad de comedores a una modalidad de bonos, o
que generd una sobrecarga administrativa y operaliva. Asi ias cosas, se tiene en cuenta en la presente auditoria
que la estructura para dicha operativizacion se encuentra como la modalidad evaluada, en construccidon y
desarrolfic ¥ que la actual agdministracion ha realizado un esfuerzo significativa por ejecutar un process de nuevo
enfogue y concepcion con la misma capacidad Institucionat.

En la identificacion de los hallazgos se enuncian inicialmente las FORTALEZAS, ¢ sea, aquellas actuaciones
relevantes detectadas por e equipo auditor en el transcurso de la auditoria; luego, se mencionan las
CPCRTUNIDADES DE MEJCRA, situaciones que no implican incumplimientos de requisitos, pero que deben
ser tenidas en cuenta para realizar mejoras en los procesos ¢ miligar posibles riesgos y por Ultimo se plasman
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fas NG CONFORMIDADES que =on incumplimientos de requisitos del Modelo Estandar de Control — MECH,
Norma Técnica de Gestion de la Calidad NTCGP-1000:2008 y requisitos legales. Es preciso elaborar un plan de
. mejoramiento en el cual se deben incorporar tanto las accionas de mejora en relacian con |as oportunidades de
" mejora, las acciones preventivas para atender los riesgos advertidos. como las correcciones y acciones
correctivas correspondientes @ las no conformidades, para lo cual se debe tener en cuenta el procedimiento de
acciones de mejora y su correspondiente instrumente de seguimiento y contrat

' 10.1. FORTALEZAS -~ =

En el ejercicio de esta auditoria se resalta la disposicidon del equipo auditadc para atender las entrevistas y
sclicifud de documentos en el marco de la misma.

10.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA -

PLANEAR

- 10.2.1. El MECI| sefiala que los “Planes, programas y proyectos” materializan las estrategias de la
organizacion establecidas para dar cumplimiento a su misién, vision y objetivos institucionales
esperados en un periodo de tiempo determinado. En o que refiere a este numeral el equipo auditor evidencio
que:

a) En refacian con el plan de accibn de ia supervisidn a cargo del lider dei componente técnicoe nutricional,
solicitado y recibido por esta auditoria, este corresponde a un instructivo en borrador de marzo 30 de 2014, para
la supervision de los contratos suscritos por la SDiS que brindan apoyo alimentario en los diferentes servicios
sociales Proyecto 730 "Alimentando capacidades”, o anteriar evidencia la ausencia de este documento.

b) Al respectc se evidencian deficiencias en la planeacidn de la supervisién ya que no se establecieron de farma
clara los recursos necesanos para la gperacién de esta actividad.

c) Asl mismo se evidencian deficiencias en la planeacion de ias reuniones de |la supervision pues programan
dichas reunianes ios dias de canje de los banos afectanda el normal desarrgilo de las visitas en los operadores.

Como consecuencia de los literales anteriores se observd que la supervisién no efectia una planeacién
adecuada generando inconvenientes administratives y operativas como io son. un conirol y un seguimienta en
la prestacion del servicio (Boncs Alimentarios) en relacidn con los numerales 4.1.3 v 4.1.3.1.3 del manuai de
supervision de la SDIS.

HACER.

10.2.2. En la NTCGP 1000:2009 en el numeral 6.1 sefiala que la entidad debe determinar y proporcionar
log recurgos necesarios para: a) implementar y mantener ei sistema de gestiéon de calidad y mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad, y b) aumentar la satisfaccion de cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos. Con respacto a este numeral esta auditoria identificé que:

a) £l equipo no cuenta con herramientas idéneas para gjercer ia supenvision como ic son termometros de fria y
calor, equipos de compute o tabletas, asi mismo carecen de elementos de proteccién coma tapa bocas, cofias o
gorres, guantes, chaquetas para cuartos frlos entre otras. ademas no existe un aplicativo para registrar en linea
la infarmacion levantada de la supervisidn, es asi como las actas del mes son entregadas los primeros dias del
siguiente mes dificufando un contral gportuno.
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b) Existe sobrecarga laborai y un seguimiento inadecuado ya que en la actualidad no se cuenta con el personal
suficiente para estas actividades, lo cual se evidencia en las visitas parciales y de medio tiempa gue reafizan en
los dias de canje de bonds, |0 anterior debido a la gran cantidad de operadores programados en {a misma fecha.

Como consecuencia de los literales anteriores, ia SDIS no proporciona los recursas necesarios para efectuar
una supervisién apropiada o que dificulta realizar un seguimiento adecuado al cumpkmiento de los anexas
técnicos y asegurar la satisfaccion de los participantes en términos integrales.

10.2.3. El MECI| indica gue la Informacion Primaria sefiala que la principal fuente de informacion primaria
-como elemento de control es la ciudadania y las partes interesadas, por consiguiente, debe ser
observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y optimizar la efeclividad de las
operaciones. En congordancia con esie numeral se ghservd que:

En [os colsubsidios visitados se identificd ausencia de variedad de marcas en productcs como los granos
induciendo a los participantes a consumir marca propia (Golsubsidio) lo que contradice 10 estipulado en los
anexos técnicos del contrato para la modalidad Bonos Alimentarios.

Como consecuencia de lo antenor el esplritu de autonomia establecido &n el Proyecto 730 modalidad bonos
alimentarios se ve disminuido en variedad de marcas y por ende en productos.

10.2.4. E! numeral 7.3 dal proyecto 730 enuncia ia inciusion social como eje centrai del proyecto. El
eguipo auditor encantrd que este eje no se ha implementsdo, 10 que evidencia una dificultad al desarrollo de las
capacidades de 10s participantes, dado gue no reciben el acompafiamientd y seguimiento en los hagares para su
fortalecimiento individual y comunitanio, en consecuendia |a ausencia de la implementacidn total, no permite el
cumplimientc de los parametros de transitoriedad generando permanencia de los paricipantes de tipo
asistencial,

10.2.5. El componente dei MECI “autoevaluacion de la Gestion” enuncia que en el disefo de |05 planes y
pragramas y en los pracesas estos elementas de control se basan en un conjunto de indicadores que
permite una vision clara e intagral de su comportamiento. En el gjercicio de la presente auditoria se observd
fue.

La modalidad de bonos Alimentarics proyecta 730 servicio mi vital dentro del Sistema integrado de gestian {(S1G)
na ha disefiada indicadores, por tanto no se describe al interior del proyecto con claridad y periodicidad variables
que permitan medir la gestion en el marce del cbjetivo del proyecto en ia modalidad en mencian.

En consecuencia, la ausencia en el seguimiento y control a la gestion conlleva a deficiencias en la vision integral
del comportamienta de la medalidad en cuestién, para identificar las desviacicnes schre las cuales tomar
correctivos.

10.3. NOC CONFORMIDARES

PLAMEAR

10.3.1. La NTCGP 1000:2009 en el numeral 7.1 seiiala que la entidad debe planificar y desarrollar ios :
pracesas para la realizacion del producto y/o ia prestacion dei servicio. La planificacion de la realizacion 5
del producta yio prestacian el servicio debe ser coherente con ios requisitos de ios otros procesos del .
sistema de gestion de ia calidad. En relacion con lo expuesto frente a la modalidad de bonos alimentarics, se

| hallo que: s
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" &) En relacion con el plan de accion nutricional del proyecto 730 modalidad Bonos Alimentarics se encontrd que
- el mismo fue suministrado documentalmente a las subdirecciones |ocales aproximadamente en el mes de Marzo
i de 2014, cuando el servicio inicio en et mes de Enero de 2014,

b) Se encontrd la ausencia de un plan nutricicnal organizado y an otras ocasiones diche plan no fue conocido
por el Subdirector Local como se estipula en las obligaciones de los contratos de los nutricionistas.

¢) Se evidencia que no ge realiza un seguimientc nutricional adecuado debido a la falta de recursao humano en la
modalidad en mancién, ya que no hay suficiente personai para desempefiar esta labor.

Como conseclencia de los literales anteriores se malerializa una gjecucidn parcial en el tema nutricional pues se
carecid de parametros definidos desde &l inicia para la prestacion deal servicio y &l cumplimienta da los objetivos .
del proyecta 730 modalidad Bonos alimentarios en términos de inclusién social, vigilancia nutricionat y medicion
de la seguridad alimentaria nutricional.

10.3.2, El numeral 7.3.1. Planificacidon del disefio y desarrollo de la NTC GP-1000:2009 establece
gue...Durante la planificaciéon del disefio y desarroilo del servicio la entidad debe determinar: .. .a) las
etapas del disefio y desarrolio b) la revisidn, verificacion y validaclon, y ¢) las responsabilidades y
autoridades para el disefio y desarrolio. Acerca de este numeral el equipo auditor en su trabajo de campo
encontrd que:

a) Para la vigencia 2013 no se cumplid con la condicién de planeacidn de las etapas de disefio y desarroilo de
los bonos alimentarios de [os proyectos 730 y 721, debido a que ta entidad no estaba preparada para atender gl
traslado de aproximadamente 42.000 participantes de los comedores comunitarios de los Fondos de Desarrallo
Local, en la modalidad de cornedares a una medalidad de bonos, dado que ef primero es de atencién individual y
el segundo es de atencion al nucleo familiar, lo cual generé probiemas administrativos y operativos, ya que la
entidad no conté vy no cuenta actualmente en su estructura con la capacidad nstalada del recurso humano
fisico, tecnolbgico v logistico para cubrir dicha trarsicion.

b) En relacién con el desarrelio de la modalidad de Bonos del proyecto 730, se evidencié en el plan de accion de
2013, la falta de definicién de objetivos, actividades suficientes y claras, responsables para la entrega vy
seguimiento al tipo vy cantidad de bonos canjeados; ademas, para la vigencia 2014 el plan de accion a cargo del
Coordinadar del proyecto Mi Vital-Bonas Alimentarios, solicitado y recibido par esta auditoria corresponde al plan
de accién de la Direccidn Territorial, lo que dificulta una estandarizacion bajo lineamientos claros y especificos
como lo es el componente de inclusién Social.

De igual manera, se evidencia &l incumplimiento de las fechas y periodicidad para la ejecucion de actividades
comao.

-“el seguimiento al funcianamiento a la herrarnienta del operador para el ¢anje de bonos” v

-‘la realizacion de visitas de puntos de canje”.

-"el companente de inclusion social® Eje primordial del Proyecto 730 entre otras.

c) lgualmente, se evidencia que la revision, verificacion y validacion de iz gestion realizada en las
Subdirecciones Locales, desde el proceso de transicion de comedores- FDL, no se realizo a pesar de que esta
modalidad inicio dicha fransicién en Neviembre de 2013 y, ain las SLIS se encuentran a la espera de la
*definicion de equipos locales para fa operacion de dicha Modalidad®, actividad programada para el 03 de marzo
de 2014, fecha para la cuai estaba vigente ia Ley de Garantias.

Como consecuencia de los literales antericres la planeacion no asegura una comunicacion eficaz v una
asignacion de responsabilidades clara para la modalidad en evaluacion.
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HACER.

10.3.3 El MECI seiiala que las Politicas de operaclén son las guias de accidn para la implementacidn de
ias estrategias de ejecucidon de la entidad piblica; define los limites y parametros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos
y politicas de administracion del riesgo previamente definido por la entidad.

En relacion con lo anterior, durante el desarroiio de la auditaria {visitas de campo e informacién suministrada
planes de mejoramientu operadores visitados) se establecieron |as siguientes situaciones:

a) En Ips puntos visitados (Jumbo calle 80, Colsubsidio calle 26, Metro Autopista Sur y Colsubsidio caille 170). Se
observé que los pendones del proyecto 730 no estan estratégicamente ubicados o que dificulta una lectura por
parte de los participantes de fo que pueden O no llevar, asl mismo dentro de estos se presentan inconsistencias
entre los praductos que pueden adguirir, ya gue no estan alineados con 105 anexos técnicos del contrata, coma
por ejempto: carne de cerdo y aceite vegetal.

b) En las visitas efectuadas se observé desabastecimiento en productos como carne y pollo 0 gue geners
insatisfaccién por parte de los participantes, y ademas na cumplen con e rotulado, ejempla: panela y yogurt

' {Colsubsidio), asi mismo los participantes no tienen accesc a las promociones en dichos establecimientus lo que
evidencia una discriminacion, 1a cual también se encontrd en las guias que parametrizan ciertos productos asi:

"producto incluido bono secretaria, para ser adquiridos pgr los participantes”.

"¢} En el componente sanitario se evidencid que uno de los operadores visitados no cuenta con ei concepto

sanitario fayorable, dicho documento se encuentran en estado desfavorable; asl mismo dentro de las visifas
efectuadas se observd que en los puntos visitados algungs funcionarios no contaban con los certificados de
manipulador de alimentos ni con os certificades médicos solicitadas en los anexos fecnices.

: d) De acuerdo con el numeral 2.1.7 literal | de 10s anexos técnicos, el software de Ios operadores presenta

deficiencias en tanto que deja pasar alimentcs a los paricipantes gue no estan incluidos dentro de los anexos
técnicos, asi mismo los cajeros de [0S operadeores no cuentan con (08 conacimientos suficientes para determinar
gue productos pasan y cuales no; igualmente, se enconird incumpfimiento en lo referide a la disposicién de
empacadores, numeral 2.1.5 literal h.

Camea conseguencia de [0 anterior a pesar de existir, por parte de la supervisidon planes de mejoramiento previos
2 esta auditoria, en los literales anteriores se continua incumpliendo con el numeral 2.1.8 Aclividades

~ Operativas del Anexo Técnico del proyecto 730, lo que conlieva a una inadecuada ejecucion del contrato y a

deficiencias en [a operagion.

10.3.4. El MECI establece que los procedimientos son elementes de control, conformade por el conjunto
de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades
de un proceso, controlando las acciones que requiere |a operacién de la entidad publica. Dentro de los
pracedimientos asaciados a la prestacion de los servicios sociales se encuentrz el prucedimienic de
Sequimiento y Contrel al Cumplimiente de Criterios del servicio social, circular 4 del 26 de enero de 2011; y para
efectos de la caiidad del dato en el sistema de registro de beneficiarios, en adelante (SIRBE), existen.los
pracedimientos de: Recoleccién y Digitacion (Circular 14 del 10 de junio de 2011} y Seguimiento y Calidad del
Date (Circular 5 del 10 de febrero de 2012). Respecto a su trazabilidad se evidencié que:

a) Existe para el cumplimiento del procedimiento de Recaleccidn y Digitacion una deficiencia a nivel de recurso
del talento humano. Este factor afecta la informacién desde el inicio de su recoleccién dada que se encontré que
para la contingencia de refocalizar a ios participantes de los FDL de ta modalidad comedores a bonos, las SLIS
visitadas se apoyaron en personal no capacitado en e diligenciamiento de Iz ficha SIRBE. Es asi como los(as)
contratisias recién ingresados a la entidad (ambito familiar) en noviembre de 2013 diligenciaron masivamente
diche documento.
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k) Para el cumplimiento de la actividad dos (2) de éste procedimiento, reza: “contratar Encuestadores por el
proceso de adguisiciones”, actividad que no se esta aplicando, dado que se carece de un registro que sustente
la competencia (educacion, formacion, habilidades y experiencia laboral) como encuestador; por consiguiente, la
responsabilidad de Ja calidad del dato se disipa desde el inicio a pesar de que el procedimiento en cuestion fija
coma condicidn general en el numeral 3: “Para la operacién del procedimiento, fa dependencia interesada o
responsable debera definir el perfil del talento humano reguerido y dejar evidencia del control realizade a su
cumplimiento ", siendo éste uno de los registros vitales que se incumple procedimentalmente.

¢} Al verificar ef procedimiento Seguimiento y Calidad del Dato, se encontrd que éste no conternpla un registro
documental que evidencie el cumplimiento de la actividad siete (7). "Comunicar carrecciones a |a Subdireccian
de Investigacion e Informacian”, lo cual garantiza su incumplimiento, situacion evidenciada en las SLIS visitadas,
dada la falta de seguimiento a la actividad dos (2): “Comunicar estadisticas de control” por parte de la

Suhdireccién de Investigacion e Informacion, en adelante (Sl1), la cual debiera contener un ragistro que garantice -

la correcelan de ias inconsistencias reportadas a Ia data de la entidad, para el cumplimiento en |a actvidad ocho
(8): "verificar informacién” por parte de la SIL.

d) Respecto al tema de las contrasefias de los usuarios SIRBE, el préstamc de esta se evidencid en la
Subdireccidon Local de Engativa, toda vez gue en la visita de auditorla el equipo del proyecta 730 Madalidad
Bonos Alimentarios no cuenta can la respectiva clave.

e) Para efecios del cumplimiento de los anteriores dos procedimientos que ademas de evidenciarse dificultades
de recursos tecnoldgicos (equipos y red), fisicos (puestos de trabajo) y talento humano (encuestador y de
digitador), existe sobrecarga laboral, pues se carece de una persona encargada exclusivamente para estas

funciones dado que en las localidades visitadas el referente del proyecto hace las veces de referente SIRBE.

f} Ast mismo en el procedimiento Seguimiento y Corntrol al cumplimiento de Criterios del Servicio Sacial, se

encaontrd que no se cumple la auditoria en cabeza de la Sub Direccion Técnica, tal como se enuncia en la !

actividad veintisiete (27) del procedimiento.

g} Con respecto a la forma en que se concibe la operacion de los procedimientos referenciados, se encuentra
dificultad para seguir la historia del dato a fin de verificar, durante la permanencia de los participantes, el
cumplimiento de los criterios (resolucidon 764 de 2013), maxime cuando en el procedimientc Seguimiento y

: Control al cumplimiento de Criterios del Servicio Sccial, se aplica a un (1) sole control de nueve (9], la condicién
" de producto no conforme.

hiDe atra parte al encenirar lo anterior se indagd en frazabilidad, por la induccion y socializacion de los
procedimientos de "Recoleccion y Digitacion®, "Seguimtentc y Calidad del Dato” y, “Seguimiento y Control ai
cumplimiento de Criterios del Servicia Social” en el proyecto 730 —madalidad honos, y no se suministro evidencia
valida, de haberse realizado ya fuera en cabeza de las Dependencias Administradoras de los procedimientos
enunciados, ni en gestién de los lideres de los procesos de: Prestacion de lus Servicios Sociales y Gestion de
Conocimiento; come fampoco, por parle del gestor de dependencia(SLIS). Esto se confirmd en entrevistas
realizadas al talente humano; quienes solo reconacen los procedimientos generales (identificacion, ingreso,
permanencia, seguimiento y egreso) y dan cuerta de la Resolucion 764 de 2013, sobre criterios de ingreso,
egreso y priorizacion, mas no, de los procedimientos en cuestion.

t} Al indagar per la razon de ser del &nfasis (calidad del dato) en las visitas de acompafiamiento a las SLIS por
parte del Equipo de Seguimiento a la Prestacion de los Servicios Sociales, se encontrd que éste obedece a
estadisticas reportadas en el 2013 y al memorando INT.31462 del 3 de mayo de 2014 emitido por la
Subdirectora de Investigacion e Infarmacion, con un plazo limite de respuesta para el 30 de junic del 2014, a fin
de corregir inconsistencias de la informacion del SIRBE. Debido a esto, dicho equipo prioriza visitas a la
modalidad en evaluacion "Bono canjeable por Alimentos”, en lo cual se observé que dicho equipo otorgd, para
correctiones de inconsistencias dei dato uncs porcentajes de gjecucion entre el 5% v 10 % mensual, con plazo
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de cumplimiento hasta el tercer trimestre del afio (septiembre) lo que garantiza el incumplimiento en el objetivo
inicialmente propuesto por el memaorande enunciadao.

JIEn relacion con la ficha SIRBE, el proyecta 730 y 721 modalidad Bonos Alimentarios, incumple la aplicacion del
control "Criticar el instrumento diligenciado” del procedimiento recoleccién y digitacién materializanda el riesga
de ia calidad de la infarmacién, sin embargo cabe estudiar el modelo de operacién del proyecto 721, debido a
que este aplica filtros y cantroles a priori a ia digitacion antes de ingresar los datos al SIRBE, dado gue en el
nivel central reciben flsicamente las fichas SIRBE para ser digitadas una vez revisa del nivel Local las matrices
- de verificacion de las variables de dichas fichas; lo anterior minimiza inconvenientes de recursos(iecnaldgicos,
fisicos y de talento humanojenunciados anteriormente en relacion con el Proyecto 730,

Como consecuencia de los anteriores literales, se encuentra que no se estan controlando las acciones que
requiere el modela de operacidn establecido en los procedimientos afectando el contar en 1a entidad, can una
Base de Datos institucional confiable.

VERIFICAR.

10.3.5. El MECI establece gue la “autoevaluaciaon del control” debe verificar la existencla de cada uno de
los elementos de control asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas responsables y la
entidad. Se convierte en proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan
los procesos quienes deben verificar la efectividad del sistema de control interng. Una vez enunciado
anteriormente el Planear y ef Hacer dentra del ciclo PHVA, en el gjercicio de |a presente auditoria, se encontré
que;

a) En las visilas realizadas 3 1as Subdirecciones auditadas se evidencizron dificuitades en la consolidacion de
estrategias de seguimiento a los participantes, como mecanismo de autoevaluacién, puesto que dejan caducar y
acumular Banos Alimentarios de forma reiterada, lo que indica que podrian existir participantes que realmente no
necesitan dicho servicio; a continuacion se relaciona una muestra aleatoria en vernficacion de la enunciado:

Numero CCJ Descripcion
18.271.584 dejd caducar el Bono en &! mes de Febrera 2014.
52.231.8608 dejo caducar el bone los meses de febrero y marza vy dejo acumular el de Abril con ef de Mayo de
L2014
' 52.092.409 presenta acumulacion de Bonos
: 53 016.550 presenta acumulacién de Bonos.
78 146.651 presenta acumulacion de Bonos
52.119.173 realiza el canje del bono con documento pasaporte en el mes de Mayo de 2014,
38.783.074 presenta acumulacion de Bonos.
1033731149 presenta acumulacién de Bonas.

by As{ misme. en cuanta a los paricipantes ausentes en las convocatorias (aclividades- acta de campromisa
Proyecto 730} realizadas mensualmente por las Subdirecciones locales, no se evidencia el seguimiento directa
en visitas dormiciliaras, |a generalidad es realizar una llamada telefénica de seguimiento o suministro del dato a
los lideres camunitarios, cuando es una labor a ejercer por parte de los servidores. Al indagar por ta anterior en
la subdireccicnes visitadas la respuesta fue que por {a cantidad de participantes y actividades a ejercer esto
conlleva a un seguimiento que obedece mas a la informacién recibida de fos mismos padicipantes, ya sea por e
cambio de sus conditiones socicecontmicas y geograficas que por una gestién de iniciativa en seguimiento
periddico por parte de los responsables.

Como consecuencia de las literales anteriores, 10s mecanismos de seguimienta y vigitancia al cumplimiento de la
efectividad de los controles a la Modalidad bonos entregados a través de ltos proyectos 730 y 721 no se estan
cumpliendo de forma adecuada, lo gque genera deficiencias en el sistema de control interno afectando los '
propésitos de los bonaos alimentarios. |
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. ACTUAR.

10.3.6. El componente del MECI “planes de mejoramiento” establece como cbjetivo primordial promover
que los procesos internos de la entidad desarrollen de forma eficiente y transparente, a través de la
adopciéon y cumplimiento de las acciones correctivas a la Implementacién de metodologias orientadas al
mejoramlento continuo.

a) En relacidn con este componente, durante fa auditoria no se evidenciaron avances significativos ya que al 10
de junio de 2014, de 16 haltazgos comunicados en auditoria del 15 de agosto de 2012 tan s6lo 4 han sido
cerrados (25%), y no se encontré un cronograma establecido para el cumplimiento de las acciones del plan de
mejoramiento de la auditoria de canastas complementarias suscrito et 28/11/2012. No hay evidencia de sopottes
de las reuniones establecidas entre ef encargado del seguimiento y los responsables de ias actividades de dicho
pian.

En consecuencia se& incumplié lo contemplado en el Articulo 9 de la Resolucion 0571 de 04/06/2013
“seguimiento mensual a la gecucian de las acciones de mejora”.

11. RIESE0S

11.1 Durante el ejercicio de auditoria se evidencié que 108 riesgos de la modalidad de bonos no se estan |
administrando toda vez que no se cuenta con la documentacion de identificacion, valoracion y plan de mansjo
de riesgos para el servicio mi vital alimentario, aun cuandc existe &l mapa de riesgos del precesc de prestacion
de los servicios sociales, la modalidad bonos alimentarios objeto de evaluacién no se contextualiza en &l

De otra parte la aplicacidn de los controles referidos a los riesgos de la informacion {calidad del dato} no se
cumplen, a pesar de existir &l mapa de riesgos del procese de gestion del conocimiento.

12. CONCLUSIONES -

De acuerdo con la evaluacion realizada al proyecto 730 modalidad bonos alimentarios, se puede concluir que
¢sta ha presentado inconvenientes en el momento de su ejecucion, lo gue conlleva al incumplimiento de los
objetivos planteados en dicho proyecto comao son los referidos a la obligacién de establecer los componentes de
inclusian sacial y sequimiento nutricional.

En la supervision existen dificuitades de planeacion para la sjecucian operativa debido a ta falta de recurso
humano y herramientas gue permitan efectuar una labor adecuada, asi mismo ne todas las acGiones de
mejoramiento establecidas previamente a esta auditoria subsanan las abservaciones identificadas por el equipo
auditor.

" La eficacia del sistema misional SIRBE se afecta por la falta de apticacién de controles y seguimiento a 1a
. informacion a parir del incumplimientc de los procedimientos mencionados en el contenide del presente infarme

i Por ultimo. es imporante tener en cuenta el no cumplimiento oportuno del plan de mejoramiento de la modalidad
de canastas complementarias. dado que esta situacion retarda la mejora continua del servicio.

13. RECOMENDAGIONES .~ .. -

El equipo auditor cansidera imporiante establecer las acciones de mejora definiendo claramente las causas de
los hallazgos y planteando acciones que sean viables para su gjecucion.
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Para io anterior, el equipo estara dispuesto a prestar la asesoria y acompafiamiento que se requiera.
Finalmente, con base en &l resultade del gjercicio auditor se estima tener en cuenta lo siguiente:

+ Fortalecimiento de controles para evitar la caducidad yfo acumulacion de bonos.

« Realizar sequimiento en fa presltacidn de este servicio social modalidad bongs alimentarios en relacién
con los criterios de la resolucion 764 de 2013

« Diseftar indicadores que permitan medir la gestion en la prestacion de la madalidad bonos alimentarios.

» Establecer un plan de manejo de riesgos en la medalidad bonos alimentarics en tema nutricianal
{proyecto 721 y 730} y de inclusién social (proyecto 730).

« Ultitizar lag herramientas de control contempladas dentro los procedimientos con el fin de asequrar una
gestion de calidad del dato y seguimientc al cumplimiento de criterios del servicio social durante ia
permanercia de tos participantes en la modalidad en evaluacicn.

| EQUIPO AUDITOR - 3.0 i o 0 b i g o 5. .
Firma(s): e
Deyanira Osorio Medina P

Karen Andrea Méndez Montoya

1 ecnardo Andres Prieto Garcia

[ JEFE-A OFICINA DE CONTROLINTERNO. .~

Gustavo Rayo Morales

[ FECHA DE ENTREGA .| Agosto 14 de 2014 ]
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