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~ BOGOTA SOCIAL '
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

¢, Quiénes somos?

Somos la entidad del Distrito encargada de liderar y formular las politicas sociales del
Distrito Capital para la integracion social de las personas, las familias y las
comunidades, con especial atencién para aquellas que estan en mayor situacion de
pobreza y vulnerabilidad; ejecutar las acciones que permitan la promacion, prevencion,
proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado.*

La mision institucional compromete el trabajo integral con transparencia y aporta a la
transformacion de las condiciones sociales, donde la exclusién:.se constituye en barrera
para el goce pleno de los derechos y el acceso real a.oportunidades que fortalezcan
una vida digna. Su énfasis en la reduccién de la segregacion social, confiere al ser
humano el lugar mas importante, por ello es el centro de las preocupaciones desde el
enfoque diferencial con especial atencién a las nifias y 10s nifios.

La Secretaria de Integracion Social esta presente en las 20 localidades de Bogota,
cuenta con espacios de atencion y equipos especializados que atienden con calidad y
calidez a la ciudadania, en muchos casos las 24 horas.

¢,Qué hacemos?
Materializar la garantia, proteccion y restablecimiento de derechos, que se evidencia en
la implementacion de politicas publicas sociales, modelos de atencién y servicios y
acciones de transformacion social que tienen en cuenta las diferencias étnicas,
culturales, de discapacidad, de orientacion sexual e identidad de género, asi como las
de cada territorio.

La ruta hacia la realizacion de los derechos comienza con la identificacion de las
poblaciones. que 'se encuentran segregadas y excluidas, reconocer sus diferencias,
intereses, necesidades y expectativas asi como la realidad familiar que viven, con el
objetivo.de integrarlas a los servicios sociales y a las acciones especificas o remitirlas a
la red de servicios del Distrito.

La reduccion de todas las formas de segregacion social y las desigualdades
econdémicas, espaciales y culturales, constituyen el eje que orienta y articula la red de
servicios sociales como una ruta de realizacion de derechos.

! Objeto del Sector Social dictado por el Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota.
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Los servicios sociales que la Secretaria de Integracion Social desarrolla y coordina, son
humanos, confiables, amables, dignos y efectivos para la ciudadania; reduciendo y
mejorando los tramites, con la participacion de nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
personas adultas, personas mayores, familias y organizaciones.

Todos los servicios materializan los derechos puesto que son:

e Desconcentrados, participativos y cercanos a las poblaciones.

e Con calidad puesto que cumplen con los requisitos de normas y responden a las
caracteristicas de la poblacion.

e Hay una inversion que garantiza su sostenibilidad y se realiza seguimiento a su
implementacion.

e Se adaptan a las diferentes situaciones y necesidades de los grupos
poblacionales. Tienen acciones educativas, de. desarrollo humano, de
capacidades y oportunidades.

Jardines Infantiles - Acunar
Nifios y nifias de 0 a 3 afios

*Derecho a la proteccion integral de la primera Infancia, salud, alimentacion, recreacion
y cultura

Servicio con instalaciones seguras, acogedoras y accesibles para el cuidado y
desarrollo de los nifios y.las nifias en las localidades. En los Jardines Acunar se tiene
especial cuidado en la.salud integral y la alimentacion y se trabaja con las familias la
promocion de una cultura del cuidado, del amor y del buen trato. Las maestras y el
equipo de trabajo asociado al servicio tienen un rol determinante como cuidadoras y
generadoras de vinculos afectivos para lo cual implementan acciones pedagdgicas
innovadoras a través del juego y de las diversas expresiones culturales.

En algunas localidades existe la atencion nocturna.

Atencién a la primera infancia en Ambito Familiar
Nifios y nifias desde la gestacion hasta los 3 afios

*Derecho al buen trato, salud y alimentacién de la nifiez, en el contexto del hogar y en
espacios comunitarios
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Servicio que desarrolla acciones en educacién, nutricion, salud, recreaciéon y cultura. Un
equipo de profesionales visita directamente los hogares y las comunidades de madres y
padres cuidadores, donde a través del acompafiamiento psicosocial, se referencia a las
familias para el acceso a los servicios sociales del Distrito que éstas requieran.

Se hace especial énfasis en la atencion a los hogares con mujeres gestantes, con
controles de salud, formacién, bonos canjeables por alimentos y kit de bienvenida al
bebé, entre otros.

Atencion alainfancia en Ambientes No Convencionales
Nifios y nifias de 0 meses a los 5 afios

*Derecho a la proteccion integral de la primera infancia, ‘salud, alimentacion, recreacion
y cultura, con enfoque diferencial

Centros de desarrollo infantil con propuestas pedagdgicas diferenciales de acuerdo a la
cultura o situacion particular, como son areas rurales, hospitales, o ambientes de alta
vulnerabilidad de derechos, (zonas de alto ‘consumo de sustancias psicoactivas). En
estos espacios se potencia el desarrollo integral desde la pedagogia, el arte, la cultura,
el juego, las actividades fisicas y la promocion de una alimentacién saludable.

Centros de Atencion Integral especializada a nifios, nifias y adolescentes,
victimas o en riesgo de explotacién sexual comercial

Nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios victimas o en riesgo de explotacion sexual

* Prevencion_.y atencion de la explotacion sexual y comercial de la infancia y la
adolescencia, garantiza la restitucion de los derechos vulnerados

Este servicio brinda herramientas a los nifios, nifias y adolescentes que permitan el
ejercicio de‘los derechos, la construccion de sus proyectos de vida, el desarrollo de sus
habilidades y potencialidades, el reconocimiento de sus cuerpos como escenarios
propios para la construccion y la resignificacion de sus historias de vida con el fin de
contribuir a su proteccién y prevencion frente a este delito.

Opera en dos modalidades:
1. Centro 24 horas para los y las adolescentes con medida de proteccion.
2. Centros en contrajornada escolar.
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Centros Amar
Nifios y nifias entre los 3 meses y los 17 afios, en riesgo o situacion de trabajo infantil

*Garantiza el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion o en riesgo de trabajo infantil

Centros de atencion integral con un modelo pedagogico adecuado a las situaciones de
vida de los nifios, niflas y adolescentes y sus familias, incluye actividades artisticas,
culturales y deportivas; se apoya la gestion de las redes familiares y comunitarias de
proteccidn con otras instituciones.

Estrategia Movil contra el Trabajo Infantil
Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, en riesgo o situacion de trabajo infantil
*Garantiza el derecho al desarrollo integral

El equipo de profesionales de las localidades realiza acciones de prevencion y
proteccion a través de la identificacion y la promocion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacién o riesgo de trabajo infantil, con sus redes familiares y
comunitarias. Se potencia el desarrollo de las capacidades artisticas, culturales y
deportivas.

Centros PROTEGER
Nifios,niflas y-adolescentes desde los 0 a los 18 afios, bajo medida de proteccion legal

*Derecho a la proteccidén, salud, alimentacion, alojamiento, educacion, cultura,
recreacion y vestuario

Promueven la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes con medida de
proteccion, de restablecimiento de derechos o de emergencia, adoptada por una
Comisaria de Familia o Defensoria de Familia. A través de un equipo profesional e
interdisciplinario, se ofrece apoyo psicosocial, formacién y educacion, posibilitando la
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participacion en actividades culturales, artisticas, deportivas y ocupacionales de manera

permanente.

El Centro Integral de Proteccion CIP RENACER atiende a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes hasta los 26 afios de edad con discapacidad y medida de restablecimiento de
derechos.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN EL MARCO DE LA POLITICA PUBLICA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:
Casas de Memoriay Ludica

Nifios, nifias y adolescentes de 0 meses a 18 afios, victimas o afectados por el conflicto
armado

*Promueve el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto armado

En espacios de acogida de nifios, nifias y adolescentes, se desarrollan actividades
pedagodgicas y artisticas y atencion psicosocial para la resignificacion de vivencias y
recuperacion de la memoria.

Consejos Consultivos Locales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Niflos, niflas y adolescentes entre 7 y 14 afios

*Derecho de la nifiez,la infancia y la adolescencia a participar y formarse en
democracia y ciudadania

Es un espacio.de participacion, analisis y discusion de los nifios, las nifias y
adolescentes que funciona a través de sesiones convocadas en las localidades, para
garantizar-que sus propuestas sean tenidas en cuenta en las decisiones de la
Administracion Distrital y Local.

“Vive una infancia feliz”

Centros Forjar - Oportunidad y Cambio
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Adolescentes desde los 14 a los 18 afios, vinculados al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes — SRPA, con medida de restablecimiento de derechos y a sus
familias

*Garantiza el restablecimiento de los derechos: salud, educacion y recreacion

Servicio que ofrece atencién especializada para el cumplimiento de la sancién en medio
familiar, social y comunitaria, con el fin de restituir sus derechos y potenciar la
construccion de proyectos de vida. Adelanta formacion para el trabajo, artes y deportes;
el acceso a servicios sociales basicos y complementarios y acompafiamiento
psicosocial y terapéutico a los adolescentes y sus familias.

Con-tacto mi gente:Para la promociéon y fortalecimiento ‘de las ciudadanias,
derechos y practicas juveniles.

Adolescentes y jovenes entre 14 y 28 afios

* Derecho a la vida, la libertad, la seguridad, la participacién, la organizacion, la
equidad, la cultura y la no discriminacion

Las Casas de la Juventud adelantan ‘actividades de prevencion, promocion y
participacion politica para la consolidacion autonoma del plan de vida; se apoya la
construccion y activacion de ciudadania a través del fortalecimiento de potencialidades
y capacidades en los ambitos individual, familiar, social y organizativo de las y los
jovenes.

“Vive la Juventud”

Centro de Autocuidado
Personas desde los 22 arfios en adelante habitantes de calle

*Derecho a la salud, alimentacion, recreacion, deporte, participacion ciudadana,
seguridad y desarrollo humano

Promueve la responsabilidad de la persona habitante de calle en la dignificacion de su
vida, a través de la promocién de sus derechos y el desarrollo personal, con acciones
gue mejoran sus capacidades y habilidades.

En los Centros de Autocuidado permanentes y en el Centro Movil se coordinan
servicios de salud, alimentacion, promocion de habitos de vida saludable y se realizan
acciones familiares y comunitarias para su inclusion social.
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Centro de Acogida
Personas desde los 22 afios en adelante habitantes de calle

*Derecho a la salud, alimentacion, alojamiento, recreacion, deporte, participacion
ciudadana, seguridad y desarrollo humano.

Promueve la responsabilidad de la persona habitante de calle en la dignificacién de su
vida, a través de la promocion de sus derechos y el desarrollo personal, con acciones
gue mejoran sus capacidades y habilidades.

En los Centros de Acogida se garantiza la atencion psicosocial,-abordaje terapéutico,
ejercicios de corresponsabilidad entre la institucion, las. familias” y la comunidad.
Ofrecen alojamiento dia y noche, alimentacion y se coordina la gestion para la atencion
en otras entidades del Distrito para su inclusion social.

Centro de Desarrollo Personal Integral
Personas desde los 22 afios en adelante habitantes de calle
*Derecho a la salud, alimentacion, formacion para el trabajo, educacion, alojamiento,

recreacion, deporte, participacion ciudadana, seguridad y desarrollo humano.

Es una alternativa para las personas que han decidido no continuar la habitabilidad en
calle y vincularse a un espacio orientado a la atencion integral y al acompafiamiento
psicosocial durante nueve meses, en funcion de su proyeccion de vida e inclusion
familiar y comunitaria.

Centro de Proteccion Integral para ciudadanos habitantes de calle en alta
dependencia funcional
Personas habitantes de calle desde los 22 afios de edad en adelante

*Derecho a la proteccion, salud, alimentacion, educacion, alojamiento, recreacion,
deporte, participacion ciudadana, seguridad y desarrollo humano.

Atiende a las personas habitantes de calle en condiciones de alta vulnerabilidad
ydependencia funcional (debido a secuelas fisicas y mentales), que en la mayoria de
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los casos no cuentan con redes familiares. El cuidado se orienta a mejorar su calidad
de vida y evitar su deterioro a través del plan de atencién integral individual y el apoyo
psicosocial. Cuenta con alternativas innovadoras como huertas, piscina y terapia
ocupacional, entre otros.

“Hacia la dignidad humana”
Centros de Proteccion social

Personas mayores de 60 afios que presentan dependencia moderada o severa, sin
redes de apoyo familiar o social, en situacién de fragilidad y vulnerabilidad social

*Derecho a la salud, alimentacion, alojamiento, recreacion, seguridad y desarrollo
humano.

Centros de desarrollo de capacidades y oportunidades, que brindan alojamiento
continto las 24 horas de domingo a domingo .€n un ambiente sano que garantiza la
proteccion, alimentacion, nutricion, cultura, recreacion y deporte; asi como el cuidado y
la formacion de las y los cuidadores.

Centros Dia
Personas mayores de 60 afios convulneracion en su integridad

*Derecho a la dignidad humana, alojamiento y alimentacion

Centros de servicio de atencion integral que funcionan durante el dia. Realizan
acompafiamiento a través de pedagogias sociales y artisticas con el fin de estimular
procesos de autonomia. Garantiza la alimentacién, cultura, recreacion y deporte, asi
como la seguridad e integridad.

Centros Noche

Personas mayores de 60 afios que no cuentan con un domicilio permanente para pasar
la noche.

*Derecho a la dignidad humana, alojamiento y alimentacion.

Centros de servicio social transitorio y seguro de atencion integral, a través de la
satisfaccion de necesidades basicas como son: alojamiento nocturno, alimentacion y
actividades de desarrollo humano que promuevan un envejecimiento digno. Se presta
durante 12 horas diarias, de domingo a domingo.
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Subsidios Econémicos

Personas mayores de 60 afios en situacidbn de discriminacion y segregacion
socioecondémica.

“‘Envejecer con dignidad”

Entrega de un apoyo economico individual encaminado a mejorar.las. condiciones
materiales de existencia para un envejecimiento y una vejez con'independencia y
autonomia.

Cuidando nuestras capacidades

Cuidadoras y cuidadores de personas con discapacidad o.personas con discapacidad
sin red familiar (mayores de 18 afios)

*Derecho a la igualdad, proteccion y alimentacion. Se reconoce y valora la labor del
cuidado.

Adelanta procesos de apoyo psicosocial con las familias cuidadoras de personas con
discapacidad, mediante la atencion integral individual, familiar y comunitaria. Busca la
ampliacion de oportunidades mediante la articulacion con otros sectores publicos y
privados. En algunas situaciones se acompafia de un apoyo alimentario, como
reconocimiento y valoracion de la labor del cuidado.

Atencion integral para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
Nifios, nifias y-adolescentes entre los 6 y hasta los 18 afios

*Derecho. a la igualdad, proteccion, alimentacion, seguridad y desarrollo humano.
Promueve la inclusion social

Servicios donde se desarrollan capacidades adaptativas y ocupacionales dirigidas a
mejorar su inclusion social y calidad de vida. Inicia con el reconocimiento y el respeto
de las capacidades individuales, desarrollando propuestas culturales, pedagdgicas y
deportivas, entre otras.
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Atencidn integral en Centros de Proteccién a personas mayores de 18 afios con
discapacidad

Personas con discapacidad, mayores de 18 afios
*Derecho a la igualdad, proteccidn, alimentacién, seguridad y desarrollo humano.

Servicio que garantiza la proteccién de las personas con discapacidad cognitiva, mental
o fisica en abandono, sin redes familiares, con familia en situacion de vulnerabilidad
social o que no puede hacerse cargo de su cuidado. Brindan atencion especializada
con programas orientados al desarrollo y mantenimiento de las ‘competencias
emocionales y fisicas, alojamiento, alimentacion, vestuario, dotacién para las opciones
ocupacionales y transporte.

Centros Integrarte
Personas con discapacidad, mayores de 18 afios.

*Desarrollo de capacidades ocupacionales y alimentacion.

Servicios que promueve el desarrolloy fortalecimiento de competencias, permitiendo a
la poblacion con discapacidad cegnitiva y multidéficit con discapacidad cognitiva,
alcanzar mayores niveles de independencia y socializacién dentro de su contexto. A
través de un equipo de trabajo interdisciplinario se rescatan los roles al igual que las
competencias y habilidades, ‘para la identificacion e implementacion de apoyos
especificos para cada persona y familia.

“Vive y desarrolla tus capacidades”

Atencion integral a personas de los sectores LGBTI, sus familias y redes de
apoyo
Atencion integral a personas de los sectores LGBTI, sus familias y redes de apoyo

* Flecha.de derechos:
*Derecho al libre desarrollo humano, respeto e inclusion social.

Dirigido a personas lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales en
situacion de alta vulnerabilidad, sus familias y redes de apoyo, a través de un conjunto
de acciones diferenciales para la garantia y promocién del ejercicio de sus derechos,
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tales como: asesoria psicoldgica, grupos de apoyo, acompafiamiento desde el trabajo
social, fortalecimiento de capacidades, encuentros culturales y artisticos, identificacion y
referenciacion a los diferentes servicios sociales del Distrito y alimentacion y
alojamiento temporal. Cuenta con la modalidad de atencion en los Centros de Atencion
Integral a la Diversidad Sexual.

“Vive la diversidad”

Comisarias de Familia
Acceso a la justicia familiar para los ciudadanos y ciudadanas de Bogota

*Proteccion y restablecimiento de derechos. Acceso a la justicia.

“Las familias son referentes.de construccion de derechos”
Ofrece atencién juridica y psicosocial. Tienen como. fin./proteger y garantizar los
derechos humanos de las victimas de violencia intrafamiliar y otros tipos de violencias

en las familias, a través de la imposicion de medidas de proteccidn, preventivas,
correctivas y de restablecimiento de derechos.

Centros de Desarrollo Comunitario
Personas y familias de las localidades de Bogota

*Derecho a la participacion. Fortalecimiento de capacidades.

“Territorios que potencian derechos”
Espacios de fortalecimiento para la participacion ciudadana, a través de procesos de
formacion con enfoque diferencial y territorial, que potencien capacidades individuales y
colectivas, para la construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades vy

practicas ocupacionales, que permiten el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién en las localidades.

Atencién a personas o familias en emergencia social
Personas o familias en vulneracién social.

*Derecho a la vida digna, proteccion y seguridad alimentaria.

“‘Emerge al derecho”
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Servicio que brinda orientacion, informacién, referenciacibn a otros servicios y
acompanamiento a personas o familias que se encuentran en emergencia social, a
través de la entrega de apoyos tangibles como: bonos canjeables por alimentos,
vestuario, elementos de aseo personal, tiquetes terrestres, servicios de alojamiento
transitorio y pago de servicios funerarios. Se realizan estrategias para promover sus
compromisos y responsabilidades.

Atencidn a hogares afectados por emergencias o desastres de origennatural
Hogares afectados por emergencias o desastres

*Derecho a la vida digna, proteccién y seguridad alimentaria.

Servicio que comprende la identificacion de la poblacion afectada por emergencias,
incluye la entrega de ayudas humanitarias, alimentarias, vestuario y aseo personal;
coordinacion para el montaje de alojamientos temporales institucionales y garantia en la
prestacion de los servicios sociales afectados.

MI VITAL alimentario
Personas y familias en inseguridad alimentaria.

*Derecho a la salud y la alimentacién

Desarrollo de habilidades y. apoyo alimentario para superar condiciones de
vulnerabilidad. Dirigido a personas y familias en situacién de pobreza e inseguridad
alimentaria y nutricional, que no tengan acceso a los alimentos en cantidad, calidad e
inocuidad, en razon a restricciones fisicas, economicas, habitos y patrones culturales.

Cuenta con tres modalidades de atencion:
Canasta.complementaria de alimentos

Suministro -mensual de una canasta de alimentos crudos en diferentes puntos de
entrega .de cada localidad, en la que se incluyen alimentos de siete grupos
recomendados para una adecuada nutricién. Tiene en cuenta poblaciones y territorios
con caracteristicas diferenciales como poblacion indigena, rural, ROM, afrocolombiana
y en zonas sin condiciones higiénico sanitarias- SCHS. Se promueven procesos de
fortalecimiento de las capacidades de las familias.
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Bonos

Consiste en el canje mensual de un bono por alimentos crudos en los supermercados
autorizados en cada localidad, de acuerdo a las preferencias, habitos y costumbres de
las familias, teniendo en cuenta los siete grupos de alimentos recomendados para una
adecuada nutricion.

Comedores comunitarios

Se orientan y desarrollan procesos de fortalecimiento de capacidades.y. participacion
social y comunitaria, en espacios fisicos y sociales. Se suministra un almuerzo en
condiciones adecuadas e higiénicas a la poblacién en todos los ciclos vitales.

“Alimenta tus capacidades”

Sociales

Subsecretaria
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