
Cumplimiento Total de Condiciones Indispensables y básicas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

INFORMACIÓN

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

NUTRICIÓN Y SALUBRIDAD

TALENTO HUMANO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PARTICIPACIÓN

PLAN DE ATENCIÓN INSTITUCIONAL

INFORMACIÓN

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

NUTRICIÓN Y SALUBRIDAD

TALENTO HUMANO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PARTICIPACIÓN

PLAN DE ATENCIÓN INSTITUCIONAL
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50,00%

35,77%

61,11%

52,94%

75,00%

62,50%

37,50%

70,00%

30,61%

60,42%

54,76%

87,50%

100,00%

25,00%

50,00%

64,23%

38,89%

47,06%

25,00%

37,50%

62,50%

30,00%

69,39%

39,58%

45,24%

12,50%

75,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Nutrición y Salubridad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1.1.1.10 La elaboración de la minua patrón, ciclo de menús y analisis cuantitativo 
es realizado por profesional en Nutrición y Dietética

1.1.1.3. Cuenta con la distribución general de macronutrientes 

1.1.1.4. La distribución calórica en los tiempo de comida cumple con los 
porcentajes establecidos

1.1.1.5. Cuenta con un Ciclo de Menús de 4 semanas

1.1.1.6. Cuenta con análisis nutricional del Ciclo de Menús teniendo en cuenta el 
valor calórico total (VCT).

1.2.2.2. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de limpieza y 
desinfección.

1.2.2.4. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de control integral 
de plagas.

1.2.3.1. Se tiene documentado un protocolo de buenas prácticas respecto a los 
siguientes procesos, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

1.2.3.6. Se implementan adecuadas prácticas higiéncio-sanitarias para la 
preparación de los alimentos

25,00%

50,00%

100,00%

75,00%

50,00%

75,00%

100,00%

25,00%

75,00%

50,00%

50,00%

25,00%

50,00%

25,00%

75,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Nutrición y Salubridad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1.1.1.1. Cuenta con una Minuta Patrón cuyo valor calórico total diario cumple con 
lo establecido en la Tabla vigente de recomendaciones de calorias y nutrientes …

1.1.1.7. los ciclos de menús cumplen con el esquema general,

1.1.2.1. Realiza actividades de vigilancia nutricional

1.2.1.1. Cuenta con acta de visita con concepto higiénico sanitario favorable 
emitido por autoridad competente, con fecha no superior a un (1) año.

1.2.2.1. Tiene documentado e implementado El Plan de Saneamiento Básico.

1.2.2.3. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de manejo de 
residuos sólidos y líquidos.

1.2.2.5. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de 
abastecimientode agua potable

1.2.2.6. Se evidencia el control sobre el cumplimiento de los programas de 
Saneamiento Básico.

1.2.3.2. Los alimentos se encuentran almacenados en condiciones adecuadas

1.2.3.7. El personal manipulador de alimentos cumple con los siguientes hábitos 
higiénicos durante la manipulación y elaboración de alimentos.

1.2.3.8. El Personal que realiza actividades de manipulación y preparación de 
alimentos cuenta con el Certificado de exámen médico general …

1.2.3.8. El Personal que realiza actividades de manipulación, preparación y 
distribución de alimentos cuenta con la constancia vigente de asistencia al curso …

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%

75,00%

75,00%

25,00%

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

25,00%

25,00%

75,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Ambientes Adecuados y Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.1.1. Cuenta con licencia de construcción con uso rotacional

2.1.2 Se encuentra en zona de alto riesgo no mitigable indicadas en el POT

2.2.1. Para su funcionamiento cuenta con área delimitada y acceso independiente y …

2.2.1.1. Iluminación y ventilación

2.2.1.2. Ventanas y Puertas

2.2.1.3. Pisos, Muros y Techos

2.2.1.4. Escaleras, corredores y rampas

2.2.2.1. Area Administrativa

2.2.2.2. Areas para prestación de servicios a usuarios

2.2.2.3. Area Recreativa

2.2.2.4. Area de habitaciones

2.2.2.5. Area de Talleres

2.2.2.6. Area de Servicios Generales

2.2.2.6.27. El Hogar de Paso cuenta con mínimo un baño para dicapacitados 

2.2.2.6.51. Comedor

100,00%

25,00%

50,00%

25,00%

75,00%

100,00%

50,00%

25,00%

25,00%

100,00%

75,00%

100,00%

50,00%

75,00%

25,00%

100,00%

50,00%

75,00%

100,00%

100,00%

75,00%

100,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Ambientes Adecuados y Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.2.2.6.55. Despensas

2.2.2.6.66. Depósito ó Almacén General

2.2.2.6.74. Depósito para utensilios de aseo

2.3.12. Mobiliario para comedor

2.3.36. Mobiliario de almacenamiento de material

2.3.38. Mobiliario del área administrativa

2.3.41. Dotación sala de televisión

2.3.44. Dotación despensa

2.4.1. Plan de Emergencias y Contingencias

2.4.2.1. Concepto Técnico de Seguridad

2.4.2.1.3. Medidas frente a la seguridad Humana

2.4.2.3. Cumple las medidas de Administración de botiquines

2.4.2.4. Medidas de seguridad para prevención de accidentes al interior del Hogar de Paso

2.4.2.4.25. Se cumplen todas las medidas contra descargas eléctricas

2.4.2.4.54. Medidas de seguridad con respecto Iluminación y Ventilación

2.4.2.4.55. Cumple medidas de seguridad de Ventanas y vidrios

2.4.2.4.60. Cumple con medidas se seguridad en Puertas

50,00%

25,00%

25,00%

50,00%

25,00%

75,00%

50,00%

75,00%

100,00%

66,67%

100,00%

100,00%

50,00%

100,00%

75,00%

75,00%

100,00%

100,00%

50,00%

75,00%

25,00%

50,00%

25,00%

100,00%

33,33%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Ambientes Adecuados y 
Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.1.3. El Hogar de Paso funciona en un inmueble que cuenta con servicios públicos

2.2.2.2.15. El espacio de enfermería 

2.2.2.6.2. Baños Generales

2.2.2.6.40. Cocina

2.2.2.6.50. El área de cocina cuenta con las 4 espacios debidamente delimitados y 
señalizados:(fría/caliente/prealistamiento/higienización)

2.2.2.6.59. Lavandería

2.2.2.6.67. Depósito de Basuras

2.2.2.6.78. Tanque de reserva y de agua potable

2.3.1. Mobiliario y elementos para las habitaciones

2.3.14. Elementos de aseo

2.3.29. Botiquines

2.3.30. Menaje servicio de alimentación

2.3.39 Dotación enfermería

2.3.40. Dotación consultorios

50,00%

50,00%

75,00%

50,00%

33,33%

75,00%

25,00%

75,00%

100,00%

50,00%

50,00%

25,00%

100,00%

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

66,67%

25,00%

75,00%

25,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Ambientes Adecuados y 
Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.3.42. Dotación Depósito de Basuras

2.3.43. Servicios sanitarios

2.3.45. Dotación cocina o área de preparación de alimentos

2.3.46. Dotación lavandería

2.4.2.1.14. Cumple las medidas de seguridad frente a la materiales inflamables y 
combustibles

2.4.2.1.18. Frente a riesgos comunes de incendio

2.4.2.1.19 Frente a sistemas de protección

2.4.2.4.1. Cuenta con un Plan de Prevención de Accidentes.

2.4.2.4.2. Se tiene implementado el Plan de prevención de accidentes

2.4.2.4.35. Cumple con medidas de seguridad con respecto al uso de sustancias peligrosas

2.4.2.4.65. Los pisos cumplen con las siguietnes medias de seguridad

2.4.2.4.68. Se cumplen con las medidas de seguridad en escaleras y rampas

2.4.2.4.9. Cumple con las medidas de seguridad para el uso de gas natural o propano

50,00%

75,00%

50,00%

75,00%

75,00%

25,00%

50,00%

100,00%

25,00%

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

25,00%

25,00%

75,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.1.1.10. se cuenta con disponibilidad de 24 horas de Auxiliar de enfermería

3.1.1.11. Cuenta como mínimo con el número de Personas establecidas para servicios 
generales de cocina, en cada turno.

3.1.1.12 Cuenta como mínimo con este número de Personas para servicios generales de 
aseo, en cada turno

3.1.1.12 Si atiende a más de 150 habitantes de calle, cuenta con un auxiliar adminsitrativo 
encargada de recibir, almacenar y controlar los insumos de cocina y aseo y demás labores 

relacionadas.

3.1.1.13. Cuenta como mínimo con 2 personas en forma permanente para vigilancia y 
seguridad 

3.1.1.13. Realiza la programación de turnos de tal manera que se cuenta con la presencia 
de un profesional mínimo hasta las 9:00 p.m, todos los días de la semana

3.1.1.4. Cuenta con un profesional en Terapia Ocupacional 8 horas diarias de lunes a 
viernes, por cada 100 habitantes de calle atendidos o fracción de cien.

3.1.1.6. Cuenta con un Instructor 8 horas diarias de lunes a sàbado, por cada 50 
habitantes de calle atendidos o fracción de cincuenta.

3.1.1.7 Cobertura de 50 habitantes de calle o más debe por facilitadores en la proporción 
establecida, todos los días de la semana.

66,67%

50,00%

25,00%

25,00%

50,00%

100,00%

50,00%

33,33%

33,33%

50,00%

75,00%

100,00%

75,00%

50,00%

50,00%

66,67%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.1.1.8. Cuenta como mínimo con horas de Profesional en Nutrición en la siguiente de 
acuerdo con la proproción establecida.

3.2.1. La Coordinacion del Hogar de Paso está a cargo de un profesional en áreas de 
Ciencias Humanas o Administrativas, Sociales o de la Salud

3.2.2. Si presta el servicio a más de 150 habitantes de calle cuenta con un Coordinador 
Operativo profesional en áreas de Ciencias Humanas o Administrativas, Sociales o de la 

Salud

3.2.4. La Persona que ejerce funciones de apoyo administrativo cuenta con estudios 
técnicos en administración o ciencias afines.

3.2.5. Los Instructores tienen título Técnico en la especialidad

3.2.7. Los facilitadores deben contar con el título de bachiller o ser graduados en 
educación media vocacional

3.2.8. El Talento Humano del Hogar de Paso debe contar con la siguiente experiencia:

3.3.1.El Hogar de paso tiene documentados los siguentes planes 

3.3.2. El Hogar de paso tiene constancia de la implementación de los planes mencionados

50,00%

25,00%

66,67%

25,00%

50,00%

50,00%

75,00%

100,00%

100,00%

50,00%

75,00%

33,33%

75,00%

50,00%

50,00%

25,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.1.1 Talento Humano que desempeña funciones administrativas 

3.1.1.3. Cuenta con un profesional en psicología 8 horas diarias de lunes a 
viernes, por cada 100 habitantes de calle atendidos o fracción de cien.

3.1.1.5. Cuenta con un profesional en Trabajo Social 8 horas diarias de lunes a 
viernes, por cada 100 habitantes de calle atendidos o fracción de cien.

3.1.1.9 Cuenta como minimo con Auxiliares de Enfermería de acuerdo con el 
número de personas atendidas.

3.2.10. El Talento Humano que realiza manipulación de alimentos cuenta con 
Certificado médico general anula y diagnóstico sintomático respiratorio y …

3.2.11. El Talento Humano cuenta con certificado judicial vigente 

3.2.12. El Talento Humano cuenta con inscripción en el sistema de seguridad 
social

3.2.3. Los profesionales del área de la salud y afines cuentan con el título 
respectivo

3.2.6. Los Auxiliares de enfermería deben contar con el título respectivo

3.2.9. El Talento Humano que realiza manipulación de alimentos cuenta con 
constancia vigente de asistencia al curso de educación sanitaria expedida por …

3.3.4.Los aportes de seguridad social del Talento Humano se realizan 
oportunamente por parte del patrono o del contratista según sea el caso

25,00%

50,00%

50,00%

75,00%

50,00%

100,00%

50,00%

50,00%

75,00%

50,00%

75,00%

50,00%

50,00%

25,00%

50,00%

50,00%

50,00%

25,00%

50,00%

100,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Gestión Administrativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

4.1.1. Identidad Organizacional

4.1.2. Organización Institucional

4.1.2.5.Cuenta con un Manual de Procedimientos consolidado.

4.1.2.6. Plan de Capacitación para el Talento Humano

4.1.2.7 Plan de Bienestar para el Talento Humano

4.1.2.8. Plan de Salud Ocupacional

4.1.2.9. Se da cumplimiento al Plan de Salud Ocupacional

4.2.1. Cuenta con documento e implementa las evaluaciones de Talento Humano, mínimo 
una vez al año

4.2.11. Existe un Plan de Mejoramiento

4.2.16. Se hace seguimiento al Plan de Mejoramiento mínimo una vez al mes

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

75,00%

100,00%

75,00%

50,00%

50,00%

25,00%

25,00%

50,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Gestión Administrativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

4.2.5. Existe un documento donde se registre el seguimiento de incidentes y accidentes y 
se definan los correctivos necesarios

4.2.6. Se tiene definido e implementado un Sistema de Quejas, Sugerencias y Soluciones

4.2.9. Se implementan y documentan encuestas de Satisfacción de los Habitantes de calle 
, mínimo una vez al año

4.3.1. Existe un procedimiento para el manejo y conservación de la documentación que 
define los responsables del mismo

4.3.2. Existe una Tabla de Retención de documentos

4.3.3.3. Archivo Administrativo clasificado en:

4.3.4. Los Habitantes de calle cuentan con carné de identificación

4.3.5. El Talento Humano cuenta con carné de identificación

4.3.6. Cuenta con estrategias implementadas que garantizan la divulgación de información 
externa e interna

50,00%

75,00%

75,00%

100,00%

100,00%

75,00%

25,00%

50,00%

25,00%

50,00%

25,00%

25,00%

25,00%

75,00%

50,00%

75,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Gestión Administrativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

4.3.3.1. Ceunta Archivo de Hojas de Vida e Información de los Habitantes de Calle.

4.3.3.2. Archivo de Hojas de Vida del Talento Humano que incluye

75,00%

100,00%

25,00%

N
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Cumplimiento de Condición Básica Participación

0,00% 10,00% 20,00%30,00%40,00%50,00%60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

6.2. Tiene definidas estrategias que permitan el ejercicio de la corresponsabilidad 
por parte de las personas habitantes de calle, sus familias y la sociedad, las cuales 

incluyen mínimo lo siguiente

6.3. Para la elección de los representantes de los habitantes de calle, sus 
familias, comunidad y Talento Humano el Hogar de paso desarrolla estrategias 

democráticas

50,00%

75,00%

50,00%

25,00%

N
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Cumplimiento de Condición Indispensable Participación

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

6.1. Tiene conformada y funcionando una instancia de participación en la que hay 
representantes de todos los actores involucrados en la prestación del servio: 

habitantes de calle, familias, comunidad y Talento Humano

6.2. La Instancia de participación desarrolla mínimo las sigientes actividades

100,00%

100,00%

N

N



Cumplimiento de Condición Básicas Información

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

7.1 1.6. Cuenta con archivo físico de las copias y documentos aportados por los 
usuarios

7.1.1.10. El Sistema de Información incluye la medida de indicadores de 
eficacia, eficiencia y efectividad de los planes y programas desarrollados

7.1.1.3. Cuenta con datos de información sobre Datos Socio-familiares

7.1.1.4. Información servicios prestados

7.1.1.8. Los responsables de incluir la información en el Sistema están 
debidamente capacitados

7.1.2.1. Incluye en los diferentes estados del usuario la opción de egresado

7.1.2.El Sistema de Información registra el seguimiento a usuarios egresado del 
servicio y de sus reincidencias, para lo cual

7.1.3.1. El Plan de acción para cumplimiento de estándares está registrado en 
el Sistema de Información,así como el seguimiento a su cumplimiento

50,00%

50,00%

25,00%

50,00%

25,00%

25,00%

75,00%

100,00%

50,00%

50,00%

75,00%

50,00%

75,00%

75,00%

25,00%

N

S



Cumplimiento de Condición Indispensables Información

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

7.1.1. Cuenta con Sistema de Información que proporciona datos actualizados.

7.1.1.1.Cuenta con datos de información sobre el Prestador del Servicio

7.1.1.2. Cuenta con datos de información sobre el Usuarios del Servicio

7.2. INSCRIPCION Y REGISTRO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES-
R.U.P.S.S.-

7.2.1. Se cuenta con la inscipción del Servicio Social

75,00%

75,00%

25,00%

100,00%

75,00%

25,00%

25,00%

75,00%

25,00%

N
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Cumplimiento de Condición Básicas Plan de Atención Institucional

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.1. ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO

5.2. PROTOCOLO DE ACOGIDA

5.3. PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL

5.3.10 Las actividades programadas dentro del Plan de Atención Individual de los 
habitantes de calle se hace con el concurso de los mismos de tal forma que se respete …

5.3.12. Cuenta con un procedimiento de Egreso.

5.3.4. El Porograma de Desarrollo de personal está debidamente documentado y se 
estructurado.

5.3.5. El Programa de Desarrollo Personal se evalúa mínimo una vez al año

5.311. Se realiza seguimiento permanente al cumplimiento del Plan de Atención 
Individual y se realizan los ajustes que se ameriten.

5.4. PLAN DE FORTALECIMIENTO DE REDES SOCIO-FAMILIARES

5.5 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE REDES COMUNITARIAS

25,00%

25,00%

25,00%

50,00%

25,00%

25,00%

50,00%

25,00%

50,00%

75,00%

75,00%

75,00%

75,00%

50,00%

75,00%

75,00%

50,00%

75,00%

50,00%

25,00%

N

S



Cumplimiento de Condición Indispensables Plan de Atención 
Institucional

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.3.7. Cuenta e implementa un Plan de Atención Individual

25,00% 75,00%

N

S


