
Cumplimiento Total de Condiciones Indispensables y básicas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

INFORMACIÓN

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

NUTRICIÓN Y SALUBRIDAD

TALENTO HUMANO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PROCESO PEDAGOGICO

PARTICIPACIÓN

INFORMACIÓN

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

NUTRICIÓN Y SALUBRIDAD

TALENTO HUMANO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PROCESO PEDAGOGICO

PARTICIPACIÓN
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37,50%

37,50%
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50,00%
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65,63%

18,75%

13,41%

41,67%

8,33%

25,00%

91,67%

42,42%

44,83%

62,50%

62,50%

75,00%

50,00%

71,43%

34,38%

81,25%

86,59%

58,33%

91,67%

75,00%

N
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Nutrición y Salubridad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

1.1.1.4 Se establecen dietas especiales de acuerdo a la patología que 
presenten los NNA

1.1.1.5. El Centro Amar cumple en el servicio de alimentación con la 
MINUTA PATRÓN de acuerdo a lo siguiente

1.1.2. Valoración del Estado Nutricional

1.2.2.1. Se tiene documentado un protocolo de buenas prácticas respecto a 
los siguientes procesos, conforme a lo establecido en la normatividad 

vigente

1.2.3.3. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de manejo 
de residuos sólidos y líquidos.

1.2.3.4. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de control 
integral de plagas

1.2.4. Prácticas de cuidado básico de la salud 

1.2.4.12. El Centro Amar que atiende niños y niñas menores de dos años de 
edad, evidencia condiciones sanitarias y adecuadas de 

recepción, almacenamiento y etiquetamiento de las tomas del día, y de …

25,00%

100,00%

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%

100,00%

75,00%

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Nutrición y Salubridad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

1.2.1.1. Cuenta con acta de visita con concepto higiénico sanitario 
favorable emitido por autoridad competente, con fecha no superior a un 

año

1.2.2.2. Los alimentos se encuentran almacenados en las siguientes 
condiciones

1.2.2.7. El personal manipulador de alimentos cuenta con constancia 
vigente de asistencia a curso de educación sanitaria de la SDS y cumple lo 

siguiente:

1.2.2.8. El Personal que manipula alimentos cuenta con certificado médico 
anual y disgnósticos sintomático respiratorio y de piel

1.2.3.1 . Tiene documentado e implementado El Plan de Saneamiento 
Básico que cuenta con

1.2.3.2. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de limpieza 
y desinfección.

1.2.3.5. Se evidencia la implementación de prácticas adecuadas de 
abastecimientode agua potable

75,00%

25,00%

50,00%

100,00%

25,00%

100,00%

100,00%

75,00%

100,00%

50,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Ambientes Adecuados y Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.1.1. El Centro Amar cuenta con el uso de suelo permitido para Unidades de Protección 
y Restablecimiento Integral de derechos de la niñez en condición o riesgo de trabajo …

2.1.2. El Centro Amar cuenta Licencia de Construcción, con uso de suelo dotacional para 
Unidades de Protección y Restablecimiento Integral de derechos de la niñez en …

2.1.3. El Centro Amar funciona en un inmueble ubicado fuera de zonas de amenaza por 
inundación y por remoción de masa

2.1.4. La edificación en donde funciona el Centro Amar facilita el acceso, la circulación y 
la participación de las personas en general y de aquellas con movilidad reducida o cuya …

2.11. Dotación del personal de servicios

2.11.5. Mobiliario y equipos del área administrativa.

2.11.6. Elementos para adecuación de Zona de Lactancia

2.13. Garantía de las condiciones de seguridad humana

2.14. Estrategias para garantizar la seguridad de los NNA.

2.14.3. El Centro Amar dispone de procedimientos documentados para dar respuesta 
oportuna en caso de sospecha.

2.2. Condiciones de Acceso y Circulación de la edificación Entradas y puertas

2.2.2. Puertas de circulación interior

100,00%

100,00%

25,00%

50,00%

25,00%

100,00%

75,00%

100,00%

75,00%

100,00%

25,00%

75,00%

100,00%
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75,00%

25,00%

25,00%

75,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Ambientes Adecuados y Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.2.3. Puertas de entrada a servicios sanitarios

2.2.4. Mecanismos de apertura de las puertas

2.2.5. Circulaciones interiores

2.2.6. Escaleras

2.2.6.5. Descanso entre tramos de escaleras: 

2.2.7. Rampas

2.2.8. Señalización, emergencia, alarmas.

2.3. Cumplimiento de características arquitectónicas y condiciones de seguridad y 
salubridad del inmueble 

2.3.2.1. Confort visual, térmico y acústico

2.3.2.2. Ventanas y vidrios

2.3.2.3. Pisos, muros y techos

2.3.2.4. Instalaciones eléctricas

75,00%

75,00%

50,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

25,00%

75,00%

50,00%

100,00%

25,00%

25,00%

50,00%

100,00%

75,00%

25,00%

50,00%

N

S



Cumplimiento de Condiciones Básicas Ambientes Adecuados y Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2.4.1.1. Aulas

2.4.1.2. Área Sensorial

2.4.1.3. Aula de informática y biblioteca

2.4.3.1. Servicios sanitarios niños-as

2.4.3.2. Servicios sanitarios para adultos 

2.4.3.3. Cocina o área de preparación de alimentos

2.4.3.4. Comedor

2.4.3.4. Espacio para el almacenamiento de alimentos perecederos y no perecederos

2.4.3.5. Otras áreas de servicios 

2.4.4. Área Administrativa

2.6. Mobiliario para habitación 

2.7. Materiales Didácticos. Cuenta con: 

2.14.5. El Centro Amar cuenta con una herramienta (documento, libro, ficha o cuaderno) 
en el que se registran las novedades y situaciones especiales que se le presentan a los …

50,00%

33,33%

50,00%

75,00%

25,00%

50,00%

66,67%

50,00%

75,00%

50,00%

50,00%

66,67%

50,00%

25,00%

75,00%

50,00%

100,00%

33,33%

50,00%

25,00%

100,00%

50,00%

100,00%
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Cumplimiento Condiciones Indispensables Ambientes Adecuados y 
Seguros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

2.10. Botiquín

2.12.1. Documenta el Plan de Emergencias y contingencias atendiendo los 
lineamientos de la DPAE y las definiciones de la normatividad vigente. 

2.14.2. Cuenta con procedimientos documentados, conocidos por la 
totalidad del talento humano, aplicables en casos fortuitos.

2.4.1. Area Educativa - Existencia de ambientes o espacios físicos 
diferenciados y con áreas suficientes para el desarrollo de las actividades

2.4.2. Área Recreativa

2.5. Mobiliario para área educativa. 

2.8. Elementos de Aseo.

2.9. Elementos para los Centros Amar que atienden NNA de 3 meses a 5 
años en las jornadas nocturnas, domingos y festivos

2.14.4. Documenta e implementa un Plan de Prevención de Accidentes, de 
acuerdo con las orientaciones de la Unidad Administrativa Especial del 

Cuerpo Oficial de Bomberos y la intención de disminuir la incidencia de …

25,00%

50,00%

100,00%

50,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Proceso Pedagógico

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%100,00%

5.2. Desarrollo armónico e integral

5.2.10. Diseño de ambientes enriquecidos

5.3. Trabajo con familia y comunidad

5.3.1 Acompañamiento y asesoría permanente a las familias y la 
comunidad 

5.3.2.El Centro Amar cuenta con estrategias que permiten 
sensibilizar, formar y orientar a las familias y a la comunidad local en el 

reconocimiento, respeto y valoración de NNA como sujetos de derechos.

5.3.5. Comunicación oportuna y relevante con familias

25,00%

50,00%

50,00%

25,00%

75,00%

100,00%

50,00%

50,00%

100,00%

75,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Proceso Pedagógico

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%100,00%

5.1.1. Cuenta con un proyecto pedagógico especializado e integral propio 
que contiene las intencionalidades de su trabajo educativo. 

5.1.3. Cuenta con una propuesta pedagógica especializada e integral 
avalada por el equipo de formulación técnica en el área de pedagogía de la 

Subdirección para la Infancia de la SDIS.

5.2.7. Pertinencia y relevancia de las acciones especializadas

25,00%

100,00%

75,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.1.14. El Centro Amar cuenta con 3 personas para el servicio de vigilancia, con lo 
cual se da cubrimiento a las 24 horas diarias, todos los días, dando cumplimiento a 

las Normas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

3.1.8. El Centro Amar cuenta con Talento Humano que presta el servicio de 
alimentos en proporción de 3 para atención de 1- 70 NNA máximo

3.1.9. Para más de 70 NNA se cumple la proporción de 1 persona del servicio de 
alimentos por cada 25 NNA adicionales o fracción

3.2.11. La Persona que ejerce funciones de secretario-a o auxiliar administrativo 
cuenta con título técnico de secretariado o en administración ó 2 años de 

experiencia

3.2.13. El Talento Humano del Hogar de Paso debe contar con la expericia 
requerida

3.3.1. El Centro Amar tiene e implementa el documetno que contiene la 
estructura organizacional y funciones del Talento Humano definido por la SDIS, en 

lo que aplique

3.3.3. El Centro Amar tiene constancia de la implementación de los planes 
establecidos

3.3.4. El Centro Amar implementa una estrategia de evaluación de los planes 
mencionados

75,00%

25,00%

50,00%

25,00%

50,00%

25,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.1.1 Proporción Educadores

3.1.2. Otros Profesionales

3.1.3. Cumple con los horarios de servicio por cada profesional.

3.1.5. Cuenta con la proporción del Talento Humano del Área Administrativa.

3.1.6. Para Número de NNA mayor a 210 se mantiene la proporción de 1 auxiliar 
administrativo adicional por cada 150 NNA o fracción adicionales

3.2.1. La Coordinacion está a cargo de un profesional en áreas de Trabajo 
social, Psicología, Sociología o Psicopedagogía

3.2.10.El Talento Humano que se desempeña como Auxiliar de Enfermería cuenta con el 
título respectivo

3.2.12. El Talento Humano que realiza manipulación de alimentos cuenta con constancia 
vigente de asistencia al curso de educación sanitaria expedida por la SDS

3.2.15. En el Centro Amar se cuenta con un educador-a con formaciónen cursos de 
mínimo 20 horas, de prevención y detección del abuso sexual, por cada 25 NNA

3.2.16. El Talento Humano que realiza manipulación de alimentos cuenta con Certificado 
médico general anual y diagnóstico sintomático respiratorio y sintomático de piel

3.2.17. El Talento Humano cuenta con certificado judicial vigente 

25,00%

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%
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100,00%

50,00%

50,00%

50,00%

N

S



Cumplimiento de Condiciones Indispensables Talento Humano

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

3.2.18. El Talento Humano cuenta con inscripción el sistema de seguridad social

3.2.2.El Talento Humano que se desempeña como psicólogo-a cuenta con el titulo 
respectivo

3.2.3.El Talento Humano que se desempeña como Trabajador-a social cuenta con el 
titulo respectivo

3.2.4.El Talento Humano que se desempeña como Psicopedagogo-a cuenta con el titulo 
respectivo

3.2.5. El Talento Humano que se desempeña como Nutricionista cuenta con el titulo 
respectivo

3.2.6. El Talento Humano que se desempeña como Terapeuta Ocupacional cuenta con el 
titulo respectivo

3.2.7. El Educador-a tiene título profesional en una de las siguientes áreas: Básica 
primaria, Español, Matemáticas, Educación preescolar y básica primaria, Educación 

preescolar, matemáticas y física, lingüística y literatura ó educación especial

3.2.8. El Talento Humano que se desempeña como Educador-a físico tienen título 
profesional en Educación Física, Educación Física, recreación y deporte ó Cultura Física y 

Deporte

3.2.9. El Talento Humano que se desempeña como Tallerista cuenta con título 
profesional , técnico o tecnológico en las áreas en que se desempeña

3.3.5.Los aportes de seguridad social del Talento Humano se realizan oportunamente 
por parte del patrono o del contratista según sea el caso

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Básicas Gestión Administrativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

4.1.1. Identidad Organizacional

4.1.2. Organización Institucional

4.1.2.19. El Centro Amar cuenta con programa PIRE (Programa Institucional de 
Respuesta a emergencias)

4.1.2.5. Cuenta con un Manual de Procedimientos y Programas o Planes 
consolidado.

4.1.2.9. Plan de Salud Ocupacional

4.2.10. Existe un Plan de Mejoramiento

4.3.1. Existe un procedimiento para el manejo y conservación de la 
documentación que define los responsables del mismo

4.3.2. Existe una Tabla de Retención de documentos

4.3.6. El Centro Amar cuenta con estrategias implementadas que garantizan la 
divulgación de información externa e interna

4.3.7. El Centro Amar cuenta con espacios adecuados y visibles para la 
publicación de información de interés para los usuarios y el Talento Humano

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

75,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

100,00%

50,00%

50,00%

25,00%

50,00%

50,00%

100,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condiciones Indispensables Gestión Administrativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

4.3.2.2. Cuenta con Archivo relativo a los NNA usuarios del servicio y sus 
familias.

4.3.2.3. Cuenta con archivo Operativo que incluye mínimo

4.3.2.4. Cuenta con archivo Administrativo y financiero que incluye mínimo

50,00%

75,00%

50,00%

100,00%

25,00%
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Cumplimiento de Condición Básica Participación

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

6.1. P A R T I C I P A C I Ó N A C T I V A

50,00% 50,00%
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Cumplimiento de Condición Indispensable Participación

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

6.1. C O R R E S P O N S A B I L I D A D

25,00% 75,00%

N
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Cumplimiento de Condición Básicas Información

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

7.1.15. Garantía de derecho

7.1.17. De las familias de los NNA atendidos

7.1.8.Ingresos y egresos

25,00%

100,00%

75,00%

100,00%
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Cumplimiento de Condición Indispensables Información

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

7.1. SISTEMA DE INFORMACION

7.1.5.Identificación de NNA en trabajo infantil

66,67% 33,33%

100,00%
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