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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS)

2016

MARZO DE 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al ciudadano

Actividades

Meta o Producto

Continuar con la intervencion y adecuacion de cinco (5) SIAC Locales

Responsable

Subdireccién De Plantas Fisicas

Fecha
Programada
Vigencia 2016

Estructura administrativa i:“ionﬁgls e——
y 1.1 Adecuaciones y fortalecimiento de la infraestructura de los 22|Solicitud de intervencién de 17 SIAC Locales Subsecretaria ~SIAC 20912 i I
Direccionamiento "~ |puntos de Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC
estratégico Planeacién y definicién de cronograma para intervencion de 17 SIAC Subdireccién De Plantas Fisicas segundo  trimestre
Locales 2016
Febrero 2016
Socializacién de los lineamientos definidos en la Secretaria Distrital Junio 2016
21 de Integracion Social -SDIS para la prestacion de los servicios|Cuatro jornadas y/o estrategias actualizacion dirigidos a colaboradores de|Subsecretaria - SIAC- Con Apoyo De
"~ |sociales, a los-as responsables de los puntos de Servicio Integral|Servicio a la Ciudadania. Las Areas Técnicas De La SDIS -
. de Atencidn a la Ciudadania-SIAC Septiembre 2016
Fortalecimiento de los
canales de atencidn Noviembre 2016
Dlvglgar de forma permanle nte 1a informacion sobrg los ser\{lc!os Atencion al 100% de ciudadanos-as informados-as que solicitan servicio en
sociales de la SDIS, a través de los canales presencial y telefénico ; . . Permanente
2.2 ) o = el SIAC por los canales presencial y telefonico durante el proceso de|Subsecretaria - SIAC- L
atendidos por los puntos deservicio integral de atencion a la| - . L, 2 (Medicién mensual)
N , . - ,_ |Orientacién e Informacidn.
ciudadania- SIAC, de acuerdo a las necesidades de la ciudadania.
Temas Definidos Subsecretaria - SIAC- Abril 2016
Coordinar convenio o cooperacion interadministrativa gu:o_c;lrle cct|or|1_| de Gestion Y desarrollo Mayo, Junio 2016
Proceso de sensibilizacion dirigido al equipo Directivo de la SDIS, € ' alento Humano __
h ¥ L Subdireccién de Gestion Y desarrollo .
3.1 |que promueva la transparencia, probidad y adecuada atencién af, . N - S g Septiembre- octubre
. ; Numero de directivos participantes del proceso de sensibilizacion del Talento Humano .
la ciudadania. . noviembre de 2016
Subsecretaria —SIAC-
Subdireccion de Gestion Y desarrollo
Resultados del proceso de sensibilizacion del Talento Humano noviembre de 2016
Talento Humano Subsecretaria —SIAC-
Temas Definidos Subsecretaria —SIAC- Marzo de 2016
. . o . . Subdireccion de Gestidén Y desarrollo|Abril, Mayo, Junio
Coordinar convenio o cooperacién interadministrativa del Talento H 2016
Desarrollar una estrategia de fortalecimiento y sensibilizacién en € lalento Humano__
L ) ; . . . . . . Subdireccion de Gestion Y desarrollo .
Servicio a la Ciudadania para el mejoramiento de la atencion en la|Cualificar el 10% de servidores-as, contratistas y colaboradores de la SDIS Septiembre- octubre
3.2 . s . s : , del Talento Humano .
SDIS, a través de procesos de capacitacion y formacion. en servicio a la ciudadania. . noviembre de 2016
Subsecretaria —SIAC-
Subdireccion de Gestidon Y desarrollo
Resultados del proceso de sensibilizacion del Talento Humano noviembre de 2016
Subsecretaria —SIAC-
41 Socializacidn del Procedimiento para la Medicion de la Percepcion|Correo remitiendo circular y procedimiento para la Medicion de la|Equipo Medicion de la Satisfaccion de Marzo de 2016

y Satisfaccion de la Ciudadania en la SDIS.

Percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania aprobado.

la Ciudadania
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Subcomponente o
P / Actividades Meta o Producto Responsable Programada
procesos . )
Vigencia 2016
; semestral
N° De los servidores-as publicos y contratistas participantes asistentes de Subsecretar ia ~SIAC
. R dependencias de la SDIS .
los espacios de socializacion Cuando lo requieran
; | ndenci
N:)orcn::l?r:'/\?ental ! Seguimiento aleatorio a la apropiacion del Procedimient | Tramite|Subsecretaria ~SIAC-
P 4. Socializacidn del Procedimiento para el Tramite de requerimientos degu e . °_ @ ;ea od OI a C_a ;p doplaco | ngsoce imiento para €l Tramite dependencias de la SDIS Trimestral
2| de a Ciudadania en la SDIS. e requerimientos de la Ciudadania en la .
Interface SICO (Sistema de correspondencia SDIS)- SDQS, para el tramite Subsecretar ia ~SIAC-
o dependencias de la SDIS mensual
de requerimientos
Verificacion a la parametrizacion de la SDIS en el SDQS Subsecretaria —SIAC- Semestral
Seguimiento a la calidad de la respuesta a los requerimientos dependencias de la SDIS Trimestral
5.1 Planeacion medicion de la percepcion y Satisfaccion de la|Documento de lineamientos Equipo Medicion de la Satisfaccion de|Primer semestre
"~ |Ciudadania en la SDIS 2016. Elaboracion del propuesta de contratacion la Ciudadania 2016
Elaboracion del instrumento
) ) Muestra
R_elacmnamlento con el 52 Medicién de la percepcién y Satisfaccion de la Ciudadania en la|Prueba Piloto Equipo Medicién de la Satisfaccion de|Julio a noviembre de
ciudadano *“|sDis 2016. Operativo de Campo la Ciudadania 2016
Sistematizacion de resultados
Andlisis de la Informacion
o o ) . ) , Comités de seguimiento . o, ) -
53 Seguimiento medicion de la Satisfaccion de la Ciudadania en la Informe de medicién de la Satisfaccion de la Ciudadania de la Ciudadania Equ_lpo Med,|C|on de la Satisfaccion de Permanente
SDIS 2016. en la SDIS 2016 la Ciudadania
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