MATRIZ DE ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO A DEPENDENCIAS SDIS


COMISARIA KENNEDY 4  NOVIEMBRE   20 2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se encuentra pendiente la dotación de buzón

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.Para el mes de diciembre se tiene previsto la dotación del buzón.



SUBDIRECION LOCAL PUENTE ARANDA NOVIEMBRE 20  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	1 .No se tiene publicación de la carta de trato digno.

2.Se evidencio planillas de atencion diaria remitida desde el SIAC alcaldia local antonio nariño

3.De  las encuestas de percepccion al momento de la visita se recepcionan 13 encuestas pendiente por elaborar 37 encuestas

4.En l aplantilla de apertura de buzon, se identifica un requerimiento el cual no tiene numero asignados por el SDQS.

5.El equipo de computo trasladado desde el SIAC nivel central no se a efectuada traslado inventario

6.Efectuado el seguimiento en los registros de atención daría  en SIRBE, se observo que la responsable del SIAC NO  está ingresando la totalidad de  registros de atencion ciudadana , al consultarle manifiesta que no ha alcanzado, el sirbe esta funcinando normalment, se efectua una selectiva observando:

Registros en sirbe

Fecha

Sirbe

Planilla

nov-20

14

0

nov-18

13

0

nov-10

6

65

nov-03

16

85


	1.Se enviara desde el SIAC nivel central nuevamente copia de carta de trato digno  para su publicacion

2.Se solicito a la coordinaciona administrativa de la subdirecion la dotacion de un computador para el punto SIAC alcaldia local, para efectuar los registros de atencion diaria en sirbe

3.Se le solicito a la responsable del SIAC elaborar las encuestas mes a mes dentro del trimestre

4.Se le solicita a la responsable del SIAC, consultar en el SDQS el nuemro de asignacion a la peticion 

5. Se le solicito a la responsable del  SIAC efectuar con el delegado de inventarios el trasla do de responsabilidad sobre el equipo de computo trasladado desde el SIAC nivel central

6.Se reitera al responsable del SIAC efectuar oprtuna y diligentemente el proceso




SUBDIRECION LOCAL KENNEDY TIMIZA  NOVIEMBRE 20  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	1.De  las encuestas de percepccion al momento de la visita se tienen recepcionas 64 encuestas

2.Efectuado el seguimiento en los registros de atencion diara  en SIRBE, se observo que la responsable del siac NO  esta ingresando la totalidad de  registros de atencion ciudadana , al consultarle manifiesta que no ha alcanzado, el sirbe esta funcinando normalment, se efectua una selectiva observando:

Registros en sirbe

Fecha

Sirbe

Planilla

nov-20

57

6

nov-19

73

24

nov-12

20

28

nov-05

57

13


	1.Se le solicito a la responsable del SIAC elaborar las encuestas mes a mes dentro del trimestre. Por elaborar 36




P.A.S.  KENNEDY  NOVIEMBRE 20  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	1.De  las encuestas de percepccion al momento de la visita se tienen recepcionas 33  encuestas

2.En la planilla contral apertura de buzón se observó  que en la primer semana de nboviembre no se efectuo apertura de buzon

3.Efectuado el seguimiento en los registros de atencion diara  en SIRBE, se observó que la responsable del siac NO  esta ingresando la totalidad de  registros de atencion ciudadana , al consultarle manifiesta que no ha alcanzado, el sirbe esta funcinando normalment, se efectua una selectiva observando:

Registros en sirbe

Fecha

Sirbe

Planilla

nov-20

2

18

nov-17

16

67

nov-12

5

43

nov-09

28

0

nov-06

7

39


	1.Se le solicito a la responsable del SIAC elaborar las encuestas mes a mes dentro del trimestre, por elaborar 17

2. Se reitera a la responsable del SIAC, la oportunidad en la apertura de buzon la cual debe efectuarse semanlamente.

3.En cuanto al registro diario de atencion en SIRBE, se le reitera el cumplimiento oprtuno de este proceso, las razones argumentaads para el no cumplimiento nos son suficientes se efectuar un seguimiento,




DIRECCION POBLACIONAL NOVIEMBRE 24 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de mayo a octubre 2015

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

2

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

2


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes




SUBDIRECCION DE JUVENTUD NOVIEMBRE 24 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de agosto  a octubre 2015

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

1

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

2


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes




SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA  NOVIEMBRE 24 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de enero  a octubre 2015, novedad manifestada en anteriores visitas

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

4

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

17


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes

2.Se  efectua al designado aclaracion sobre los tipos de vencimiento y procedimientos de la central de alertas tempranas.



SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ  NOVIEMBRE 24 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de agosto  a octubre 2015

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

2

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

13


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes

2.El desigando solicita aclaracion sobre los requerimientos que son asignados y llegan vencidos




COMISARIA BOSA 1  NOVIEMBRE 26 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la planilla apertura de buzon se observo aperturas noviembre , no se efectua aperturas en octubre

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

1


	1.Se le reittera al designado la importancia en el cumplimiento del lineamiento de apertura, si se esta en vacaciones se debe designar de manera temporal otra persona a fin de no incumplir. 




COMISARIA KENNEDY 4  NOVIEMBRE 26 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de octubre 2015

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes

2.Se le informo  al designado que proximamente se instala el buzon de sugernecias




COMISARIA BOSA 1 TURNO 1  NOVIEMBRE 26 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de enero  a octubre 2015, novedad manifestada en anteriores visitas

De la central de alertas tempranas se tiene 1  requerimiento por constaestar o cargar respuesta. 

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

1

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes

2.Se le manifesto al desigando la importancia de cargar oportunamente las repuestastas, dado que el sistema la arojja como si no se hubiese atendido




SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO NOVIEMBRE 26 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

3


	


SUBDIRECCION LOCAL BOSA  NOVIEMBRE 26 DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente  envio reporte de agosto  a octubre 2015, novedad manifestada en anteriores visitas

Se continua con deficiencias en la Red y en equipo

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

3

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

19


	1.Se le solicito al designado el envio oportuno de los reportes en los primeros 5 dias de cada mes

2. Se le informo al designado que el IAC ya adelanto el tramite pertinente para valoracion de equipos por parte de sistemas y mejoramiento puntos de RED.



	SIAC
	De  las encuestas de percepccion al momento de la visita se tienen reportadas  66 encuestas

Se observo por parte de uno de los responsables del SIAC, el registro en plantillas plan B, tanto resgistras  y no registras en sirbe

.En planilla apertura de buzon  no se efectua apertura de buzon en la primer semana

Efectuado el seguimiento en los registros de atencion diara  en SIRBE, se observo que la responsable del siac NO  esta ingresando la totalidad de  registros de atencion ciudadana , al consultarle manifiesta que no ha alcanzado, el sirbe esta funcinando normalment, se efectua una selectiva observando:

Registros en sirbe

Fecha

Sirbe

Planilla

nov-26

19

8

nov-23

65

57

nov-17

147

52

nov-05

71

65


	1.Se le solicito a la responsable del SIAC elaborar las encuestas mes a mes dentro del trimestre

2. Se le solicito a Jenny Aria efectuar depuracion de los registros en planilla para depurar los que fueron registrados en sirbe y no generar duplicidad de informacion. 

3. Se le reittera al designado la importancia en el cumplimiento del lineamiento de apertura no se puede dejar de cumplir este lineamiento.



COMISARIA BOSA 2 DICIEMBRE 04  DE  2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del buzon de sugerencias se observo una peticion la cual se encuentra en tramite de respuestas 

 En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene reqerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Se le recomendo al responsable una vez se tenga la respuesta cargar en el sistema e indicar en planilla apertura de buzon el numero con el cual fue asignado. 




PAS PORVENIR SUBDIRECION LOCAL BOSA DICIEMBRE 04  de   2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Teniendo en cuenta que al  SIAC le fue asignado nuevos responsables, se efectua una socializacion de protocolos de atencion y atributoas en la atencioan a la ciudania, reunion en la cual estuvieron presente tres responsables y la coordinadora encargada del PAS

Por  deficiencia total del equipo en este punto se trasladar por parte del siac nivel central un equipo para su funciionamiento


	1.Socializacion de protocolos de atencion a ciudadnia, teniendo en cuenta lo reglamentado en la politica publica de atencion ciudadna D

Decreto 197 de 2014

2.Socializacion lineamiento apertura de buzon

3.Contextualizacion  mapa de procesos  y ruta de consulta documentos asociados

4.Importancia del registro de atencion diaria en sirbe y plan B

5. Reprte mensual y fecha de envio  de atencion diaria por tipo poblacional al SIAC

6. Compromiso por parte del SIAc en la entrega de computador  y capacitacion en el plicativo sirbe.


PAS KENNEDY  SUBDIRECION LOCAL KENNEDY  DICIEMBRE 07  de   2015.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Teniendo en cuenta las deficiencias e inconformidades respecto del servico por parte de la responsable del SIAC, se llevo a caco una reunion con el refentes del proyecto adultos mayores y responsables del SIAC.


	1.Se recomendo a la responsable el manejo prudente de la informacion y atencion a ciudadnia externa e interna

2.Acuerdo sobre el tipo de informacion y direccionamiento de los usuarios a los diferentes proyectos

3. Tener  precaución en el manejo de conflictos laborales  los cuales deben ser atendidos de inmediato y no afectar el servicio oportuno, calido  y diligente a los ciudadanos.




SUBDIRECCIÓN LOCAL CIUDAD BOLÍVAR                FECHA VISITA: 19/11/2015

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Durante la visita se evidencia   adecuada atención por parte de los servidores y servidoras  de la Subdirección Local ya que se está brindando atención   de manera continua.

*Como dificultad se encuentra que el servicio social Alimentando Capacidades,  no brinda  información del mismo al SIAC y le indican a las servidoras que ellos puedan brindar l información a los beneficiarios. Por ende las servidoras SIAC desconocen las actividades y tiempos de atención ciudadana en el servicio.

*Desde el servicio social de Ámbito Familiar se continúa solicitando el puntaje SISBEN como requisito de ingreso.
	*Se sugiere que desde el servicio social alimentando capacidades se dé a conocer al equipo SIAC cronograma o programación de las actividades a fin de brindar desde el SIAC la información de manera oportuna, sin que la ciudadanía tenga que dirigirse a otras oficinas.

*Tener en cuenta el Decreto 19 de 2012  “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”.

	SIAC
	· *Se observa el registro de atención diaria en SIRBE por parte de las responsables SIAC, sin embargo  en algunos casos al registrar el sistema arroja error por lo cual no quedan en registro de atención.

· *Igualmente se evidencia que el registro de atención diaria en Excel no es utilizado de manera inmediata por la responsable Yady Hernández. La información se tiene en una libreta en físico y posteriormente la sube al aplicativo SIRBE o matriz de Excel.

*A pesar que la apertura del buzón se está adelantando de acuerdo al lineamiento, el reporte mensual no es enviado a SIAC central para su respectivo seguimiento.   

*Desde el SIAC  con los equipos de trabajo de la Subdirección Local han logrado una buena interacción, permitiendo así la adecuada atención ciudadana.
	· *Se recomienda realizar registro en la matriz de Excel cuando se presenten dificultades en la plataforma de SIRBE. Es de aclarar que esta se debe hacer una vez terminada la atención.

· *Enviar a partir del presente mes al SIAC Central los soportes de apertura buzón sugerencias.

	SDQS
	*La designada del SDQS hace saber que aun no se cuenta con equipo de cómputo en óptimas condiciones que permita agilidad en el registro de requerimientos que llegan directamente a la Subdirección Local. 

*Se observa que una petición (hoja de vida) hallada en buzón de sugerencias no fue registrada en el SDQS, la razón que dan es que era una hoja en papel reciclable, sin datos de ubicación de la persona y con tachones.

*En el archivo de PQRS no se evidencia el consecutivo del SDQS,  lo cual no permite la agilidad en la búsqueda del mismo en la plataforma especialmente cuando son anónimos. 

*La subdirección local recibe un alto volumen de requerimientos por parte de la  Personería Local, Alcaldía Local y Defensoría del Pueblo. Por ende se cuenta con dos servidoras para la operatividad del SDQS.
	*Desde el SIAC Central de realizó un diagnóstico con el objeto de que donde se requiera  se tenga en cuenta  para la programación de plan de acción y plan  de compras vigencia 2016, aportando al mejoramiento y calidad  de  atención oportuna en la prestación de servicios a la ciudadanía.
*Se aclaran los criterios que se deben de tener en cuenta para dar respuesta a los escritos  hallados en buzón de sugerencias.

*Se sugiere registrar en los requerimientos físicos el número de consecutivo del SDQS. 




COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLÍVAR 2                           FECHA VISITA: 19/11/2015
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La servidora designada María Elsy Gutiérrez indica que desde el mes de septiembre de 2015 no han recepcionado requerimientos directamente por la Comisaria ni por el aplicativo del SDQS. 

*Actualmente la Comisaría de Familia no tiene instalado el  buzón de sugerencias.

*A fecha no se tiene organizado el archivo de las pqrs de acuerdo a  los lineamientos dados por gestión documental  en cualificación del pasado 3 de junio de 2015. 

*El 3 de diciembre de 2015 la comisaría se traslada a Coorposol ubicada en  Av. 60 sur 20 f 33. 


	*Una vez ubicada la Comisaria en la nueva sede dar a conocer a SIAC central el estado del buzón para su posible cambio.

*Adelantar el archivo de las pqrs de acuerdo a lineamiento de gestión documental.


SUBDIRECCIÓN LOCAL  SUBA                 FECHA VISITA: 25/11/2015

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Durante la visita y por información suministrada de los servidores SIAC,  se evidencia que el personal de vigilancia no direcciona al total de ciudadanos y ciudadanas al SIAC. 

*La publicación de información en paredes ha mejorado notablemente, dado que las carteleras se están utilizando de manera optima.

*Por las adecuaciones que se vienen adelantando en la Subdirección Local solamente se están prestando en esta sede los servicios sociales de: Ámbito familiar, mi vital alimentario, emergencia social e infancia. Los demás servicios se encuentran distribuidos en centro día y mini PAS, por lo tanto la afluencia ciudadana  en la subdirección local se ve disminuida. 

*Se observa mejora en la atención continua por parte de los servicios sociales que se encuentran en la Subdirección Local.  
	*La situación es comentada al coordinador administrativo Pedro Bernal, ante lo cual conjuntamente se sugiere llevar a cabo reunión con el supervisor de vigilancia y los guardas de seguridad,  a fin de dar línea sobre la responsabilidad de los mismos frente a la seguridad de la Subdirección Local como la responsabilidad de direccionar a la ciudadanía al SIAC.  

*Se recomienda a  los servidores de los servicios sociales que se encuentran temporalmente en otras  unidades, enviar  información permanente al SIAC, con el propósito de evitar desplazamientos innecesarios de la ciudadanía a los puntos referenciados. 

	SIAC
	*Se evidencia la adecuada atención por parte de los responsables, sin embargo al servidor Álvaro Javier Castro  se le hacen algunas observaciones frente a la postura en el puesto de trabajo, como la atención de llamadas por celular.

· * Actualmente y por las obras en la Subdirección Local el SIAC no cuenta con línea telefónica,  igualmente se presenta constante caída del internet, lo cual dificultad el registro permanente en SIRBE. 

*Se observa diligenciamiento de la atención diaria en matriz Excel de acuerdo a las directrices dadas por la coordinación SIAC.

* 
	*Se adelantan compromisos con el servidor Álvaro Javier los cuales serán objeto de seguimiento en próxima visita.

*Se sugiere a los servidores del SIAC realizar el registro de atención en la matriz de Excel cuando no se cuente con el SIRBE. 

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se presenta dificultad con el scanner ya que hace dos meses terminó el contrato con copias por ende el scanner, y el único servicio  social que cuenta con el equipo es  Vejez,  el cual no se encuentra en la Subdirección Local por la obra.

*La servidora designada da a conocer que se continúa presentando como dificultad la entrega de las respuestas por parte de los servidores/as responsables de las mismas.

*Durante la visita no fue posible la verificación de la plataforma del SDQS, por caída del internet en toda la Subdirección Local.

*De acuerdo a la visita y a las recomendaciones  realizadas  en el mes de agosto  de 2015, la designada se encuentra organizando el archivo de las PQRS  de conformidad con la tabla de retención documental. 

* Se evidencia registro en el SDQS de los requerimientos recepcionados directamente por la Subdirección Local, así mismo la entrega del reporte mensual (matriz 371) al SIAC Central.
	*Desde SIAC Nivel Central se extenderá la información a la Subdirección de Investigación e Información, con el propósito de ver la posibilidad de la asignación de un scanner  para la designada del SDQS.

*Se recomienda que el equipo SIAC pueda contar con un espacio en uno de los comités operativos, con el propósito de llevar a cabo la presentación e implementación del procedimiento para el trámite requerimientos de la ciudadanía en la SDIS.

*Se recomienda a la designada del SDQS informar oportunamente al SIAC Central, con el objeto de establecer acciones que permitan la oportuna atención de los requerimientos de la ciudadanía. 




COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 TURNO 1                                         25/11/2015
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	Durante la visita se pudo evidenciar que los compromisos adquiridos en  el  mes de agosto en su mayoría  no se cumplieron:

*Dado que el buzón de sugerencias aun no ha sido reubicado, por el ende no se está dando cumplimiento al lineamiento de apertura del buzón de sugerencias.

*El material de divulgación fue ubicado en una cartulina pero no publicado a la ciudadanía.

*No se cuenta con el registro de los requerimientos que llegan directamente a la Comisaría de Familia, conforme al decreto 371 de 2010.

*En relación con la operatividad del SDQS la designada hace saber que no se tiene dificultad para su manejo.

*Por información de la designada se ha pensado en realizar un cambio del responsable del SDQS, pero a la fecha no se tiene confirmación alguna. 
	*Se reiteran  compromisos de visita realizada en el mes de agosto de 2015, para la operatividad del buzón de sugerencias, como información de primera mano para la ciudadanía. 


COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3                                        25/11/2015
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La comisaría de familia no cuenta con el material de divulgación suministrado por el SIAC Central.

*La apertura del buzón de sugerencias se adelanta conforme al lineamiento establecido, sin embargo su ubicación no es de fácil accesibilidad a la ciudadanía.

*Durante la visita se recuerda la importancia de conocer y aplicar el procedimiento para el trámite de requerimientos de la ciudadanía en la SDIS.

*Se evidencia el adecuado manejo del SDQS, así mismo la designada informa que diariamente se revisa el aplicativo. 


	*Desde SIAC Novel central se enviara material de divulgación para publicación en un lugar visible a la ciudadanía.

*Se recomienda reubicar en buzón de sugerencias.

*Se recomienda a la designada del SDQS realizar lectura del procedimiento para su adecuada implantación. 




SUBDIRECCIÓN LOCAL SAN CRISTÓBAL
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO

	*Durante  la visita se comprobó el inconveniente que se está presentando en la atención ciudadana por el traslado temporal  del SIAC al PAS ubicado en la misma sede,  de la Subdirección Local San Cristóbal, por las adecuaciones locativas que están realizando.  Lo que ha repercutido en una baja de afluencia de ciudadanos.

*Por otra parte se evidencio que el personal de seguridad brinda información a la ciudadanía, sin direccionarla al SIAC. Situación que se dio a conocer de manera inmediata la Coordinadora administrativa.
	*Se solicita a la responsable SIAC de la Subdirección, realizar unos afiches informativos más amplios y llamativos, ubicándolos en  lugares visibles a la ciudadanía, con la indicación hacia dónde dirigirse.

*a fin de mejorar la situación la Coordinadora informa al  Supervisor de  guardas de seguridad para que se tomen las acciones pertinentes.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se encuentra ratificación de la designada anterior  para la operación del SDQS.  

*Como inconveniente se presenta la devolución constante de correspondencia y la no notificación a través de aviso.

*Informa que por terminación de contrato de fotocopiadoras no tienen scanner por lo cual han subido algunas respuesta sin la firma.
	*Se informa que deben enviar el formato de designado diligenciado, para que se active nuevamente el usuario de ella.

*Se sugiere que desde la Subdirección Local se dé a conocer nuevamente a correspondencia la situación con respecto a la devolución de la misma. Igualmente se recomienda la notificación a través de Aviso, cuando no se ha podido por ningún medio entregar la respuesta al peticionario.

*Se aclara cual es el procedimiento para el cargue de requerimientos recepcionados por la dependencia como las respuestas dadas, recordando la importancia de subir las respuestas escaneadas.

	SIAC
	*Por las adecuaciones en la subdirección Local  se retiró el buzón de sugerencias, y no se contaba el formato de apertura de buzón.

. 

*Se observa que   se registra la atención presencial en el SIRBE, sin embargo se evidencia la utilización de papeles para el registro de la atención cuando esta no se puede  realizar de manera inmediata en SIRBE.
	*Desde el SIAC se envía el formato de apertura y se sugiere a la servidora solicitar que se reubique el buzón de sugerencias que se encuentra en el PAS.

*Se recomienda  que cuando se le presente dificultades para registrar en SIRBE, debe llevar el registro en la base de Excel que esta estandarizada para el SIAC.


SUBDIRECCIÓN LOCAL USME SUAMPAZ

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO
	*Durante la vista se observó que para la atención de adulto mayor desde el SIAC se entrega un número determinado de fichas para la atención, lo cual implica que las personas que no alcancen deben regresar en la tarde o a la siguiente fecha estipulada para la misma.

Lo anterior se da a conocer de inmediato a la subdirectora Local, quien indica que la consigna es no permitir tiempos de espera prolongados para ninguna  persona, es por ello que entregan fichas y los referentes del proyecto encargado de la atención, utilizan estrategias que agilicen la misma.  A la vez refiere que de esta manera consideran estar brindando un buen servicio.
	Se indicó a los responsables SIAC, que cuando se devuelva una persona al punto den a conocer la situación al SIAC Central, para desde allí se establezca contacto con la Subdirección y se tomen las acciones pertinentes.



	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se habla con el designado Marco Antonio, quien refiere que el inconveniente presentando está en  el cargue de las respuestas a los requerimientos, dado que no cuenta con scanner. Además manifiesta que  tenía entendido que se podían cargar sin la firma de la Subdirectora.  Esta situación también  se evidencia en el cargue de los requerimientos recepcionados directamente en la Subdirección.

*Refiere que desde correspondencia  les están devolviendo la mayoría de las respuestas indicando que no encuentran la información.
	*Se aclara cual es el procedimiento para el cargue de requerimientos recepcionados por la dependencia como las respuestas dadas.  

Así mismo se sugirió a la Subdirectora Local, reiterar su solicitud ante la Subdirección de investigación e información  para la asignación de un scanner al designado del SDQS,  aclarando que esta solicitud que ya había adelantado desde la coordinación del SIAC.  

*Se aclara que se debe agotar todos los medios para realizar entrega de las respuesta y cuando ya se agoten se debe utilizar el formato de aviso, con el cual se cuelgan en la página Web de Integración Social.

	SIAC
	*Se observa que continuamos contando con un equipo muy bueno en cuanto la atención a la ciudadanía por parte del SIAC. 

*Se evidencia dificultad en la atención cuando solo se cuenta con un responsable del SIAC.

* No se observó la utilización de la matriz de registro de atención en el Excel.

*Se observó que no se cuenta con información impresa de requisitos para acceder a los servicios, solo se tiene formatos  para el ingreso a madres gestantes, los cuales se los proveen los referentes de este servicio.
	*Se recomienda informan a tiempo a Nivel central la ausencia de uno de los servidores a fin de tomar acciones que hallan  a lugar.

Se recomienda mantener abierto el registro en la base de Excel, a fin de adelantar en este el registro cuando se presenten dificultades con el SIRBE.

*Se sugiere mantener un stop con formatos que contengan la información que más solicita la ciudadanía. 


COMISARIA DE FAMILIA USME1

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Durante la visita no fue posible realizar el seguimiento al SDQS, dado que el designado se encontraba en permiso.

La visita fue atendida por el Psicólogo de la comisaría, quien informa que hay un nuevo designado para la operatividad del SDQS
	Se recomienda enviar diligenciado el formato con la nueva designación y solicitar al SIAC de nivel central la capacitación en la operación del SDQS. 
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	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Durante la visita no fue posible realizar el seguimiento al SDQS, porque no había claridad de quien iba hacer el responsable del manejo de la operatividad del SDQS.


	Se solicita informar al SIAC de Nivel central, quién es la persona designado/da en la operatividad del SDQS, y adelantar la  capacitación  en el mismo y de esta manera poder realizar seguimiento. 
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