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MEJOR PARA TODOS





Bogotá,  enero 26  de 2016

Doctor:

JORGE JUAN CLAVIJO BENDECK

Oficina Asesora de Disciplinarios 
ASUNTO: REPORTE PETICIONES FUERA DE TERMINOS, SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA – SIAC
Respetado Doctor, reciba un cordial saludo:

Comedidamente y para los fines pertinentes a continuación adjunto información de los requerimientos con respuesta fuera de términos correspondiente al cuarto trimestre de 2015.

Durante el período  de octubre 1 a diciembre 31 de 2015, se tramitaron un total de 2.607 requerimientos ciudadanos, una vez exportada la base de estos requerimientos del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones- SDQS- a Excel, se encuentra que 11%  de ellos fueron respondidos fuera  del término legal establecido.

En consecuencia se hizo necesario requerir por correo electrónico a cada una de las dependencias la fecha real de la respuesta a fin de no reportar datos errados a la Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios.

Se corrigieron las fechas en la base exportada del SDQS encontrando tanto solo 31 requerimientos   fuera de términos, alcanzando 99% en oportunidad de respuesta.

De los 31 requerimientos respondidos fuera de términos el promedio de días fuera de de términos durante el cuarto  trimestre de 2015 fue:

	FRECUENCIA
	TIPO DE REQUERIMIENTO
	DÍAS FUERA DE TERMINOS PROMEDIO

	31
	Reclamos y  Peticiones de Interés particular.
	Tres (3)


A continuación se presenta tabla con las dependencias que tuvieron requerimientos fuera de términos durante el cuarto trimestre de 2015, resaltando que solo uno de ellos se respondió veintiún días fuera de términos, los demás con 4 o menos días fuera de términos. 

	Dependencia
	Numero petición
	No. Requerimientos tramitados
	No. Requerimientos fuera de términos
	Días fuera de términos

	DIRECCION POBLACIONAL PROYECTO 721
	1730722015
	136
	7
	3

	
	1788052015
	
	
	2

	
	1852432015
	
	
	2

	
	1860652015
	
	
	2

	
	1983802015
	
	
	2

	
	1772802015
	
	
	1

	
	1860602015
	
	
	1

	SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
	1847982015
	22
	7
	2

	
	2018372015
	
	
	2

	
	1724922015
	
	
	1

	
	2025522015
	
	
	1

	
	2028402015
	
	
	1

	
	2030392015
	
	
	1

	
	2185292015
	
	
	1

	SUBDIRECCION LOCAL SUBA
	2173242015
	145
	6
	4

	
	2191182015
	
	
	4

	
	2081742015
	
	
	2

	
	2219482015
	
	
	2

	
	2226242015
	
	
	1

	
	2226622015
	
	
	1

	SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA
	2034672015
	77
	3
	3

	
	2014982015
	
	
	2

	
	2099502015
	
	
	1

	SUBDIRECCION PARA LA JUVENTUD
	2119002015
	9
	3
	4

	
	2211002015
	
	
	3

	
	1985542015
	
	
	2

	SUBDIRECCION LOCAL USME - SUMAPAZ
	2153182015
	51
	2
	3

	
	1736122015
	
	
	2

	OFICINA DE APOYO LOGISTICO
	2071042015
	9
	1
	21

	SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARIÑO - PTE. ARANDA
	2173812015
	36
	1
	3

	SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ
	1813732015
	179
	1
	3
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= SUBDIRECCION LOCAL SUBA

= SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA
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= OFICINA DE APOYO LOGISTICO

= SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PTE. ARANDA
= SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ





Pese a que algunas dependencias no realizan cargue oportuno de las respuestas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se evidencia que acciones adelantadas desde el SIAC como: alertas tempranas, visitas de seguimiento y acompañamientos permanentes a las dependencias han tenido impacto y los responsables han asumido con compromiso  el trámite de los requerimientos ciudadanos.

Cordialmente, 

CLAUDIA  JASBLEIDI MOJICA CARDONA

Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía (SIAC) - Subsecretaría

327 97 97 Ext. 1112

cjasbleydy@sdis.gov.co
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