RESULTADOS VISITAS ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEPENDENCIAS SDIS
2 TRIMESTRE  2015
SUBDIRECCIÓN LOCAL USAQUEN
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se evidencian en el SDQS 8 requerimientos en trámite de los cuales 5 fueron direccionados desde SIAC Nivel Central, lo que deja ver que no  todos los requerimientos recepcionados por la Subdirección Local son ingresados al SDQS.   

	Que desde la recepción de  correspondencia  de la Subdirección Local se haga entrega diaria de las solicitudes de servicio y demás requerimientos a la designada del SDQS, con el objeto de que sean ingresados al SDQS y se realice el trámite pertinente de respuesta conforme a los criterios de oportunidad, calidad, claridad y  coherencia.   

	SERVICIO
	Dada la ubicación de la oficina SIAC y los registros mensuales  de atención a la ciudadanía, se puede deducir que no todos los ciudadanos y ciudadanas llegan directamente al punto. 

Por otra parte se videncia que el personal de  vigilancia  no direcciona a la ciudadanía al  SIAC. 

	Teniendo en cuenta que la Subdirección Local no cuenta con un  espacio adecuado para la reubicación del SIAC,  se sugiere  reforzar la señalización y solicitar el apoyo desde el personal de vigilancia para el direccionamiento de la ciudadanía al SIAC.

	SIAC
	Se  presenta como dificultad acceder de manera ágil y oportuna al SIRBE para su consulta y registro de atención diaria, al parecer por problemas con la banda de internet.  Dicha situación ya se ha dado a conocer a la Subdirección de Investigación e Información, quienes han reportado que  se encuentra en observación, pues la dificultad es generalizada en la Subdirección Local.
	


COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se observa que el material de divulgación enviado por correspondencia no se encuentra publicado en su totalidad como es el caso del afiche del  Defensor/a a la ciudadanía.

La apertura del buzón de sugerencias no se está realizando conforme al lineamiento del mismo. 

No se evidencia el reporte de requerimientos recepcionados directamente por la Comisaria de Familia.

No se tiene un archivo de los requerimientos ya que en su mayoría hacen cuenta de procesos de la Comisaria de Familia.
	Retomar la apertura del buzón de sugerencias conforme al lineamiento establecido.

Enviar mensualmente a SIAC Central el reporte de las PQRS recepcionadas y registradas en el SDQS por la Comisaria de Familia. 


COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 2

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	La apertura del buzón de sugerencias no se está realizando conforme al lineamiento del mismo. 

No se evidencia el reporte de requerimientos recepcionados directamente por la Comisaria de Familia.


	Retomar la apertura del buzón de sugerencias conforme al lineamiento establecido.

Enviar mensualmente a SIAC Central el reporte de las PQRS recepcionadas y registradas en el SDQS por la Comisaria de Familia.


SUBDIRECCIÓN LOCLA SUBA
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se observa que se presentan respuesta parciales citando a los peticionarios/as a la Subdirección Local con el objeto de  identificar  las necesidades reales de los peticionarios/as. Sin embargo la designada aclara que un alto porcentaje las personas no acuden a las citaciones, y que por ende los servidores y servidoras, manifiestan que por parte de ellos se cierra la petición.  
Los escritos encontrados en el buzón de sugerencias son anexados al formato de apertura de Buzón.
	 Se indica que el cierre de los requerimientos se debe realizar igualmente por escrito informando al peticionario sobre la inasistencia a la cita, por lo cual se cierra en el SDQS.   

Se recomienda a la designada archivar los escritos de buzón junto con las respuestas dadas a los mismos y dejar consignado únicamente el número del requerimiento en el formato de apertura de buzón sugerencias. 

	SERVICIO
	Durante la visita se evidencia por parte de la ciudadanía  inquietudes frente a la consulta que deben realizar por internet, para la entrega de bonos MI VITAL y AMBITO FAMILIAR, la respuesta que reciben es que se deben  dirigir al cartel que contiene los correos de acceso a los mismos, además no se  aclara la ruta de ingreso sino simplemente se  informa que la página es muy clara para realizar su consulta. Lo cual crea inconformidad por parte de las personas. 
En cuanto al servicio prestado en los servicios sociales de persona mayor y ámbito familiar se evidencia que aun en los requisitos se pide a los ciudadanos /as  el registro único de victimas y el certificado de la UOA, desconociendo el instructivo diligenciamiento ficha SIRBE –cabezote  SDIS sept. 2014 sección B N0 7 y la ley 1448 Art 5 “solo basta que la persona se reconozca como víctima o afectado por el conflicto armado de acuerdo con el principio de la buena fe”. 
Se continúa presentando como dificultad que algunos Servicios Sociales no informan oportunamente al SIAC sobre los cambios de horario en la atención ciudadana, lo cual genera inconformidad en la ciudadanía por no obtener la atención de manera oportuna.
Algunos servidores/as durante la atención de la ciudadanía comen delante de ellos, sin tener en cuenta los protocolos de atención.
	Indicar de manera más  calidad y oportuna a la ciudadanía la información requerida.
Que desde los servicios sociales se haga una actualización de los requisitos conforme a lo dispuesto en la en el Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”.
Participación de los servidores y servidoras SIAC en los comités operativos.


	SIAC
	Durante la visita se observa teléfono se deja repicar por varias ocasiones o con el tono de volumen bajo.

El buzón de sugerencias se encuentra con el formato YO OPINO anterior. 
	Se indica a los responsables SIAC recordar y tener en cuenta el protocolo de atención telefónica para su adecuada implementación.

Se sugiere establecer comunicación inmediata con SIAC Central para envío oportuno de la papelería.


COMISARIA  KENNEDY  2     JUNIO  16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero, febrero marzo,  abril   y mayo

Se encuentra pendiente tramite formato de designado

Se encuentra pendiente respuesta de la encuesta

Al consultarle a la designada sobre la lectura y contextualización del normograma manifestó no haber recibido la información

Del seguimiento de alertas tempranas al momento de la visita se evidencio:

JUNIO 16-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	La designada se compromete remitir los reportes en quince días a partir de la fecha de la visita

El designado se compromete enviar el respectivo  formato de designación

Se enviara por parte del SIAC  de nuevo el normograma  y encuesta para su respuesta




COMISARIA  KENNEDY 3  JUNIO 16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero, febrero marzo y abril 

Al consultarle a la designada sobre la lectura y contextualización del normograma manifestó no haber recibido la información

No se tiene la  instalación de buzón la cual está pendiente de suministro por parte del SIAC

Respecto del funcionamiento del SDQS, presenta dificultades por deficiencias de la red

Del seguimiento de alertas tempranas al momento de la visita se evidencio:

JUNIO  16-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	La designada se compromete remitir los reportes  antes del 23 de junio -15

Se enviara por parte del SIAC  de nuevo el normograma

El suministro de buzón se tiene previsto por parte del SIAC

Terminación por parte del área de sistemas del SDIS, terminación de cableado estructural y puesto en funcionamiento




COMISARIA  KENNEDY   5  JUNIO 16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LASDQS CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero, febrero marzo,  abril  y mayo.
Se encuentra pendiente la respuesta de la encuesta

Del seguimiento de alertas tempranas al momento de la visita se evidencio:

JUNIO  16-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	La comisaria  se compromete remitir los reportes  al terminar esta visita

Se enviara por parte del SIAC el documento para su tramite 




PUNTO DE ARTICULACION SOCIAL PAS BELLAVISTA   JUNIO 16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	En el momento se evidencia que la responsable del punto SIAC, no portaba chaqueta institucional ni carnet

En cuanto al funcionamiento del sirbe, la responsable del SIAC solicita actualización y consultas sobre usuarios registrados, para adicionar novedades


	Se  recomendó el uso permanente de estos elementos dando cumplimiento a la identidad institucional

Se  efectuara consulta por parte del SIAC, cual debe ser el procedimiento  para dicha actualización




PUNTO DE ARTICULACION SOCIAL PAS  KENNEDY   JUNIO 16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	En el momento  de la visita se evidencio que en lo recorrido del mes de junio no se ha efectuado apertura del buzón,  se efectúa apertura de buzón en el momento de la visita

En cuanto al funcionamiento del sirbe, la responsable del SIAC solicita actualización y consultas sobre usuarios registrados, para adicionar novedades
	Se le recomendó a la responsable del SIAC, efectuar apertura de buzón cumpliendo  los protocolos y periodicidad, mejorar el archivo de documentos que deben ser consultados en cada visita

Se efectuara consulta por parte del SIAC, cual debe ser el procedimiento  para dicha actualización


SUBDIRECCION LOCAL CHAPÍNERO  JUNIO 16-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero, febrero marzo

Se encuentra pendiente la respuesta de la encuesta

Del seguimiento de alertas tempranas al momento de la visita se evidencio:

JUNIO  16-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	El responsable se compromete enviar los reportes a mas tardar el 30 junio -15

Se enviara por parte del SIAC el documento para su tramite 




SUBDIRECCION LOCAL  BOSA   JUNIO 23-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Al momento de la visita se observo nos set tenia uso de chaqueta ni carnet institucional

Se evidencia dificultades con la red para efecto de la operación del SIRBE, teniendo que aplicar plan B

Se  evidencia que la responsable del punto  Jenny Paola Arias se encuentra pendiente de legalizar inventarios en SIAC chapinero 


	1 Por parte del SIAC se reitero la importancia de la identidad institucional para lo cual el uso de chaqueta y carnet debe ser permanente

2 Por parte del SIAC, se solicitara al responsable de la localidad efectuar verificación del punto, se hace necesario la dotación de un nuevo equipo

3  Por parte del SIAC se le recordó a la contratista que una de las obligaciones contractuales es responder. Controlar y legalizar inventarios que se les entrega para el desempeño de sus actividades y se le solicito efectuar traslado de inventarios.


PUNTO DE ARTICULACION SOCIAL PORVENIR   JUNIO 23-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Al momento de la visita se observo que la responsable del punto no tenia chaqueta 

Se evidencia que por dificultades con la red  no se tiene ni se ha tenido operación de SIRBE, teniendo que aplicar plan B, igualmente la servidora publica del punto solicita capacitación
	1 Por parte del SIAC  se adelantara trámite para dicha dotación

2 Por parte del SIAC, se solicitara al responsable de la localidad efectuar verificación del punto




COMISARIA BOSA 1   JUNIO 23-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Al momento de la visita se observo que la persona designada  para atender el SDQS, no tiene la capitación pertinente ni conocimiento de la plataforma, es un comisario semi permanente y  hay un designado para cada comisaria 
	1 Por parte del SIAC se convoco a la designada para el viernes 26 de junio  con el fin de recibir la capacitación respectiva, se diligencio el formato de designación




SUBDIRECCION  LOCAL  BOSA   JUNIO 23-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Al momento de la visita se evidencio una designación temporal por vacaciones de la persona encargada

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  23-15

VENCIDOS

2

POR VENCER

10

POR ASIGNAR

1

ASIGNADOS

21


	1 La designada manifiesta que las peticiones que se identifican como vencidas obedece al trámite de firmas del subdirector. Por parte del SIAC se le recomendó tener en cuenta los tiempos para que la respuesta se adelante con mayor oportunidad y preveer los tiempos de tramite




COMISARIA BOSA 2   JUNIO 23-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos  está pendiente de remitir  informes de enero y febrero

De  la encuesta sobre el conocimiento del SDQS se encuentra pendiente de responder

El designado recomienda que es urgente que se convoque a los comisarios para recibir la capacitación e importancia del SDQS

En cuanto a lectura del normograma el designado no fa recibido los documentos para su lectura

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  23-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1 Por parte del SIAC se le solicito al  designado se comprometió enviar los reportes pendientes  el 24 de junio 2015

2 Por parte del SIAC se enviara el formato respectivo para su respuesta

3 Por parte del SIAC se enviaran los documentos para la lectura.




COMISARIA CANDELARIA    JUNIO 25-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Efectuada la visita se observo que la persona designada fue traslada por encargo a otra comisaria, se hace necesario conocer el nuevo designado o designada

No se pudo verificar estado actual de la plataforma, por falta del designado


	1 Por parte de la comisaria se debe efectuar la novedad del nuevo designado/ a

2 Efectuada la designación se solicitara por parte del SIAC el usuario y contraseña

3 Se envió normograma para lectura al contratista Jimmy Calderón


SUBDIRECCION LOCAL CANDELARIA    JUNIO 25-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Consultado a la designada respecto de la lectura del normograma manifestó no haberlo recibido por parte del SIAC

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  25-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

3


	1 Se envió normograma para la  lectura  y contextualización respectiva




SUBDIRECCION LOCAL CANDELARIA    JUNIO 25-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Al momento de la visita se observó el punto demasiado  escasa la iluminación, no obstante al parecer existen fallas que afectan el fluido eléctrico

Al consultarle a la responsable sobre la lectura del normograma manifestó  no haberlo recibido

Teniendo en cuanta que la accesibilidad al  SIAC no es las operativa, se tiene previsto por plantas físicas una readecuación en la entrada  punto 
	1 Por parte del SIAC  se solicita a  la subdirección local  intervención respectiva

2 Por parte del SIAC, se enviara la documentación respectiva para su lectura y contextualización




SUBDIRECCION DE JUVENTUD  JUNIO 30-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envió los informes de enero a mayo  2015

Se  encuentra pendiente respuesta de la encuesta SDQS

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  30-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

2


	1 Por parte del SIAC nivel central, se recomienda  nuevamente que el envió de los reportes se debe efectuar en los primeros 5 días de cada mes

2 Por parte del SIAC nivel central se recomienda dar cumplimiento a la respuesta de la encuesta




SUBDIRECCION LOCAL PUENTE ARANDA ANTONIO NARIÑO   JUNIO 30-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	No se tiene dispuesto un buzón para la SDIS, el que existe es de la alcaldía local

El punto fue designado por la subdirección local, la responsable del SIAC no cuenta con computador para las consultas de proyectos e ingreso SIRBE, se atiende en promedio 8 personas diarias

El punto no cuenta con piezas comunicativas alusivas al SIAC


	1 Por parte del SIAC nivel central se evaluara la pertinencia del buzón dado que solo cuenta es con un punto informativo en la alcaldía local

2. Por parte del SIAC nivel central se coordinadara con la subdirección local la dotación del equipo, dada la necesidad de registros en sirbe y consultas de los proyectos

3 Por parte del SIAC se dotaran las piezas comunicativas


SUBDIRECCION LOCAL PUENTE ARANDA ANTONIO NARIÑO   JUNIO 30-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente el envió de enero a mayo 2015.

Se encuentra pendiente tramite formato de designado SDQS

Se encuentra pendiente de responder encuesta del SDQS

Respecto de la lectura del normograma el designado manifiesta no haberlo recibido

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  30-15

VENCIDOS

1

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

2


	1.Por parte del SIAC se recomienda que este trámite debe ser reportado en los primeros 5 días de cada mes

2 Por parte del SIAC se solicito al designado efectuar el formato respectivo y enviarlo al SIAC nivel central

3. Por parte del SIAC nivel central se enviara la encuesta para el tramite respectivo

4. Se enviara por parte del SIAC el normograma como documentos de consulta




COMISARIA ANTONIO NARIÑO 30-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Consultado al la designada SDQS,  la encuesta nos se ha respondido manifiesta no haberse recibido

De la lectura del normograma la designada manifestó no haber recibido los documentos para la consulta

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  30-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1 Se Recomienda por parte del SIAC nivel central que los reportes de requerimientos deben ser enviados en los primeros 5 días de cada mes

2 Se enviara por parte del  SIAC nivel central  los documentos para la consulta permanente




COMISARIA PUENTE ARANDA 30-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envió los informes de enero a mayo 2015-06-30

Respecto de la lectura  al normograma el designado manifiesta no haberlo recibido

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

JUNIO  30-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

4


	1.Por parte del SIAC nivel central se recomienda al designado el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes

2 Se enviara desde el SIAC nivel central el normograma para la lectura y consulta permanente.



SUBDIRECCIÓN LOCAL TECNICA ICI

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO
SIAC
	*En la  Sede de Casa Rosada no se presenta acumulación de ciudadanos, dado que los servicios que se ofrecen allí, se atienden también en las diferentes Subdirecciones Locales.
	

	
	*La atención a la Ciudadanía se presta de acuerdo a los atributos establecidos en  los protocolos de servicio.  En la cual se resalta  que la responsable SIAC,  muestra una actitud positiva, en cuanto que es receptiva amable y acogedora.
El registro en el SIRBE se estaba adelantando, sin embargo se dio cuenta que no le habían cambiado el usuario para la Subdirección ICI. Por lo anterior solicito el cambio del usuario.

*Durante las diferentes visitas realizadas a la Subdirección Local ICI Sede de Casa Rosada se puede observar que la ubicación del SIAC no favorece  la persona del SIAC, dado que está expuesta a goteras y el frio.  

Mónica administradora de la casa, informa que si realizaron algunos trabajos en el techo, pero aun hay goteras, lo positivo es que no caen directamente en el SIAC.

*Se revisan los formatos de apertura de buzón, los cuales están diligenciados desde que ingreso Claudia a esta Sub-dirección 20 de febrero de 2015.

Informa que le enviaron para este trimestre 60 encuestas, las cuales entrego  9 encuestas y refiere ya haber enviado otros tres paquetes. 


	*Se informa la ruta para acceder a la ruta de procedimientos en el SIG, al igual que se recuerda dar lectura a la normatividad del SIAC.

*Se recomienda realizar seguimiento a la solicitud para continuar llevando el registro en el SIRBE.

*Coordinar con  la Subdirección de Plantas Físicas  para realizar  las mejoras que permitan ubicar físicamente el punto SIAC  facilitando.  Gestión que ya se  ha realizado. Sin embargo reitera la solicitud de encerrar el puesto para no recibir el viento de todos lados, recomendación hecha por los compañeros del trabajo.

*Se aclara como se debe diligenciar el formato por mes y enviarlo escaneado del equipo de NC.

*Se aclara que las encuestas se deben aplicar en su totalidad, durante el trimestre.  Enviando las últimas máximo 5 días antes de terminar el mismo.


SUBDIRECCIÓN   LOCAL  RAFAEL URIBE URIBE

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	*Se observa que la nueva responsable SIAC, ya se adopto al manejo del punto SIAC. Quien demuestra  conocimiento de la información tanto de las servicios de la SDIS, como del Distrito además la actitud de la responsable es de escucha receptividad.
Se habla con la Subdirectora local Sonia Betty Rincón, quien informa que está muy contenta con el trabajo de Paola Aldana, quien ha mostrado ser muy dinámica, recursiva y sobre todo cumplidora de sus deberes.  En este momento lo único que está fallando es en los tiempos de reemplazo, el estar colocando a  la servidora Luz Eufemia quien no tiene buena actitud en la atención, ni manejo de la información lo cual está  creando inconvenientes con los usuarios,
	· Se informa a la Subdirectora que fue una buena opción haber dejado a   Paola como responsable SIAC, sin embargo se refiere la importancia de que reciba inducción acerca de los protocolos, normatividad y manejo de herramientas tecnológicas.  Al igual que se sugiere mejor buscar otro u otra servidor u servidora pública para los reemplazos que por lo menos cuente con la actitud de atención a la ciudadanía.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	· Durante la visita la designada informaba que al principio se le presento inconvenientes con el aplicativo, sin embargo refiere que en la medida que lo ha ido utilizando lo maneja muy bien. 

· Informa que este año por falta de tiempo este año no ha enviado el reporte del Decreto 371, se le informa la importancia de enviar 
	· lectura a la normatividad relacionada al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, asi como al Decreto 371 de 2010
· Implementar a partir del mes de agosto los formatos de: Aviso publicación de respuesta, 
·  Se recuerda acerca de los formatos como puntos de control (Acto administrativo motivado, Publicación de respuestas a requerimiento presentados por persona no determinada-Anónimos).
·  Dar cumplimiento al envió del reporte que da respuesta al decreto 371.  


SUBDIRECCIÓN  LOCAL SAN CRISTOBAL

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO


	· En la Subdirección Local existe dificultad en la prestación del servicio en jornada  continua por parte de los diferentes servicios entre las 12:00 m - 2:00 pm.
	· Se recomienda al el coordinador administrativo establecer turnos de almuerzo entre los profesionales de los diferentes proyectos con el fin de garantizar la atención a la ciudadanía en jornada continua  y así dar cumplimiento al Artículo 7 de la ley 1437 de 2011.


	
	
	

	SIAC
	· Se habla con las 2 responsables SIAC, quienes informan que han solicitado por ticket el traslado de Sandra Ayala del usuario para el correo institucional e ingreso a SIRBE.

· Se observa que las 2 responsables están en el puesto de trabajo, brindando la información.  Sandra refiere que todavía está conociendo la dinámica de la Localidad y Angélica  que está muy contenta con su trabajo en la Subdirección.

·  El mobiliario del  Servicio SIAC se observa deteriorado.

	· Radicar ticket a soporte técnico con el fin de solicitar revisión del equipo y conexión a internet.  Sin embargo durante la visita se estableció contacto con soporte técnico de nivel central, quienes activaron el usuario de Sandra Ayala.

· Se habla con el coordinador administrativo  Carlos Hidalgo, acerca de las quejas allegadas por buzón de la responsable SIAC Angélica,  ante lo quien refiere no haber observado r inconvenientes con la responsables del SIAC.   Sin embargo acepta el cambio que se va a dar y solicitando que no se demore la llegada del reemplazo. 

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	· La persona designada cuenta con experiencia en el manejo de la plataforma SDQS, esto facilita dar un adecuado manejo  a las peticiones. Se cuenta con equipo de cómputo con acceso a Internet, pero es necesario afianzar los conocimientos en el manejo de la nueva plataforma del Sistema Distrital  de Quejas y Soluciones.  Solo refiere que observa como inconveniente  del nuevo aplicativo que no estén ordenados de menor a mayor los requerimientos en la bandeja de entrada  aparecen en desorden, lo cual hace que deba estar revisando permanentemente, porque se le pueden pasar las fecha de términos para dar respuesta.             
	· Reforzar la utilización de los formatos de: Aviso publicación de respuesta,  Acto administrativo motivado, Publicación de respuestas a requerimiento presentados por persona no determinada-Anónimos.
· Se hace la recomendación de realizar seguimiento a las respuestas enviadas en los casos en que por cualquier motivo estas respuestas son devueltas con el fin de agotar todos los medios para notificar al peticionario.




SUBDIRECCIÓN  LOCAL TUNJUELITO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO


	Existe dificultad en la prestación del servicio en jornada  continua por parte de los diferentes servicios entre las 12:00 m - 2:00 pm, sin embargo todos los proyectos se atienden de lunes a viernes y están organizados para la atención por fichas para  inscripciones en especial para adulto mayor y ámbito familiar 
	Establecer turnos de almuerzo entre los profesionales de los diferentes proyectos con el fin de garantizar la atención a la ciudadanía en jornada continua  y así dar cumplimiento al Articulo 7 de la ley 1437 de 2011.



	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA 
	Se habla con Angélica Sella, quien es la nueva designada SIAC. Debido a inconvenientes con el equipo de computo por tener una versión antigua, a veces no puede abrir algunos archivos, sin embargo refiere que esta cargando los requerimientos allegados directamente a la subdirección. 
	*Se indica la ruta para e ingreso al procedimiento de requerimientos ciudadanos en la SDIS.  

Se deja en archivo digital copia de cada uno de los formatos aviso, anónimo, acto administrativo motivado y respuesta.
Se revisa el archivo en físico de los requerimientos, en el que se observa que las respuestas a los requerimientos apuntan al l asunto, en las cuales se evidencia gestión como visitas, revisión del SIRBE etc. 
Se deja el oficio designado para que sea diligenciado y enviarlo a nivel central equipo SIAC.   


SUBDIRECCIÓN  LOCAL  USME-SUMAPAZ

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO


	· En la Subdirección Local no existe dificultad en la prestación del servicio en jornada  continua. 

· La atención en el proyecto para adulto mayor los martes y jueves, se reorganizó asignando más profesionales  por lo tanto se evacua rápidamente a la ciudadanía 


	· Por que se continua con la atención por parte de los referentes de los  diferentes servicios en el primer piso.
· Continuar con esta organización ya que evita congestiones y demora en la atención.

	SIAC
	· Se observa buena actitud por parte de Mónica nueva responsable SIAC. Lo cual es ratificado por los compañeros de trabajo.

· Durante la visita se evidencia que se esta realizando el registro de atención a la ciudadanía por medio de la plataforma SIRBE  por parte de los dos responsables SIAC asignados en Usme.  Aunque uno de los  equipos es muy demorado, igualmente es para la  consulta de otras paginas como la guía de trámites, mapa callejero, etc.
	· Mónica se adapto fácilmente a la dinámica de la Subdirección, es receptiva, amable, con buena actitud de escucha.

·  Se recomienda a Mónica que es la responsable SIAC que tiene el equipo más viejito, llevar el registro de ciudadanía en el formato de Excel, porque esa es la evidencia de su trabajo.
· Se recomienda retirar la información del SIAC, antigua dejando únicamente la actualizada. 

· Realizar seguimiento al ticket de soporte técnico con el fin de solicitar revisión del equipo y conexión a internet.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	· La persona designada es nueva en el manejo de la plataforma SDQS, sin embargo la anterior responsable continua apoyándolo,   esto facilita dar un adecuado manejo  a las peticiones. Se cuenta con equipo de computo con acceso a Internet, pero es necesario afianzar los conocimientos en el manejo de la nueva plataforma del Sistema Distrital  de Quejas y Soluciones.   
· Refiere inconveniente porque algunos de los referentes de los servicios no dejan que otro servidor reciba los requerimientos.              
	· Reforzar la utilización de los formatos de: Aviso publicación de respuesta,  Acto administrativo motivado, Publicación de respuestas a requerimiento presentados por persona no determinada-Anónimos.
· Se hace la recomendación de realizar seguimiento a las respuestas enviadas en los casos en que por cualquier motivo estas respuestas son devueltas con el fin de agotar todos los medios para notificar al peticionario.
· Se habla con la Dra. Maritza Mosquera, quien refiere que esa orden la dio de esperar al referente para entregar los requerimientos, para respetar el conducto regular, lo cual no traumatiza la actividad, dado que ellos permanecen en la subdirección.  Lo anterior se le aclaro al designado del SDQS.
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