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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
SUBSECRETARIA


DEFENSORÍA DE LA CIUDADANÍA
INFORME  DE ENERO 1 A MARZO 30 DE 2015 
En cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Resolución 1149 de agosto 1 de 2012, se relacionan las acciones realizadas desde la Defensoría de la Ciudadanía, durante el período comprendido entre ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2015.
Cabe precisar que el informe se presenta a partir del 1 de agosto como sea que en dicha fecha  tomó posesión en  el  cargo como Subsecretaria del sector de Integración Social, la doctora  Diana Mireya Parra Cardona.

I TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

La Resolución 1149 de agosto 1 de 2012, estipula en el CAPITULO IV REQUERIMIENTOS, QUEJAS O RECLAMACIONES Y SU TRÁMITE, Artículo 10. Oportunidad. Los ciudadanos y/o ciudadanas cuando estimen que la Secretaria Distrital de Integración Social – SDIS-, en desarrollo de las operaciones, contratos y servicios sociales que ofrece, ha incurrido en algunas de las siguientes situaciones, podrán dirigir su requerimiento al Defensor(a) de la Ciudadanía en algunas de las siguientes situaciones:
1. Inconformidad con la respuesta dada a un requerimiento tramitado previamente ante la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.

2. Aportar ideas para mejorar los programas/servicios de la Secretaria de Integración Social –SDIS-.
3. Presentar quejas y denuncias por  actos de corrupción realizados por servidores/servidoras y/o colaboradores  de la Secretaria Distrital de Integración Social - SDIS 

4. Considerar  que ha sido vulnerado algún derecho ciudadano/a, conforme a los establecidos en la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS-.

En ese sentido los requerimientos relacionados a continuación fueron escalados desde el Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía: 

	SITUACIÓN
	NO. REQUERIMIENTO
	NOMBRE DEL CIUDADANO (A)
	FECHA DE INGRESO
	FECHA DE RESPUESTA

	Inconformidad con la respuesta dada a un requerimiento tramitado previamente ante la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
	 108412015
	Hector Julio Buitrago
	27/01/2015
	 05/02/2015 – SAL-7266

	Inconformidad con la respuesta dada a un requerimiento tramitado previamente ante la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
	230352015
	Alexander Rojas – Corporación SER
	11/02/2015– ENT- 6054
	20/02/2015 – SAL- 11382

	Inconformidad con la respuesta dada a un requerimiento tramitado previamente ante la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
	547562015
	Isabel Hoyos Collazos – Asociación Cristiana Nuevo Nacimiento
	31/03/2015 – ENT- 14917
	12/05/2015 – SAL-33663

	Inconformidad con la respuesta dada a un requerimiento tramitado previamente ante la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
	ENT-10601
	Dora Albenis Huérfano Muñoz
	05/03/2015 – ENT- 10601
	20/03/2015 – SAL - 19376


Para el caso de las situaciones 2 y 4 no se presentaron requerimientos durante el período reportado
Con el fin de informar a las Dependencias parametrizadas por medio escrito se oficia a aquellas Dependencias que reportan en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones requerimientos con términos vencidos y sin respuesta de fondo, tal es el caso de: 
	DEPENDENCIA
	FECHA 
	RADICADO DE CORRESPONDENCIA
	No. DE REQUERIMIENTOS 

	Subdirección para la Adultez
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	465582014 – 510332014 – 590372014 – 621492014 – 641872014 -  650172014 -  650522014 – 651202014 – 692282014 – 692802014 – 12862015 – 39062015 – 40532015 – 36812015 – 36942015 – 54092014 – 67462014 - 

	Secretaría Técnica de Discapacidad
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	38482015

	Comisaría de Familia Ciudad Bolívar 2
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	400722014

	Comisaría de Familia Bosa 2
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	253122014 – 330072014 – 481302014 – 483802014 – 524292014 – 588272014 

	Comisaría de Familia San Cristóbal 2
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	288182014

	Subdirección Local Usme - Sumapaz
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	58722015

	Subdirección Local Engativá
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	17002015 – 38942015 – 72542015

	Comisaría de Familia Kennedy 2
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	268512014 – 35842015

	Dirección Poblacional Proyecto 721
	19 de febrero de 2015
	INT- 15561
	211702014 – 422722014 – 434182014 – 443842014 – 453612014 – 477392014 – 520982014 – 676782014 – 677322014 – 675672014 – 6572015 – 53742015 


II. SEGUIMIENTO A LAS ACIONES INTERALES DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD.
III. SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO A LA GESTIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA.
Permanentemente se adelanta seguimiento y acompañamiento a la gestión realizada por el equipo de Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía –SIAC-.

Igualmente con el objeto de facilitar y mejorar las relaciones entre la Secretaría Distrital de Integración Social- SDIS- y los ciudadanos o ciudadanas, se definen las siguientes acciones:

· Oficiar mediante memorando,           
· Adelantar visita a las 
· Asignar el computador que se encuentra en el SIAC al equipo del conmutador

· Coordinar reunión con el equipo SIAC para el mes de mayo  de 2013.

· Proyectar comunicación dirigido a la Subdirección de Investigación e      información solicitando el escáner para el SIAC

   [image: image1.png]



[image: image3.jpg]Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co





