MATRIZ DE ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO A DEPENDENCIAS SDIS


SUBDIRECCIÓN LOCAL ENGATIVA
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Frecuentemente se cae internet, dificultando realizar el registro de atención diaria en SIRBE  de manera permanente.

*Se presenta daño en las líneas telefónicas por lo cual los servidores/as deben responder contantemente las llamadas desde e SIAC.

*Durante la visita se evidencia que los ciudadanos/as que requieren de atención inmediata por el servicio de Emergencia Social, deben solicitar cita para su atención. Lo que implica que las personas deban regresar nuevamente sin que se tenga en cuenta de manera oportuna la situación por la que este atravesando en ciudadano/a.   
	*Desde el SIAC a través de la coordinación se solicitó a la Subdirección de Investigación e Información,  la ampliación de la banda a fin mejorar la calidad en los registros de atención.
*Desde el SIAC se habla con el servidor Reinero,  Quien informa que no ha sido posible el arreglo de los teléfonos en algunas Subdirecciones Locales porque no hay contrato. 

*Se sugiere que a través de la responsable SIAC se pueda dar a conocer a la profesional de emergencia social la situación manifiesta por el ciudadano/a con el propósito de dar una atención prioritaria sin que se tenga que esperar el cumplimiento de na cita.  

	SIAC
	· * La atención a la Ciudadanía se presta de acuerdo a los atributos establecidos en  los protocolos.  
·  *Durante las diferentes visitas realizadas a la Subdirección Local se puede observar que la ubicación del SIAC no facilitar el acceso para todos los ciudadanos/as que se acercan buscando información, algunos pasan derecho de la oficina en donde se encuentra ubicado el SIAC
	*Se indica que en la intervención de los SIAC para modificar la imagen se tendrá en cuenta su reubicación con el objeto de facilitar la atención e ingreso de la ciudadanía.

	SDQS
	*Por el alto volumen de respuestas a requerimientos estas son enviadas por correspondencia desde Nivel Central, por lo cual algunas son entregadas a los peticionarios posterior al cumplimiento de los términos legales.
*Por otra parte se evidencia que se llama a los  ciudadanos/as  para realizar la entrega de las respuestas. Incurriendo así en el cumplimiento de la norma, puesto que son las entidades quienes deben notificar a los peticionarios/as  en las direcciones reportadas en sus escritos.
*Conforme a los lineamientos dados por gestión documental en la capacitación del 2 de junio de 2015, a la fecha en la Subdirección Local no se cuenta con el archivo de los requerimientos de acuerdo a la tabla de retención documental.

*Se evidencia respuestas subidas al SDQS en archivos no compatibles, por lo cual al momento de abrirlos no es posible visualizar las respuestas.


	*Se recomienda que desde el interior de la Subdirección Local se manejen tiempos para el trámite de los requerimientos, de manera que estos puedan ser enviados a los peticionarios/as antes de términos.
*Se aclara a las responsables de la entrega de correspondencia como archivo la norma a fin de dar cumplimiento a la misma.

*Se indican los archivos que se deben tener presentes al momento de escanear las respuestas y subirlos al SDQS. 


COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Dado que el nuevo designado  no acudió a las inducciones programadas en SIAC Nivel Central, se adelanta visita con el propósito de presentarle;  procedimiento para el trámite de requerimientos de la ciudadanía en la SDIS,   concepto tipologías, atención de requerimientos recepcionados directamente por la Comisarías, como ruta para acceder a los formatos asociados al procedimiento.

*Se encuentra en buzón de sugerencias información  que no está relacionada con   el lineamiento del mismo.
*No se evidencia la publicación de material de divulgación como; Afiche defensor a la ciudadanía, contáctenos y carta del tracto digno. 
	*Adelantar el trámite de requerimientos se delante de conformidad con la norma y el procedimiento definido en la SDIS para tal fin.
*Se recomienda mantener el buzón de sugerencias únicamente con el formato de yo opino.
*Se deja material de divulgación para su publicación en un lugar visible a la ciudadanía.


COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La designada Andrea Duran indica que por las múltiples responsabilidades en su cargo no es posible ingresar diariamente al SDQS conforme al procedimiento para el trámite de requerimientos ciudadanos en la SDIS. 

*No se reporta mensualmente al SIAC central el consolidado (decreto 371) de requerimientos recepcionados directamente por la Comisaria. 

*La apertura del buzón de sugerencias no se está realizando de acuerdo al lineamiento.

*No se encuentra material de divulgación publicado.


	*Se reitera a la designada la importancia de verificar diariamente el SDQS, teniendo en cuenta los términos para dar trámite a los requerimientos. 

*Se solicita la presentación de reporte de PQRS.

* Se indica ruta para acceder al lineamiento de apertura de buzón y se aclara su contenido. 

*Se realiza publicación inmediata del material de divulgación. Carta trato digno, afiche defensor a la ciudadanía, afiche contáctenos y formato yo opino. 




SUBDIRECCIÓN LOCAL BARRIOS UNIDOS.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Se evidencia inconformidad por parte de algunos ciudadanos/as, puesto que se citan a partir de las 7:30 a.m. y los servidores y servidoras llegan después delas 8:00 a.m. especialmente en el servicio de discapacidad.

	*Se respete y se cumpla la agenda para la atención de la ciudadanía. 

	SIAC
	*El registro de atención en SIRBE presenta error al momento de realizar la atención.
*No todos los ciudadanos/as son consultados en SIRBE lo cual permite brindar una adecuada información y direccionamiento a los servicios sociales de la SDIS.
*Dadas las dificultades presentadas con el trámite de requerimientos y por solicitud del Subdirector Local  se adelantó con los responsables una jornada de revisión, verificación del estado de los requerimientos que se encontraban en trámite. Así mismo se adelanto inducción con la nueva designada del SDQS.

	*Se solicita a mesa de ayuda su revisión y arreglo, así mismo se sugiere a la responsable del SIAC informar oportunamente las dificultades presentadas con el sistema. 
*Se sugiere realizar la atención ciudadana de acuerdo a los protocolos y herramientas asignadas para dicha actividad.
*Junto con el Subdirector Local se hacen aclaraciones sobre el trámite de requerimientos al interior de la Subdirección Local.

*Se sugiere llevar libro de control de requerimientos a parte de correspondencia general.
*Se sugiere delegar a otro servidor/a  en el manejo del SDQS en caso de ausencia de la designada, con el propósito de evitar la manipulación del SDQS por varios servidores/as. 

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se realiza seguimiento a los criterios de respuesta evidenciando que se dan respuestas definitivas a respuestas parciales, especialmente en el servicio de vejez.
*No se está dando cumplimiento a la entrega mensual del reporte de requerimientos recepcionados y tramitados directamente por la Subdirección Local. Cual da cumplimiento al  Decreto 371 de 2011.
*Los requerimientos de no competencia son trasladados a la entidad competente, sin embargo no se informa oportunamente al peticionario sobre su traslado.
	*Se aclara e procedimiento a seguir en el momento de dar respuestas parcial como las definitivas. 
*Se solicita la entrega de los reportes de requerimientos mensualmente.

*Se aclara que se tienen 10 días para informar al peticionario sobre el traslado de requerimiento a la entidad competente de atenderlo, con copia a la entidad que lo referencia. 


SUBDIRECCIÓN LOCAL TEUSAQUILLO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*La subdirección local no cuenta con líneas telefónicas a pesar de la gestión realizada ante la oficina de apoyo logístico por parte del Subdirector Local como de jefe de disciplinarios.

*Se mantiene contacto directo con los responsables de los servicios,  lo cual permite brindar información oportuna y eficaz a la ciudadanía.  
	

	SIAC
	*Se evidencia que la responsable no cuenta con todos los permisos necesarios para realizar registro de atención desde SIRBE.

*Se presenta desorganización en el archivo físico del SIAC.

*No se realiza una adecuada distribución en el trimestre de las encuestas de percepción ciudadana.

 
	*Durante la visita se solicita ante la Subdirección de Investigación e información, a fin de autorizar los permisos de ingreso y registro a SIRBE.

*Se recomienda la revisión y organización del archivo físico como la adecuada distribución de la información en carteleras. 

*Distribuir el número de encuestas enviadas durante el trimestre a fin de cubrir los servicios sociales de manera equitativa. 


COMISARIA DE FAMILIA TEUSAQUILLO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*A la fecha no ha sido posible adelantar la apertura de Buzón de sugerencias por perdida de la llave.
*La designada indica que no tiene dificultades para la operatividad del SDQS, sin embargo se hace claridad sobre el adecuado trámite de los formatos asociados al procedimiento, como: Aviso y términos de publicación en cartelera de los anónimos.  

*La designada se encuentra organizando el archivo de PQRS de acuerdo al lineamiento de gestión documental.
	*Se reporta a mantenimiento para el arreglo de la chapa.



SUBDIRECCIÓN PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	En visita de seguimiento realizada el 12 de agosto  de 2015  a la designada  del SDQS,  de la Subdirección en referencia se encontró:

*La designada Diana Valenzuela a partir del mes de septiembre  no será la responsable de la operatividad del SDQS, por traslado   de  encargo. 

*No se tiene un archivo físico único del trámite requerimientos,  conforme al proceso: Gestión de Bienes y Servicios- Formato Tabla de Retención Documental.  Se evidencia   con servidores/as de pre. Pensionados y administración de personal, donde cada

Sub área tiene su propio archivo general donde igualmente son ubicados  los requerimientos con sus respectivas respuestas
	*Que desde la jefatura de la Subdirección para la Gestión del Talento Humano se informe  oportunamente la asignación del servidor servidora que se hará responsable de la operación del SDQS. Lo anterior con el propósito de reportar el cambio ante la Secretaria General para inducción sobre el sistema.  

*Se sugiere a la designada realizar entrega formal de los  requerimientos  pendientes de respuesta y cierre en el SDQS.

*Se sugiere que desde la Subdirección se establezca contacto con la servidora Alix Yaqueline Gallo de Gestión Documental, con el objeto de  coordinar capacitación para el  equipo de trabajo de esa dependencia y posteriormente realizar la  organización al archivo de las PQRS conforme a la tabla de retención documental –serie 32.


SUBDIRECCIÓN LOCAL CIUDAD BOLÍVAR

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Se presenta contaminación visual, teniendo en cuenta que la mayor parte de la información es publicada en carteleras de la Subdirección y a pesar de su tamaña no son suficientes, por lo cual la información de bonos es publicada en los muros del SIAC generando mala presentación del mismo.
	Se sugiere que los servicios realicen clasificación de la información a publicar como la que se debe trasmitir a la ciudadanía desde el SIAC a fin de disminuir la contaminación visual, y por otra parte tener en cuenta que un alto volumen de ciudadanos son adultos mayores. 

	SIAC
	*Durante la visita se observa disponibilidad y cumplimiento de protocolos por parte de las servidoras responsables.
*Permanentemente se cae Internet por lo cual se dificultad el registro de atención diaria manera continua, por ende tienen que acudir al registro de Excel, para su ingreso posterior a SIRBE.
*Las responsables no portan el carnet institucional.

	*Desde el SIAC a través de la coordinación se solicitó a la Subdirección de Investigación e Información,  la ampliación de la banda a fin mejorar la calidad en los registros de atención.
Se recomienda a las servidoras SIAC portar el carnet institucional de manera permanente.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La designada indica que se presenta como inconveniente que los ciudadanos radican el mismo requerimiento en Nivel Central como en la Subdirección Local, por lo cual ingresan con diferente número de radicado de correspondencia.
*Se informa a la designada que el reporte del de PQRS del mes de julio no fue enviado a Nivel Central, ante lo cual refieren que no se envió por considerar que ya estaba fuera de tiempo de solicitud.
*No se presentan novedades en cuento a la operatividad del SDQS, e único inconveniente es la caída frecuente de Internet.

*No se presentan inconvenientes con requerimientos fuera de términos legales, pues el Subdirector Local exige a su equipo de trabajo atender los requerimientos dentro de los primeros 5 días hábiles de su recibido.

*En términos generales se observa cumplimiento del procedimiento para el trámite de requerimientos ciudadanos en la SDIS, como la adecuada utilización de los formatos establecidos para tal fin.
	*Se recuerda la importancia de consultar en el SDQS el peticionario/a teniendo en cuenta estas particularidades y así evitar duplicidad en el mismo.
*Se compromete a enviar reporte de PQSR dentro del tiempo estipulado.


COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 2

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se presentan inconvenientes con la red de internet. 
*No se evidencias en el SDQS  requerimientos pendientes de trámite.

*En buzón de sugerencias no evidencia los  formatos de “Yo Opino”.

*La designada no tiene claridad sobre a norma relacionada con el trámite de requerimientos por corrupción.  


	*Desde el SIAC a través de la coordinación se solicitó a la Subdirección de Investigación e Información,  la ampliación de la banda a fin mejorar la calidad en los registros de atención.
*Desde Nivel Central se suministraran los formatos para su ubicación en buzón de Sugerencias.

*Se aclara el procedimiento para la atención de requerimientos por corrupción y se suministra el nomograma para a consulta relacionada con el tema.  


SUBDIRECCIÓN LOCAL SUBA
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Se presenta contaminación visual en el espacio donde se encuentra ubicado el SIAC, esto dado que los proyectos publican en las paredes as horas de atención como correos donde los ciudadanos/as pueden acceder  para consultar las fechas de entrega de los bonos como otro tipo de información.  
*Durante la visita se evidencia que el personal de seguridad brinda información a la ciudadanía y no la orienta para que dirijan al módulo del SIAC. Situación que también se presenta con una vendedora ambulante que se encuentra fuera de las instalaciones de la Subdirección Local. 
*Se continúa presentando dificultad para la atención en jornada continua por parte de los servidores y servidoras de los servicios de discapacidad, LGBTI y Comedores Comunitarios.


	*Durante la visita se solicita a los responsables SIAC retiro de información de las paredes,  se aclara que esta se debe de dar desde el SIAC y no direccionar a la ciudadanía a que realicen la lectura de la misma. Por lo cual se sugiere mantener contacto directo con los responsables de los servicios para obtener la información de manera oportuna.
*Se da a conocer a coordinador Administrativo lo observado con guardas de seguridad a fin de que desde la Subdirección Local se tomen las medidas correspondientes. Así mismo se habla con los Guardas a quienes se les indica que todos/as las personas deben de ser direccionadas al SIAC.

*Se reitera la importancia de brindar atención continua de conformidad con  el Nuevo Código Contencioso Administrativo ley 1437 Articulo 7  “Deberes de las autoridades en la atención al público”. 

	SIAC
	*Durante la visita la servidora Ana Lucy refiere inconvenientes presentados para la atención ciudadana.
*Aclaran que se encuentran realizando un buen equipo de trabajo,  que las actividades se tienen distribuidas de manera equitativa. 
	*Se reitera al equipo SIAC la importancia de aplicar los protocolos de atención ciudadana como la telefónica. 


	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se adelanta seguimiento a los criterios de respuesta encontrando en algunas que las respuestas dirigidas a las entidades que las remiten y no a los peticionarios/as.

*Se observan respuestas de anónimos con strike de salida.

*En archivo de correspondencia se observa un derecho de petición que no fue registrado en el SDQS.

*No se encuentra archivo de PQRS organizado de acuerdo al manual de gestión documental  a la capacitación dada en 2 de junio de 2015.
	*En general se aclara el procedimiento para la atención de requerimientos ciudadanos en la SDIS.
*Se sugiere organizar el archivo de PQRS de conformidad de la tabla de retención documental.


COMISARÍA DE FAMILIA SUBA 1

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*El Buzón de sugerencias no es de fácil acceso a la ciudadanía.

*Se evidencia que no hay claridad en el lineamiento de apertura del buzón de sugerencias.

*No se encuentra publicado el material de divulgación, como: afiche defensor a la ciudadanía, afiche carta tracto digno y contáctenos.
*En verificación del SDQS se observan dos requerimientos en trámite, sin embargo se evidencia falta de claridad por parte de la designada para el ingreso de nuevos requerimientos.
*No se encuentra archivo organizado conforme a la tabla documental de PQRS.
	*Se sugiere sitio para reubicación del buzón de sugerencias. 

*Se indica ruta para acceder al lineamiento de apertura de buzón y se aclara su contenido. 
*Se realiza publicación inmediata del material de divulgación.

*Durante la visita se realiza el ingreso de dos requerimientos hallados en buzón de sugerencias a fin de dar claridad al proceso, así mismo se sugiere mantener contacto directo con SIAC central a fin de brindar la orientación de manera oportuna.  

*Se recomienda organizar el archivo de PQRS conforme al lineamiento dado por gestión documental.


COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*E visita realizada el 14 de agosto de 2015, no fue posible hablar con la designada, esta fue atendida por la secretaria a quien se le dio a conocer el objeto de la visita dados las dificultades referidas por la designada. Sin embargo se deja información para coordinar nueva visita.

*Por otra parte se deja con la secretaria material divulgativo, como: 

Afiche carta tracto digno.

Afiche defensor a la ciudadanía.

Folletos Idipron. 


	Al cierre de presente informe a designada del SDQS de la Comisaria no estableció comunicación al respecto.  



SUBDIRECCIÓN LOCAL USAQUEN

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	SERVICIO
	*Durante la visita se evidencia que desde el punto SIAC se asignan las citas para el proyecto persona mayor, con agenda que ya va hasta el  5 de noviembre de 2015. La citación se realiza con el objeto de hacer entrega de documentos y diligenciamiento  ficha SIRBE por parte del proyecto. 
*La atención ciudadana se brinda de manera continua y de cumplimiento con Nuevo Código Contencioso Administrativo ley 1437 Articulo 7  “Deberes de las autoridades en la atención al público”.

	*Establecer jornadas de recepción de documentos, con el objeto de brindar atención a cortos plazos sin que se generen expectativas por parte de los ciudadanos/as que quieren acceder al servicio. 

	SIAC
	· * La atención a la Ciudadanía se presta de acuerdo a los atributos establecidos en  los protocolos.  
·  *En cuanto a la organización del puesto de trabajo se observa elementos que no sin necesarios para la labor cotidiana de las servidoras designadas.

*Se encuentra mejora en el registro de atención diaria en SIRBE. Sin embargo se reitera la importancia de realizar consulta de la ciudadanía que requiere de la información relacionada con los servicios sociales. 
	*Se sugiere la organización del directorio y puesto de trabajo.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La entrega de requerimientos para el ingreso al SDQS ha mejorado  por parte de la secretaria de la Subdirección Local, por otra parte los servidores y servidoras responsables de dar respuesta a los mismos informan  oportunamente a  la designada del SDQS para su ingreso en el sistema.

*En seguimiento a la calidad de las respuestas se observa anónimos con strike de salida. 

*Se encuentra cumplimiento en la aplicabilidad de los formatos asociados al procedimiento para el trámite de requerimientos de la Ciudadanía en la SDIS. 
	*Se aclara el proceso a seguir con los requerimientos anónimos y su publicación en cartelera.


COMISARÍA DE FAMILIA USAQUEN 2

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Teniendo en cuenta que la Comisaría de Familia se encuentra de manera provisional en el PAS de Usaquén, No es posible realizar verificación del SDQS como los archivos físicos por estar guardaos en cajas.
*Se dejan formatos de yo opino afiche defensor a la ciudadanía, afiche buzón y contáctenos para su ubicación en la nueva sede.
	*Se recomendando informar una vez la Comisaría este en la nueva sede para la programación de visita a acompañamiento a la misma. 



SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTÓBAL   

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SDQS
	*Se inicia la visita con la nueva responsable designada Rosa Vargas, quien refiere que el formato de designación se encuentra en firma de la subdirectora Local.

*No tiene observaciones con respecto a la nueva plataforma del SDQS, dado que le parece que es mucho más sencilla que la anterior y en la medida que la va utilizando  va resolviendo muchas dudas. 

*Se indaga por el reporte de los requerimientos que se han cargado en el SDQS por ellos.  Ante lo que informa que no lo han vuelto a enviar.  Comprometiéndose enviar el reporte de los meses de mayo y junio.
	 *Se solicita hacer entrega del formato de designación diligenciado y firmado por la jefe, el cual debe a llegar al SIAC de N.C

 *Se contextualizo sobre consulta de     requerimientos y modificación de usuario, y tipología.

*Se observa que aunque en la plataforma tienen 35 requerimientos en trámite, ninguno se encuentra vencido.

*Se hace entrega de normo grama digital para consulta.

*Se recuerda la importancia de continuar enviando al correo de Wendy Rojas, dentro de los primeros 5 días calendario de cada mes la información en el formato estandarizado para este reporte.  

	SERVICIO
	* En el módulo del SIAC se encuentran ubicadas 3 personas, dicho modulo está adaptado únicamente para 2 personas.

Adicionalmente las condiciones actuales de este mobiliario no son óptimas, dado que el piso está roto, los cajones no encajan, tienen una serie de elementos adentro los cuales no tiene que ver con el SIAC.                                            

           

* La persona de planta ubicada en el SIAC, se encuentra realizando la misma función de los contratistas, adicionalmente, verificada la estadística de atención se encuentra que no se requieren de tres personas en dicho SIAC.

* Durante el momento de la visita la sala de espera se encuentra totalmente ocupada, especialmente por adultos mayores, entre ellos algunos manifiestan que llevaban más de una hora esperando ser atendidos por los funcionarios del proyecto de vejez.

 * La prestación de la atención por parte de los servicio no es continuada, teniendo en cuenta que a medio día suspenden la atención y la retoman a las 2:00 p.m.

* Ingreso de un alto número de ciudadanos y ciudadanas de manera directa a los servicios.  
	* Desde Plantas Físicas han informado que en el transcurso del mes de julio se adelantará la adquisición de un nuevo mobiliario, con las condiciones adecuadas y normadas. ARTÍCULO 8º, Decreto 197 se adopta la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en la Ciudad de Bogotá D.C.

* Durante el mes de julio realizar seguimiento a la pertinencia de contar con tres personas en dicho SIAC, y conforme con los resultados de manera conjunta con la Subdirectora Local analizar la reubicar una de las personas, con el fin de optimizar este apoyo humano.

* Desde el proyecto de vejez  identificar si existen causas subsanables frente a los tiempos de atención, y a partir de ello definir acciones de mejora.

* Establecer turnos de almuerzo entre los profesionales de los servicio, donde se cuenta con más de un responsable, con el fin de garantizar la atención a la ciudadanía en jornada continua  y así dar cumpliendo al Artículo 7 de la ley 1437 de 2011.

* Permanencia de un  guarda de seguridad en  la entrada, con el fin de que direccione a la ciudadanía  al SIAC y desde allí se brinde la orientación correspondiente.


​

​
SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES   

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO
	* La prestación de la atención por parte de los servicio no es continuada, teniendo en cuenta que en las horas de la mañana llegan los servidores después de las 8:30 am. Y a medio día suspenden la atención y la retoman a las 2:00 p.m.


	* La ventaja que tiene la subdirección es que la ciudadanía que se acerca no es mucha y van en horas diferentes, lo cual hace que nunca hace vean filas o cantidad de personas en la sala de espera.  Sin embargo se sugiere establecer turnos de almuerzo entre los profesionales de los servicio, donde se cuenta con más de un responsable, con el fin de garantizar la atención a la ciudadanía en jornada continua  y así dar cumplimiento al Artículo 7 de la ley 1437 de 2011.

	​SIAC
	* Durante la visita se evidencia que Claudia Marcela responsable SIAC lleva el registro durante la atención, en la cual se observa que aplica los protocolos de atención.   Se revisa el registro de atención diaria, refiere que al principio como no tenía usuario para realizar el registro en el SIRBE, ella hizo un formato en Excel con los mismos datos del SIRBE.  En la cual solo registraba la  atención presencial.  Después al indagar solicito el formato de Excel en el SIAC y en este comenzó a registrar presencial y telefónico.   Informa que el 11-08-2015 le activaron el usuario y los permisos. Pero por la lentitud no es posible registrar toda la ciudadanía que atiende. 

* Se realizó un ejercicio de registro de atención en el cual se evidencio demora de más de 15 min y no dejo registrar.  Se solicitó ayuda en soporte, donde actualizaron usuario con el nombre de la máquina e informaron que ya todo estaba funcionando bien, sin embargo seguía la lentitud.

*Se revisó el formato de apertura de buzón, encuestas de percepción.


	* Solicitar ante la Subdirección de investigación e información revisar el internet.  Porque la dificultad no es solo con el Sistema SIRBE, sino también con el SDQS.

*Se aclararon aspectos acerca de la apertura del buzón, tiempos de realizar la misma, él envió de la información oportuna, al igual que los formatos diligenciados tanto de la apertura de buzón como de las encuestas aplicadas durante el trimestre.


SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO
	*Se observa que la mayoría de  los ciudadanos que se acercan a la Subdirección son permanentes y ya conocen a los servicios a donde se dirigen. Sin embargo  manejan turnos para almuerzo y no se ve personas en recepción en espera.  Solamente cuando se hacen convocatorias masivas.
	*Se recomienda que junto con la vigilancia hacer que toda la ciudadanía  pasen por el SIAC. 

	​SIAC
	* Durante la visita se evidencia que Juan Sebastián realiza el registro de SIRBE durante la atención,  ante lo que refiere que en el momento se presenta mucha interrupción con la red, porque en la Subdirección están realizando arreglos y adecuaciones dentro de los cuales está la reubicación del SIAC, lo cual es ratificado por Elqui Imbachi Coordinador administrativo.

* A la vez refiere que el conmutador no está funcionando.

*Se indaga por la aplicación de encuestas y Juan refiere que él tiene que aplicar 100 encuestas, pero a la fecha no las ha terminado, que realmente llevaba 20.  
	*  En el SIRBE, se aclara que se registra el nombre de la persona que se atiende, cuando la variable es desplazado o víctima del conflicto armado se debe verificar por carta o código. Se sugirió que la reubicación fuera en un lugar visible y estratégico para que los ciudadanos lleguen directamente ahí.

*Solicitar ante Apoyo Logístico la revisión del conmutador.

Se aclaró que las encuestas se deben distribuir para aplicarlas durante el trimestre y en todos los servicios.



	SDQS
	* Se inicia hablando con Angélica Sella, quien refiere que le ha ido bien en la operación del sistema.  Que para dar respuestas oportunas en el procedimiento interno ellos  solicitan las respuestas con 3 días de anticipación. 

Angélica refiere que ella defiende la entrega de los requerimientos con estafeta de la Subdirección porque la correspondencia contratada por  la SDIS, devuelve la mayoría.

*informa que se lleva archivo en físico de los requerimientos con antecedentes y respuestas. Que no ha iniciado con todo lo que refirieron en documental, porque no le alcanza el tiempo y les dijo a las personas de archivo de la Subdirección y manifestaron que no conocían esas directrices.  Por tal razón prefirió continuar llevándolo ella. 
	* Se aclara con respecto a la calidad de las respuestas ciudadanas en cuanto a oportunidad, coherencia y claridad.

Se reitera  que todos los requerimientos allegados directamente se deben cargar en el SDQS, y diligenciar el formato según el Decreto 371 y enviar dicha información mensualmente a los correos de Wendy Rojas y Esperanza Guantiva.

*Se informa que desde documental está el procedimiento para el archivo de los requerimientos que fue el que recibió en la capacitación del 02jun de 2015. 


COMISARIA DE FAMILIA USME 2

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SDQS
	* Se inicia hablando con Jorge Andrés Santos, quien es el nuevo designado, refiere que tiene demasiada carga laboral, por tal razón no ha podido revisar todos los días el aplicativo.

*Se observa que el equipo de cómputo es obsoleto, se demoró para abrir el aplicativo del SDQS más de media hora.

*Se observa que en cartelera solo está el plegable con los medios de divulgación.

*informa que se lleva archivo en físico de los requerimientos en físico con sus respuestas.


	* Se aclara  porque es importante revisar todos los días el sistema, el cual maneja unos términos de vencimiento para la clasificación y cargue de respuestas a los mismos.  Al igual que la calidad de las respuestas ciudadanas en cuanto a oportunidad, coherencia y claridad.  A  la vez se reitera  que todos los requerimientos allegados directamente se deben cargar en el SDQS, y diligenciar el formato según el Decreto 371 y enviar dicha información mensualmente a los correos de Wendy Rojas y Esperanza Guantiva.

Solicitar equipo en buenas condiciones, con acceso a  internet, para realizar con eficiencia y calidad la operatividad del SDQS. Se indica la ruta para consulta tanto del procedimiento del SDQS. Como de los documentos asociados. 

*Se establece el compromiso de enviar a alguien de la comisaría a Nivel central para entregarle el plegable del defensor, carta del trato digno.

* Se informa que desde documental está el procedimiento para el archivo de requerimientos ciudadanos.  Quedando el compromiso de comenzar a llevarlo así.


COMISARIA DE FAMILIA USME 1

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SDQS
	Se pregunta por la designada Samara Rojas y la Comisaría Sandra Sarmiento recibe la visita indicando que la servidora está en permiso.  Sin embargo ella delego al servidor John Jairo Pulido para que atienda  la visita refiriendo que no les han llegado requerimientos ni por el SDQS, ni solicitudes directas por la ciudadanía. A la vez aclara que para la entrega de las respuestas no tienen inconvenientes, dado que por ser un pueblo ellos las entregan con el señor estafeta, dado que los habitantes de este lugar no son muy dados a la utilización de las nuevas tecnologías en la comunicación. También tiene conocimiento al respecto. refiere que le indico 

*Se observa que en cartelera están los plegables con los medios de divulgación, figura del defensor de la ciudadanía de la SDIS.

*Esta comisaría no tiene buzón, desde que el año pasado una ciudadana inconforme salió malgeniada y lo rompió. 

* John Jairo indica que el archivo está en una misma carpeta desde el año 2012. 

*informa que se lleva archivo en físico de los requerimientos en físico con sus respuestas.
	* Se deja la recomendación a Samara Rojas  la vez se reitera  que todos los requerimientos allegados directamente se deben cargar en el SDQS, y diligenciar el formato según el Decreto 371 y enviar dicha información mensualmente a los correos de Wendy Rojas y Esperanza Guantiva.

*Se establece el compromiso de reportar la falta del buzón, para tener en cuenta en el nuevo pedido de buzones.

* Se informa que desde documental está el procedimiento para el archivo de requerimientos ciudadanos.  Quedando el compromiso de comenzar a llevarlo así.


COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SDQS
	Se inicia la visita con Alba Liyani designada, quien refiere que desde el mes de mayo del año en curso no ha vuelto a recibir ningún requerimiento ni por el sistema, ni que les haya llegado directamente.

*Se observa que en cartelera no están los plegables con los medios de divulgación, figura del defensor de la ciudadanía de la SDIS. porque aunque ya los tenía los quitaron para pinta

*Informa que el buzón no lo abre cada 8 días, porque no dejan nada.

*Alba informa que hasta el día de la capacitación ellos llevaban el archivo añadiendo las peticiones a los expedientes.  En la actualidad está esperando  iniciar el archivo con los nuevos requerimientos recibidos.
	* Se aclara que todos los días se debe revisar el sistema. Se reitera  que todos los requerimientos allegados directamente se deben cargar en el SDQS.  Enviando la información en el formato según el Decreto 371 y enviar dicha información mensualmente a los correos de Wendy Rojas y Esperanza Guantiva.

*De los cuales se hace entrega, comprometiéndose a volver a colocarlos, 

*Se reitera que la apertura del  buzón se debe realizar halla o no peticiones, por lineamiento.  Se establece el compromiso, al igual de enviar el formato los 5 primeros días al correo de Christian Farfán.

*.  Quedando el compromiso de comenzar a llevarlo como lo estipula el procedimiento  documental l para el archivo de requerimientos ciudadanos. 


COMISARIA DE FAMILIA RAFAEL URIBE URIBE.
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SDQS
	Durante  la visita con Diana Cruz designada,  refiere que casi no ha recibido requerimientos.  Por lo anterior no se observan requerimientos en el aplicativo. 

*Se observa que  están fijados los plegables con los medios de divulgación,  Pero en las paredes de la sala de espera porque no se cuenta con cartelera.

*Informa que el buzón no lo abre cada 8 días, porque no dejan nada y ha enviado el formato.

*Diana refiere y se verifica que está llevando el archivo conforme lo indica el procedimiento de gestión documental.

La Comisaría Dra. Jimena Alonso informa que por la comisaría cambiar de horarios de atención ahora por turnos.  Diana solicito traslado.
	* Se aclara que todos los días se debe revisar el sistema.  Se reitera  que todos los requerimientos allegados directamente se deben cargar en el SDQS.  Enviando la información en el formato según el Decreto 371 y enviar dicha información mensualmente a los correos de Wendy Rojas y Esperanza Guantiva.

*Se recomienda enviar por el plegable de la figura del defensor y carta del trato digno.

*Se reitera que la apertura del  buzón se debe realizar halla o no peticiones, por lineamiento.  Se establece el compromiso, al igual de enviar el formato los 5 primeros días al correo de Christian Farfán.

*.  Se felicita.

*Se indica que en el momento que esto suceda enviar el formato de designado con la nueva persona, al igual que los datos para realizar cambio de usuario.




PROYECTO 721  
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envió los informes de FEBRERO-ABRIL Y MAYO  2015.

En el seguimiento a la central de alertas tempranas se observa 10 requerimientos vencidos al 23 de junio en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

6

POR VENCER

13

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

31

La designada no pudo asistir a la capacitación de gestión l y retención documental para las PQRS.
	1. Por parte del SIAC nivel central se recomienda nuevamente a la  designada el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes.

2.  Por parte del SIAC se reitera la importancia en la respuesta oportuna de los requerimientos.

3. En cuanto a la inasistencia a la capacitación se le solicita efectuar la respectiva actualización con el área pertinente.



	
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envío los informes de febrero  abril mayo y  junio  2015, ya se habían solicitado en anterior visita

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio al 21 de julio 2015

Vencidos 2 

Por vencer 7 

Asignados 32

 En la visita se observó:

Julio 22-15

VENCIDOS

4

POR VENCER

11

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

23


	1. Por parte del SIAC nuevamente se reitera allí designado el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes, la designada se compromete en la elaboración y envió inmediato.

2.Por parte del SIAC, se reitera la importancia de cumplir en términos del ley la respuesta de  las peticiones




SUBDIRECCION DE FAMILIA 
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA

TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envío los informes de enero a junio  2015.

Se encuentra pendiente formato de designación por cambio del designado

Respecto de la lectura  al nomograma el designado manifiesta no haberlo recibido

En el seguimiento a la central de alertas se evidencio:

Julio 22-15

VENCIDOS

0

POR VENCER

8

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

9


	1. Por parte del SIAC nivel central se recomienda al designado el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes, la designada se compromete enviar reportes pendientes a más tardar el 15 de agosto 2015.

2. Por parte del SIAC se recomienda el envió de formato una vez este firmado y cada vez que se efectué novedad de cambio

3 Se enviara desde el SIAC nivel central el nomograma para la lectura y consulta permanente.



	
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del envío los informes de MAYO   2015, ya se habían solicitado en anterior visita

 En el seguimiento a la central de alertas tempranas se observa 5 requerimientos vencidos al 23 de junio en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

6

POR VENCER

8

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

14


	1. Por parte del SIAC nuevamente se reitera allí designado el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes.

2 Por parte del SIAC, se reitera la importancia de cumplir en términos del ley la respuesta de  las peticiones




COMISARIA BOSA 1 TURNO 
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA

TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del de reportes de  ENERO A JULIO    2015. De lo cual se había manifestado al anterior designada

En la visita la designada actual manifiesta que el buzón no se ha efectuado apertura por falta de la entrega de la  llave respectiva, la cual se entregó durante el desarrollo de la visita, al efectuar la apertura se encontró  5 peticiones 1 12 marzo, 1 22 abril, 1 30 abril, 1 26 de junio,  1 1 30 de julio, peticiones a las cuales se le dará tramite por parte de la designada Maritza Unirrago.

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se observa  requerimientos vencidos en el momento de la visita  no se pudo evidenciar el estado de peticiones en plataforma, por encontrarse bloqueada la clave.
	1. Por parte del SIAC nuevamente se reitera allí designado el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes.

2. Por parte del SIAC, se reitera la importancia de cumplir con el procedimiento de apertura de buzón

3. Se solicitó reasignación de contraseña.

	
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del de reportes de  ENERO A JULIO    2015. De lo cual se había manifestado al anterior designada

Respecto a la apertura de buzón las dos comisarías se reunirán para determinar responsabilidad por periodos

En el seguimiento a la central de alertas tempranas se observa que no existen  requerimientos vencidos en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Por parte del SIAC se informa a la nueva l designada el envió del reporte dentro de los primeros 5 días de cada mes.

2 Por parte del SIAC, se reitera la importancia de cumplir con el procedimiento de apertura de buzón, entre las comisarias acordaran la apertura del mismo  por períodos.



PAS BELLAVISTA  

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Al momento de la visita se observó que la responsable del punto SIAC no portaba la chaqueta ni el carnet institucional observación efectuada en anterior visita

Al verificar las encuentras de percepción  pendientes de enviar al SIAC se observó 20 encuestas se encontraban sin fecha, 

Respecto del buzón de sugerencias  en la visita se evidencia que no se ha elaborado el formato control de apertura en lo transcurrido del mes
	1 Se le reitero a la responsable la obligatoriedad de cumplir con la imagen institucional haciendo uso de la chaqueta y carnet.

.2  Se imparte instrucciones que las encuestas deben contener la fecha al momento de elaborarlas.

3. Se le reitero a la responsable de SIAC el cumplimiento legal y de procedimiento que se debe llevar a cabo en la apertura de buzón.


COMISARIA KENNEDY 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	1 Se evidencio  que en la apertura del buzón no se tenía elaborada el formato control de apertura.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Se recomendó a la Dra. Sandra que en la apertura del buzón se debe levantar un acta, dando cumplimiento al procedimiento respectivo.


COMISARIA KENNEDY   
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente del de reportes de  ENERO A MAYO   2015. De lo cual se había manifestado al designado en anterior visita

En el seguimiento a la central de alertas tempranas en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1 Se le reitero al designado la importancia de reportar el formato de requerimientos en los 5 primeros días de cada mes.



COMISARIA SANTAFE  

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Al momento de la visita esta fue atendida por la servidora pública Ana María Tamayo, dado que la persona designada Diana López se encuentra con suspensión de contrato por incapacidad


	Efectuada la visita se acordó que la Comisaria manifestaba el momento de reintegro de la designada para efectuar el seguimiento respectivo.




SUBDIRECCION PARA LA JUVENTUD  AGOSTO 24-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Al momento de la visita  la desinada para el SDQS, solicita aclaración sobre los corres de requerimientos vencidos enviados desde el SDQS central.
Desde la asesoría del proyecto recomienda  se efectué  una actualización sobre el trámite de requerimientos a las subdirecciones técnicas del nivel central.

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

1

POR ASIGNAR

3

ASIGNADOS

0


	1. Desde el Siac se brinda la aclaración respectiva respecto de los dos tipos de vencimientos que se dan en los requerimientos, vencimientos por asignación y vencimientos por respuesta.

2. Desde el IAC se evaluara la sugerencia y se establecerá la viabilidad.




SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Respecto a la apertura y procedimiento del buzón, se observó la existencia de un requerimiento el cual fue enviado por correo a la subdirección de familia para cargue en la plataforma y asignación  de respuesta.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

36

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

18


	1. Se contextualizo a la designada que estos requerimiento deben ser cargados en plataforma en el lugar de origen y efectuar la asignación a quien corresponda.



SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY  

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Al momento de la visita se observa lentitud de la red para el registro en SIRBE, novedad que se presenta esporádicamente
Respecto a la apertura y procedimiento del buzón, se observó la existencia de un requerimiento el cual fue enviado por correo a la subdirección de familia para cargue en la plataforma y asignación  de respuesta

En cuanto al cumplimiento en atención oportuno y continua a la ciudadanía, la responsable del punto SIAC  informa que hay momento donde la ciudadanía debe esperar para recibir la información por parte del PAS y proyecto 721

Para brindar una mayor comodidad a la ciudadanía se evaluara con la coordinación del PAS, la reubicación de sillas de espera.
	1.Se contextualizó a la designada que estos requerimiento deben ser cargados en plataforma en el lugar de origen y efectuar la asignación a quien corresponda

2. por parte del SIAC, se informara a la subdirección local para coordinar los horarios de atención permanente.

3. Por parte del SIAC se sugiere reubicación de sillas en  la entrada principal de las oficinas y frente al PAS.


COMISARIA FONTIBON 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se evidencia nuevo designado quien ya recibió la capacitación respectiva, se le recomendó aplicar el formato oficial para las respuestas de los requerimientos.
Aun no se ha suministrado  buzón en la comisaria

Pendiente el envió de reportes  mensual de requerimientos FEBRERO A JULIO
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos. En  la visita  se evidencio:
VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.Se suministró formato de calidad de respuestas para su implementación
2. Se encuentra dentro de la programación del SIAC, la dotación de este elemento.
3. Se socializó  al designado la importancia y periodicidad del envió del reporte en los primeros 5 días de cada mes.
.




SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se efectúa actualización de claves para el designando y se le socializo la manera de cargar en la plataforma los requerimientos y sus  anexos

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Se le contextualizo la manera de cargar adjuntos y el manejo de observaciones en la plataforma.


	SIAC
	Al momento de la visita se observa un reordenamiento del punto de atención con mayor accesibilidad al ciudadano.
Respecto del trámite de encuestas de percepción ciudadana, se han tramitado y enviado al sial  65 encuestas por tramitar en septiembre 35.
Se coordino con  el líder administrativo la instalación de la cartelera SIAC. 


	1. Instalación de cartelera para la  publicación información del SIAC




SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO  

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Efectuado el seguimiento de la anterior visita se observa cumplimiento de las recomendaciones

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

1


	1. Se le contextualizo la manera de cargar adjuntos y el manejo de observaciones en la plataforma.
.

	SIAC


	Del seguimiento a las encuestas de percepción de la ciudadana solo se evidencia la elaboración  de 5 de 100 formatos de encuestas entregadas para el trimestre

En el seguimiento de apertura de buzón solo se realiza en 3 semanas del mes de agosto

Se evidencio desorden en la conservación de documento.
De acuerdo a lo evidenciado el 01 de septiembre 2015 se efectuó visita para verificar cumplimiento en el envió de encuestas y se suministra formato para registros de atención en el momento de estar funcionando el SIRBE.
	1.Se le solicito al responsable del punto mayor atención y diligencia en la elaboración de estas encuestes se le solicito compromiso efectuarlas en lo que resta del trimestre

2.Se le reitera al responsable la importancia y obligatoriedad de efectuar apertura semanal del buzón

3.Es indispensable una adecuada organización en las encuestas, y demás documentos que se entregan para punto

1. Se suministró formato de registros plan B, cuando no funcione el SORBE.


COMISARIA  CHAPINERO  SEPTIEMBRE 02-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la vista la designada solicito aclaración sobre los tipos de vencimiento en la plataforma, 

En la apertura de buzón se le recomendó indicar en las peticiones encontradas y cargadas en la plataforma el número de petición.

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Se le contextualizó  a la designada  los casos en que en la plataforma se encuentran en rojo las peticiones, primero por asignación y luego por respuesta.

2. Se explicó la importancia de indicar en la plantilla el número de requerimiento  una vez cargado en la plataforma.

.


SIAC NIVEL CENTRAL- SIAC CHAPINERO SEPTIEMBRE 03-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	De acuerdo a lo evidenciado el 01 Y 02  de septiembre 2015 se convocó a reunión la responsable del SIAC, en la cual se le solicita manifestar las razones del incumplimiento en la elaboración de encuestas y el envió al nivel central

Igualmente por qué no se están aplicando el formato de registro plan B, solo cuando no esté funcionando el SIRBE

.
	1.Respecto de las encuesta se le solicita su elaboración en lo que resta del mes y deberán  tramitarse durante el trimestre y envió de inmediato al nivel central

2. No se debe aplicar formatos diferentes a los autorizados para el plan B de registros.


PROYECTO 721-NIVEL CENTRAL   SEPTIEMBRE 03-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En atención a las inconformidades manifestadas por el proyecto 721, respecto de la asignación de peticiones, se hace necesario efectuar una reunión conjunta entre los profesionales del SIAC y designada del proyecto concluyendo:


	1.Efectuar apertura del sistema todos los días con el fin de manera oportuna la atención y tramite de peticiones como el re direccionamiento de los que por competencia no correspondan al proyecto 

2. Cuando se trate de suministro de bono alimentario siempre se deberá a la subdirección gil sin importar la edad de población.
3.La atención a población con discapacidad solo se atenderá en el proyecto hasta los 58 años 11 meses superando esta edad serán atendidos por Vejez


COMISARIA KENNEDY 
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita efectuada se evidencio cumplimiento en todo no se encontró situaciones especiales que ameriten recomendaciones o sugerencias.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	Ninguna


COMISARIA BOSA 2    SEPTIEMBRE 08-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita efectuada se evidencio cumplimiento en todo no se encontró situaciones especiales que ameriten recomendaciones o sugerencias.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	Ninguna


SUBDIRECCION LOCAL BOSA SDQS     SEPTIEMBRE 08-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita  se evidencio cambio de designada quien ya le fue suministrada usuario y contraseñe

Se observó una gran acumulación de peticiones por vencer las cuales se encontraban pendiente de firma.

La plataforma por problemas de red y de falta de celeridad del equipo  hay momento que no permite apertura de la misma.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

4

POR VENCER

28

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

28


	1. Por parte del SIAC se le recomendó a la designada tratar de resolver el cargue de respuestas y consulta de peticiones, desde otra red y computador, a fin de evitar la acumulación de pendientes.

2.Exigir permanentemente la entrega de respuestas debidamente firmadas  para cargue en plataforma


PAS PORVENIR  SEPTIEMBRE 08-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	En la visita se identificó  encuestas de percepción de la ciudadanía sin estar totalmente diligenciadas  y tramitadas dentro del transcurso del  trimestre.

La responsable del punto SIAC manifiesta que no fue programada para la capacitación de identidad de genero
La coordinador del PAS solicita se viabilice la ubicación de un apoyo para el punto, dado que el apoyo que se tenía fue trasladado a otra localidad, e igualmente manifiesta nos tener conocimiento de las encuestas de percepción  que se deben elaborar mensualmente

La responsable del SIAC solicita  urgentemente la asignación de usuario en la red,  el usuario que se está usando es el de Fernando Beltrán quien recibió encargo y no estará mas en el SIAC


	1.Por parte del SIAC se le recomendó al responsable del punto Tilsa Vargas  ser más diligente en el seguimiento de las encuestas, tanto en su elaboración como del reporte al SIAC dentro del trimestre

2.Por parte del SIAC se verifico la programación de los responsables para esta cualificación y efectivamente estaban programados, por lo que se observa fallas de comunicación, por lo anterior en adelante  se enviara copia a esta coordinación para su total información
3.Respecto al apoyo en el momento el SIAC no cuenta con personal disponible para cubrir estos faltantes de esta manera se recomienda a la subdirección local adelantar lo pertinente

4. Se consultará  desde el SIAC, en que va el trámite del usuario.




SUBDIRECCION LOCAL BOSA SIAC  SEPTIEMBRE 08-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	En el momento de la visita se observó que es necesario ser más oportuno en la calidad de respuestas al ciudadano para impedir el pomponeó
Nuevamente se idéntica los responsables del punto sin carnet institucional

Se viene cumpliendo con la elaboración y envió al SIAC  de las encuestas de percepción  ciudadana

Respecto a la atención continua de ciudadanos se han identificado interrupción del servicio a medio día por algunos proyectos, el único proyecto  que atienden jornada continua son el de 
	1. Se le recomendó a las responsables del punto siempre indagar más sobre la consulta del ciudadano para una mayor asertividad de la respuesta.

2.Se le solicito a las responsables del punto el uso permanente del carnet y que este sea legible

3 Se canalizara al subdirector local la importancia en la prestación continua del servicio


ASUNTOS DISCIPLINARIOS    SEPTIEMBRE 08-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita efectuada se evidencio cumplimiento en todo no se encontró situaciones especiales que ameriten recomendaciones o sugerencias

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	Ninguna


SIAC PAS KENNEY  SEPTIEMBRE 15-2015

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Efectuado el seguimiento en los registros de atención diaria  en SIRBE, se observó que la responsable SIAC no está efectuando dicho procedimiento de manera oportuna y consistente, evidencias soportadas en el acta de visita

En el seguimiento de apertura al buzón se observó 2 aperturas para el mes de agosto
	1. Se le reitera a la responsable del punto que las atenciones ciudadanas deben registrarse de manera oportuna es una actividad  diaria.

2. Se le reitero a la responsable del punto el estricto cumplimiento en los protocoles de apertura el cual debe ser 1 por semana.


SIAC PAS KENNEY  SEPTIEMBRE 15-2015

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Efectuada la visita al designado se le reitera la falta de envíos formato 371-10 consolidado de requerimientos.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

2

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

5


	1. Se le solicito al designado verificar si dichos documentos ya fueron reportados al SIAC, o de lo contrario efectuar el trámite respectivo a más tardar el 23 septiembre.




SIAC PUENTE ARANDA  SEPTIEMBRE 15-2015

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Efectuado el seguimiento en los registros de atención diaria  en SIRBE, se observó que la responsable SIAC no está efectuando dicho procedimiento de manera oportuna y consistente, evidencias soportadas en el acta de visita

En el seguimiento de apertura al buzón se observó 2 aperturas para el mes de julio, las planillas de agosto y septiembre no se tenían a la vista y como tal no se pudo efectuar la verificación.

Se observó desorden en el puesto de trabajo se encuentran demasiados elementos  que no generan un ambiente adecuado
	1. Se le reitera a la responsable del punto que las atenciones ciudadanas deben registrarse de manera oportuna es una actividad  diaria.

2. Se le reitero a la responsable del punto el estricto cumplimiento en los protocoles de apertura el cual debe ser 1 por semana.

3. Se recomendó una mejor utilización de los recursos apropiados a la prestación del servicio y retirar aquellos que no corresponden. 


SUBDIRECCION INFANCIA     SEPTIEMBRE 18-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita se observa que se tiene pendiente el envió del reporte consolidado de requerimientos  mensuales.
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

1

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

6


	1. Se  solicito por parte del SIAC a la designada él envió de reportes pendientes reporte que sebe remitir los primeros 5 días de cada mes. 



SUBDIRECCION DE VEJEZ    SEPTIEMBRE 22-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En la visita se observa que se tiene pendiente el envió del reporte consolidado de requerimientos  mensuales  de febrero a agosto.
En la visita se efectúa el seguimiento y frecuencia de los requerimientos vencidos,  según consta el informe elaborado por el SIAC.

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

4

POR VENCER

15

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

19


	1.Se le solicito por parte del SIAC a la designada él envió de reportes pendientes reporte que sebe remitir los primeros 5 días de cada mes

2.Por parte del SIAC se le solicito a la designada evitar la acumulación y vencimientos de los requerimientos 

3. Se efectuó  una evaluación de los requerimientos que presentaron vencimientos y la importancia de cargar oportunamente en el SDQS. 




SUBDIRECCION  LOCAL SANTAFE  CANDELARIA  SEPTIEMBRE 29-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

20


	1. No se tiene recomendaciones  para este informe. 


COMISARIA ANTONIO NARIÑO SEPTIEMBRE 29-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.No se tiene recomendaciones  para este informe

 


COMISARIA PUENTE ARANDA SEPTIEMBRE 29-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Del reporte mensual de requerimientos aún se encuentran pendiente de trámite y envió de enero a agosto 2015.

No se  tuvo evidencia de las planillas de apertura de buzón por lo tanto no se pudo confirmar si esta aplicándose el procedimiento

En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:
VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1. Se reitera nuevamente al designado la importancia y cumplimiento legal para el trámite de este reporte, se le solicito tramite y envió con carácter urgente.

2. Se le manifestó al designado que la apertura de buzón es un trámite que debe efectuarse semanalmente, por la importancia de atención oportuna a los requerimientos.
 


COMISARIA CANDELARIA  SEPTIEMBRE 29-15
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.No se tiene recomendaciones  para este informe

 


COMISARIA KENNEDY SEPTIEMBRE  29-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se encuentra pendiente la dotación de buzón
En el seguimiento a la central de alertas tempranas no se tiene requerimientos vencidos,  en el momento de la visita  se evidencio:

VENCIDOS

0

POR VENCER

0

POR ASIGNAR

0

ASIGNADOS

0


	1.No se tiene recomendaciones  para este informe




SUBDIRECION LOCAL SANTAFE CANDELARIA SEPTIEMBRE   29-15

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SIAC
	Efectuado el seguimiento en los registros de atención diaria  en SIRBE, se observó que la responsable del SIAC  está efectuando dicho procedimiento de manera oportuna y consistente, los registros que no se han efectuado son en los momentos de remplazo hora de almuerzo o salidas al SIAC nivel central


	1. Se le recomendó a la responsable del punto tratar en lo posible que la persona que le asignen como remplazo sea la misma y se le puede brindar la inducción del SIRBE.
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