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DE: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ASUNTO: Oficializacion del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2015~

En cumplimiento de los articulos 73,74 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, los cuales
ordenan que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deben elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

A través de la presente circular, se oficializa el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2015” de la secretaria Distrital de Integracion Social, conforme la guia
metodoldgica contenida en el Decreto N° 2641 de 2012.

Con la expedicion del Decreto Reglamentario 2641 de 2012, proferido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia, se disefio una metodologia que comporta cuatro
componentes a saber; i). El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y
evitarlos, 1i). Las medidas antitrémites, iii). La rendicion de cuentas y iv). Los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

Componentes que se trabajaron al interior de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
con la participacion de las areas técnicas, de acuerdo con sus competencias y abordaje
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sobre las mismas.

La Entidad aprobé el Plan de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano para
el afio 2015, ordenando su correspondiente publicacion.

Cordial saludo,

JORGE ENRIQUE ROJAS RODRIGUEZ
Secretario Distrital de Integracion Social

Revisé: Carlos Vladimir Cobo Ramirez- Director DADEOV . _//
Revisd: Luis Nelson Fontalvo Prieto- Jefe Oficina Asesora Juridic
Proyecto: Gina Alvarade- Contratista Oficina Juridica. ,.,414,,:
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. PRESENTACION.

El fortalecimiento de lo publico entendido como un principio esencial del Estado
Social de Derecho, es un proposito que el Plan de Desarrollo Bogotd Humana
2012-2016, materializa y visibiliza a través de programas, proyectos metas y
acciones especificas dirigidas al fortalecimiento de la transparencia y la lucha
contra la corrupcion.

El compromiso de la Administracidon Distrital y en particular de la Secretaria de
Integraciéon Social se expresa en la institucionalizacion de mecanismos e
instrumenfos que consolidan las acciones en materia de integridad,
transparencia y iucha contra la corrupcién.

En el afio 2014, la Secretaria en avanzé en la formulacion de un proyecto de
inversion con asignacion presupuestal propia, que le permitira orientar la
articulacion de las estrategias en materia de lo cuidado de lo publico, dentro
de las que se encuentra el Plan de lucha anticorrupcion 2015.

En 2015 se establecen diferentes mecanismos que fortalecen los avances y
logros del Plan de lucha anticorrupcion del 2014. La estrategia de atencion al
ciudadano concentrara esfuerzos en el fortalecimiento de la vocaciéon de
servicio publico en los funcionarios {as) y contratistas de la entidad con una
visién de pertenencia y cuidado de lo publico; Asi mismo, la actualizacion dei
mapa de riesgos asociados a la corrupcion y la formulacion de acciones
preventivas apostara por un control mas efectivo; El 2015 sera el de la
consolidacion de los dialogos de rendicién de cuentas a nivel territorial y por
servicios como un activo institucionalizado de la Secretaria, una practica
permanente que construye ciudadania entorno al control social sobre la gestion
la Secretaria de integracion Social.

i
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Il. PRIMER COMPONENTE
Identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para Su manejo

Introduccion

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco del Sistema Integrado
de Gestion, planifica internamente la administracién del riesgo a traves de la
Politica de Administracion de Riesgos y el Procedimiento de Administracion de
Riesgos, los cuales establecen la metodologia para el tratamiento de los
riesgos asociados a los procesos institucionales, entre ellos los riesgos de
corrupcion.

Producto del monitoreo y los seguimientos realizados durante el afio 2014 al
mapa de riesgos institucional, para el afo 2015, el mapa de riesgos de
corrupcion presenta las siguientes actualizaciones:

¢ Reformulacion de las acciones definidas como controles para: 1 riesgo
del Proceso de Direccionamiento Politico, 3 riesgos del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, 2 riesgos del Proceso de Adquisiciones y
2 riesgos del Proceso de Gestion del Talento Humano.

o Ajuste de las causas de 2 riesgos del Proceso de Direccionamiento
Estratégico.

e Un nuevo riesgo identificado en el Proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Adicionalmente, producto de los gjercicios de re-caracterizacion de algunos
procesos institucionales y de la respectiva actualizacion de sus mapas de
riesgo, los lideres y equipos de los Procesos de Analisis y Seguimiento de
Politicas Sociales, y de Prestacion de los Servicios Sociales, concluyeron que
debido al alcance y desarrollo de estos procesos no se evidencia la posibilidad
de que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de la entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Es asi como para el afo 2015 la Secretaria Distrital de Integracion Social ha
identificado 25 riesgos de corrupcion los cuales han sido incluidos, por los
lideres y lideresas de los procesos institucionales, en los planes de manejo
segun lo establecido en el Procedimiento de Acciones de Mejora y en las
directrices del documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
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a. Objetivo ‘

|dentificar en el marco de los procesos institucionales, los hechos susceptibles
de actos de corrupcién y presentar las accicnes emprendidas por la entidad
para prevenir su materializacion.

b. Plan de Accién

La SDIS cuenta con su mapa de riesgos de corrupcion agrupado por proceso
en el cual se presentan los riesgos identificados y las medidas de mitigacidn
planteadas para dar tratamiento a cada uno de ellos.

Ver. Plan de Accion 2015 (Anexo 1)
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lil. SEGUNDO COMPONENTE
Estrategia Antitramites

Introduccion

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, por lo tanto la Secretaria
Distrital de Integracién Social ha buscado simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Es importante establecer mecanismos que acerquen el ciudadanc a nuestres
servicios ya que de esta forma se optimizan los servicios que presta a
Secretaria y permite gue:

v' Se dé un trato digno y de respeto al ciudadano, rompiendo el esguema
de desconfilanza.

Contar con herramientas gue restablezcan la presuncion de buena fe.
Facilitar la gestion de los servidores publicos

Mejorar la competitividad de la Secretaria

Construir una Bogota mas humana y amable con el ciudadano.

AN

Teniendo en cuenta los anteriores objetivos, la politica anti tramites establece
su desarrollo en varias fases: (i) identificacion de tramites, (ii) pricrizacion de
tramites a intervenir, (iii) racionalizacion de tramites y (iv) interoperabilidad,
para o cual la Secretaria ha venido avanzandc en su desarrollc vy ha
alcanzado metas que permiten visualizar la atencién de los servicios desde el
puntc de vista humano y universal.

a. Objetivo:

Contribuir a la mejora del funcionamiento internc de la Secretaria,
incrementando la eficacia y la eficiencia de las actividades de las areas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.

Cra. 7 No. 32 - 18 / Ciudadela San Martin
Secretarla Distrital de Integracién Social
Tel: {13327 97 97
www.integracionsocial. gov.co
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b. Plan de Accidn

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

SSERETARIA OF HITEGRAGIGN FOCIM

Ver. Plan de Accion 2015 (Anexo 2)

COMPONENTE |

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

RESPONSABLES

PERIODO DE
EJECUCION

IDENTIFICACION DE
TRAMITES

Fortalecer el inventario
de tramites en el SUIT

SDIS-DAFP

FEBRERO

IDENTIFICACION DE
SERVICIOS

Fortalecer el inventario
de senvicios ante el

SDIS-DAFP

MARZO

ESTRATEGIA DE ANTITRAMITES

RACIONALIZACION DE

TRAMITES Y SERVICIOS

Con el fin de fortalecer
los servicios, revisar y
ajustar el proyecto de

identificacion de
framites y senicios

sDIS

ABRIL

Proyectar acciones que
permitan mejorar los
tramites y servicios

SDIS

MAYO-JUNIO

Ajustar el crenograma
de actividades que
orienten tas mejoras.

Marzo de 2015

JULIO-AGOSTO

ESTRATEGIA
DIVULGATIVA

Establecer una
estrategia de
comugnicacion en
donde impulse el
pertafolio de senvicios y
tramites de ta SDIS, a
fravés de la pagina web
de |la entidad y otros
mecanismos

sDIS

OCTUBREA
DICIEMBRE

Cra. 7No.32-186
Secretaria Distrita
Tel.: (1) 327 97 97

/ Ciudadela San Martin
! de Integracion Sociat

www.integracionsocial.gov.co
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IV. TERCER COMPONENTE
Rendicion de cuentas

El mandato ciudadano contra la corrupcion expresado como un eje del Plan de
Desarrollo, se constituyd para la administracion distrital de la Bogota Humana
en uno de sus principales propositos. Lo que ha significado un especial y
constante compromiso por materializar con acciones concretas y especificas
una gestion transparente y abierta al escrutinio publico.

Con la certeza que el acceso oportuno a la informacion sobre las decisiones y
actuaciones propias de la gestion institucional fortalecen el control social y la
apropiacion ciudadana sobre los asuntos publicos, la Secretaria de Integracion
Social ha buscado implementar, a partir del afio 2013 y con ocasion de lo
dispuesto en la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, un modelo de
interaccién con la ciudadania, que a partir de un didlogo de doble via fortalece
la rendicién de cuentas y con ello el control real de la accion de gobierno.

Cbmo un compromiso particular del Despacho de la Secretaria, en al afio 2014,
la rendicion de cuentas anual no se limitd a la realizacion de audiencias, como
es |la obligatoriedad institucional en las entidades publicas. Durante los meses
de noviembre y diciembre se llevaron a cabo mas de 40 encuentros de dialogo
de rendicidén de cuentas que superaron ampliamente lo previsto inicialmente en
el Plan de lucha anticorrupcién logrando la participacién de cerca de 16.000
ciudadanos y ciudadanas.

El afo 2015 sera el de la consolidacién de los didlogos de rendicion de cuentas
a nivel territorial y por servicios como un activo institucionalizado de la entidad.
Una practica permanente que construye ciudadania entorno al control social de
la gestion la Secretaria de Integracion Social en la realizacion de derechos de
las personas en mayores niveles de pobreza y exclusion.

Consecuente con lo anterior el componente de rendicién de cuentas 2015, se
presenta un plan de accion en tres etapas que: ajusta y fortalece la trazabilidad
del proceso, la construccion metodolégica de los didlogos de rendicion de
cuentas y amplia su alcance llegando a las 20 localidades de la ciudad.

a. Objetivo

Disefiar e implementar mecanismos metodologicamente pedagdgicos de
dialogo de rendicion de cuentas en las 20 localidades que promuevan el control
social de la ciudadania, principalmente y los participanies de los servicios
sociales de la Secretaria.

Cra. 7 No. 32 - 16/ Cludadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: {1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co




b. Plan de Accidén
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Ver. Plan de Accién 2015 (Anexo 3)

. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS o ) L
COMPONENTE ETAPA ACHVIDADES . RESPONSABLES FECHA -
‘{conformacion y oficializacién de Equipo de Rendicidn de Subsecretaria Febrero
e It
Cuentas de la SDIS Oficina Asesora Juridica
Definicidn Plan operativo de rendicion de cuentas 2015 Subsecretaria Marzo
Equi dicién d
Evaluacion de laimplementacién de Rendicion de Cuentas quiporencicion de )
cuentas: Marzo-Abril
2014 P
Subsecretaria
- _, ) . L Direccion de Anélisis )
identificacion necesidades y fuentes de informacidn - L v Abril
i Disefio Estratégico
ificacid 2 i isponibilidad
} - Idfantxf\lc’acr;)n de capacidad operativa disponibilidad y Equipo rendician de Abrl
. w pu\;\.;méﬂ asignacidn de recursos cusntas
: :_z: Revisidny ajuste al disefio Matodoldgico v oparativo del Equipo rendicion de Abril-Mayo
8 Plan de Rendicién de cuentas cuentas v
g
= Retroalimentacién def Plan de Rendicion de cuentas en Equipo rendicion de unio
ui
ho cornité de transparencia cuentas "
[
E E )
g JAjustes a la Metodologia def Plan de Rendicién de cuentas Equipo rendicién de ulic
Uil
= ide lasDis cuentas
] . . Comité de Transparencia .
Aprobacidn del Plan de rendicidn de cuentas distrital y local L P . Julio
7 Oficina Asesora Juridica
’ iPrueba PHoto del Plan de Rendicion de cuentas de la SDIS Equipo rendicidn de Agosto-
IMPLEMENTACIGN uen i e
: {Distrital y local} cuentas Octubre
Evaluacion de resultados def Plan de Rendicion de cuentas Equipo rendicion de )
Noviembre
. de lasDIs cuentas
LA "
EVALUACION Eiaboracidn y entraga de documento de balance y . "
N e Equipo rendicion de -
recomendaciones para la sostenibilidad e Diciembre
- s ) cuentas
institucionalizacién de |a rendicidn de cuentas en |2 SDIS

Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Matin ]
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V. CUARTO COMPONENTE
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En la Secretaria Distrital de Integracion Social entendemos que la Ciudadania
es el eje de la funcion publica, por ello nuestros esfuerzos estan dirigidos a
satisfacer y garantizar el bienestar, especialmente a quienes enfrentan una
mayor situacion de pobreza y aquellos grupos poblacionales que ademas de
sus condiciones de pobreza se encuentran en alto riesgo social.

Es asi como en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto
607 de 2007 “Por el cual se determina el Objeto, la Estructura
Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion
Social”, en especial, lo referido en el articulo 9° la Secretaria Distrital de
Integracion Social a través de la Subsecretaria Distrital de Integracion Social se
ha encargado de estructurar el area de defensa de la ciudadania y
fortalecer el control social en procura de una mejor prestacion de los
servicios sociales, asi como definir las estrategias para dar respuesta
pertinente y oportuna a sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Como complemento de las acciones anteriormente citadas y en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, en virtud de los
cuales se imponen obligaciones a las entidades tendientes a fomentar la
participaciéon y colaboracion ciudadana en la gestién institucional, asi como
estrategias que promuevan la cultura del servicio de manera integral.

En este sentido, con la estrategia de atencién al ciudadano para el 2015, la
Secretaria busca fortalecer la vocacion de servicio publico en los funcionarios
(as) y contratistas de la entidad, caracterizada por una cultura ética y de
servicio a la sociedad y un absoluto convencimiento de la dignidad e
importancia de la labor que desarrollamos con una vision de pertenencia y por
ende cuidado de lo publico que es nuestro.

a. Objetivo

Fomentar la cultura de servicio a la ciudadania en la Secretaria Distrital de
Integracion Social, implementando estrategias institucionales que garanticen
una atencion confiable, amable, digna y oportuna a nuestros ciudadanos.

Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distritat de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co !
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b. Plan de accion

Ver Plan de Accion 2015 (Anexo 4)

COMPONENTE | FASE ACTIVIOA DES ENDICA DORES rigupieony Responsables
. i iGN de ios en ta SDIS Cuatro jornadas y/o estrateguss actudiizacidn (Febrero 2015 SUBSECRETARIA - SIAC- con
para ia prestacidn de (os servicios socialas, a los-as dirlgidos a colaboradores de= Serviclo a la ApPoyo de las areas técnicas de
responsables de jos SIAC Civdadania. Junio 201% la SDIS
septiembre 2015
Moviembre 2015
Divigar da forma permanants ta infarmacién cobra los | Mo.de Tas “as an el e (Madicitn |5 UBSECRET ARIA - SIAC-
o servicios soclales de ia SDS, a través de 105 canales Sarvicie Integral de Atencidn 3 la Cludadania |mensual)
E prescncial y telafénico atendidos por el SIAC, de acuerdo |por os canales presencial y tetefdnico
= & iaz mecesidacdes de A cludadania. durante ¢ preceso (e Orientagidn e
A Informacisn.
[ PUblicacién en la pagina web de la 5DI5, de los Informes de los resoltados de [as ancusstas  |Marzo de 2015 SUBSECRETARIA - SIAC-
R resuitades de fas encucstag de DADF
Lad durante fas vigendas 2013 y 2014, DFICINA ASESORA DF
t. COMUNICACIDNES
[
r-3 Aprobacidn del Proced mients para fa Medicidn de 1a Procedimicnte para la Medicidn de ia Marzo de 2015 SUBSECRET ARIA - SIAC-
Percepctéon y Satisfaccidn de la Ciudadania de la Percepciéon y Salisfaccion de la Cludadania de DADE
% Ciudadania en la SDIS. Ia Ciudadania, Aprobade. DIRECCION PDBLACIONAL
nN CIRECCKIN TERRITORIAL
5. i a=l bro = i Correc remmendo areolar y procedimiento | Marzo qe 2015 SUBSECRETARIA - SIAC-
v 3
T Percepcidn vy Satisfaccidn de la Ciudadania d= [a para ia Meadicidn de fa Percepcion y [eX=13
1 Ciudadania ean la SDIS. Satisfaccion de la Ciudadania aprobado.
h En de & de Tas n ¥ Definiclon de 05 Servicios & los cusles se | Abril y junlo 2015 SUBSECRET ARLA - SIAC-
U | erpectativas v sakisfaccion para la vigencla 2615 les apiicard 1o ancucsta de satisfaccidn para CADRG
< & vigencia 2015 DIRECCIGN POBLACIONAL
x * Opjetivas de ia Encuesta DIRECCION TERRITORIAL
ol * Variabies a analizar
hy * trsenio del Cuestionario
‘l‘_ * Seleccion de la Muestra
Apiicacidn de ias encuestas de medicidn de ias Instrumente de enquastas diligengiado. Jubic, aposto v DIRECCION POSLACIONAL
8 3 v 2015 saptdambre 2015 DIRECCISN T ERRITORIAL
*
3 Interpretaciton y analisis de jas encuestas de medieldn de |Informe de resuxados de las encuestas Detubre y noviembre DLRECCIC?N POBLACIONAL
< fas necasidaties, expactativas ¥ satisfaccidn 2015, aplicacas za1s DIRECCIGON TERRITORIAL
~ Madicidn a8 |a Percepcién de [a calidad v Aumanizacion | [MStraments 06 Sncusstas o6 percepeidn. Parmanants (Medicibn |5 UBSECRET ARIA - SIAC
x del Servicio al Ciudadania en ja SOIS trimestral)
Informes resultados de las encuestas

PuZPQrpCRn Pr > 20wAZRAP P o 3bpounI d3Pv w0l

Pu2Pprgaxt Pr P ZOKNZNAP MD POWM4SFRY Pr oAl 20wnPoAzmimruis

Proceso de sensibilizacién dirigido al equipo Directvo de
ta SDIS, que ta tran v
adecuada stencidn u 1a ciudada i,

Temas Definidos

Marza da 2015

SUBSECRET ARLA —SIAC-

Convenio can Compansar

ABrii, Maya, Junio 2015

SUBCIRECCION DE GESTION ¥
DESARROU G DEL TALENTO
HUMAND.

Propussia de =z entidad definids o af
Convenio

Agesto de 2015

SUBDIREC CION DE GES TION ¥
DESARROLLO DEL TALENTG
HUMANC

SUBS ECRETARIA —SIAG-

NG, De directives participantes def proceso de
sensibilizacion

Septiembre - octubre -
noviembra de 7015

Resultados def proceso de scrslbilizocion

noviembre de 2015

SUBDIREC C ION DF GES TION T
DESARRCLLC DEL TALENT O

SUBSECRETARIA —$1ACH
SUBDIREC CION DE GEST I ¥
DESARROLLG DEL TALENTQ

HUMANG
SUBSECRET ARLA =Siac-

gia ¥ nto v i
Ia Cludadanfa para &f majoramisnts de s
SDIS de ios servidores-as
PUBIICOS VINCUlados en Carrera administrativa y ibre
nombramiento medlante Flan Institucional
dar Capacitacion

N Servicio a
atencidn en ia

Temas Definidos

Febrera de 2015

SUBRSECRE TARIA —SIAC-

Solicitud de propuesta a Unipanamericana

Febrare de 2015

SUBDIREC CIDN DE GES TION ¥
DESARROLLO DEL TALENTO
FUMANG

Propussta Unipacamericana

Febrero de 2015

SUBDIRECCION DE GES T1ON ¥
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANG

SUBSECRETARIA —SIAC-

NG. DS 165 5emidoras-as publicas vicculados
@n Carrera administrativa v iibre

mbramiente partcipantes del precese de
sensiblizacién

marze y abril 2015

GUBGIREC CION DE GEs 110N ¥
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANG

SUBSECRET ARIA —SIAC-

Desarrofie de jormadas de fortalechmienta v
sensibilizacidn en Servicie a la cmdadama para e
mejoramicnts de la atenckén en la SOIS,

Analisis de r:suita:lus cualitativos v
cuantitativos de Ia primera =tapa dei proceso
com el talier “Lscum—mmx) NUESTRO
LENGUAIE”

Febrere y marzo de
2015

SUBSECRETARIA —SIAC-

Organizaclén Logistea de los talleres

Abrll de 2015

SUBSECRLTARIA ~SIAC-

con la Dircecién Distrital de Servielo a - C\udadan?i

Mo, De los servidores-as pubiicos v
contratistas participantes del proceso de
sensibilizacisn

Mayo, junio, juiio,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre de
2015

SUBSECAET ARIA —SIAC

Tntervencion y adecuacion de cuatro (49 SIAC
Lecaies

Abril - agosto 7015

SUBGIRECCION DE PLANTAS
Fisicas

de la
65 SIAC

@s y ura de

Seguimiente a IntervancitGn y adecuacisn de
cuatro (4) SIAC Locales. actas de entrega de
Ias adecuaciones a o5 SIAC.

Abrll - agoste 2015

SUBSECRE TARIA —SIAG-

Definir unn estrategia divulgativa internm y externa, que
promueva 13 transparenca, probidad vy cuidado de lo
publico, generands una cultura de servicio a ia
eiudadania.

Actas de reunifn de [as mesas de rabajo
con al Oficna Asesora de Comunicacionaes

Seguimiento Mensual

SUBSECRETARLS —SIAC-
OFICINA ASESORA OE
COMUMCACIONES

Documento de o Eswateg

Marzo de 2015

SUBSECRET ARIA —BIAG -
OFICINA ASESORA DE

nn mYR3IPRM
BQdzZmmAIRANCOMS

Sodaiizacién dei Procedimients para el Tramite de
requerimientos de ta Ciudadanla en ia SCI5.

Progresion de & sociatizacion del
procedimiento para ef Tramite de
requerimientos de ia Ciudadania en 12 SDIS.

Febroro de 2615

SUBSECRETARIA —SIAC-

Mo, De los servidores-=5 pablicos y
participantes = de o5
espacios de satializacitn

Segan cronograma y
cuando lo requiaran ins
dependencias
(Consoildacien
Mepsuann

SUBSECRITARLA ~SIAG-
DEPENDENCIAS DF LA SDIS

Seguimiento aleatorio a la Apropiacien dal
Procedimiento para el Tramite
reguerimientss de ks Ciudadania en 1a SDIS.

Trimestral

SUBSECRETARIA —SIAC-

Biseno de una herramienta impresa y wirtual
para 12 socializacién del procedimiento.

Jumio de 2015

SUBSECRE TARIA —SIAL -
OFICINAG ASESOQRA, DE

COMUNICA CIONES

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretar{a Distrital de integracion Social
Tel: {1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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