ANEXO 4
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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COMPONENTE FASE ACTIVIDADES INDICADORES PERIODO EJECUCION RESPONSABLE
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Interpretacion y analisis de las encuestas de
medicion de las necesidades, expectativas y
satisfaccion 2015.

Informe de resultados de las
encuestas aplicadas
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Medicion de la Percepcion de la calidad y
humanizacion del Servicio al Ciudadania en
la SDIS.

Instrumento de encuestas de
percepcion.

Informes resultados de las

encuestas aplicadas.

Permanente (Medicién
trimestral)

SUBSECRETARIA - SIAC-




ANEXO 4
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

FASE

ACTIVIDADES

INDICADORES

PERIODO EJECUCION

RESPONSABLE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Proceso de sensibilizacion dirigido al equipo
Directivo de la SDIS, que promueva la
transparencia, probidad y adecuada atencién
a la ciudadania.

Temas Definidos

Marzo de 2015

SUBSECRETARIA -SIAC-

Convenio con Compensar

Abril, Mayo, Junio 2015

SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Propuesta de la entidad definida en
el Convenio

Agosto de 2015

SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

SUBSECRETARIA -SIAC-

No. De directivos participantes del
proceso de sensibilizacion

Septiembre- octubre -
noviembre de 2015

SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

SUBSECRETARIA -SIAC-

Resultados del proceso de
sensibilizacion

noviembre de 2015

SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

SUBSECRETARIA -SIAC-

Temas Definidos Febrero de 2015 SUBSECRETARIA -SIAC-
Solicitud de brobUesta a SUBDIRECCION DE GESTION
prop Febrero de 2015 Y DESARROLLO DEL

Unipanamericana

TALENTO HUMANO
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COMPONENTE FASE ACTIVIDADES INDICADORES PERIODO EJECUCION RESPONSABLE
SUBDIRECCION DE GESTION
. . Y DESARROLLO DEL
Propuesta Unipanamericana Febrero de 2015 TALENTO HUMANO

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Estrategia Fortalecimiento y sensibilizacion
en Servicio a la Ciudadania para el
mejoramiento de la atencion en la SDIS de
los servidores-as publicos vinculados en
carrera administrativa y libre nombramiento
mediante Plan Institucional de Capacitacion.

SUBSECRETARIA -SIAC-

No. De los servidores-as publicos
vinculados en carrera administrativa
y libre nombramiento participantes
del proceso de sensibilizacion

marzo y abril 2015

SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

SUBSECRETARIA -SIAC-

Desarrollo de jornadas de fortalecimiento y
sensibilizacion en Servicio a la Ciudadania
para el mejoramiento de la atencién en la
SDIS, en articulacion con la Direccion
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Andlisis de resultados cualitativos y
cuantitativos de la primera etapa del
proceso con el taller
“‘ESCUCHANDO NUESTRO
LENGUAJE”

Febrero y marzo de
2015

SUBSECRETARIA -SIAC-

Organizacion Logistica de los
talleres

Abril de 2015

SUBSECRETARIA -SIAC-

No. De los servidores-as publicos y
contratistas participantes del
proceso de sensibilizacion

Mayo, junio, julio,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre de
2015

SUBSECRETARIA -SIAC-
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COMPONENTE

FASE

ACTIVIDADES

INDICADORES

PERIODO EJECUCION

RESPONSABLE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Adecuaciones y fortalecimiento de la
infraestructura de los SIAC

Intervencién y adecuacion de cuatro
(4) SIAC Locales

Abril - agosto 2015

SUBDIRECCION DE PLANTAS
FISICAS

Seguimiento a Intervencion y
adecuacion de cuatro (4) SIAC
Locales. Actas de entrega de las
adecuaciones a los SIAC.

Abril - agosto 2015

SUBSECRETARIA -SIAC-

Definir una estrategia divulgativa interna y
externa, que promueva la transparencia,
probidad y cuidado de lo publico, generando
una cultura de servicio a la ciudadania.

Actas de reunion de las mesas de
trabajo con al Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Seguimiento Mensual

SUBSECRETARIA -SIAC-

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

SUBSECRETARIA -SIAC-

TRAMITE DE REQUERIMEIENTOS

Socializacion del Procedimiento para el Tramite de
requerimientos de la Ciudadania en la SDIS.

Documento de la Estrategia. Marzo de 2015 OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Progresion de la socializacion del

Procedimiento para el Tramite de |z o 46 9015 SUBSECRETARIA ~SIAC-

requerimientos de la Ciudadania en
la SDIS.

No. De los servidores-as publicos y
contratistas participantes asistentes
de los espacios de socializacion

Segun cronograma y
cuando lo requieran las
dependencias
(Consolidacion
Mensual)

SUBSECRETARIA -SIAC-

DEPENDENCIAS DE LA SDIS
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COMPONENTE FASE ACTIVIDADES INDICADORES PERIODO EJECUCION RESPONSABLE
Seguimiento aleatorio a la
apropiacién del Procedimiento para Trimestral SUBSECRETARIA —SIAC-

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

TRAMITE DE REQUERIMEIENTOS

el Tramite de requerimientos de la
Ciudadania en la SDIS.

Disefio de una herramienta impresa
y virtual para la socializacion del
procedimiento.

junio de 2015

SUBSECRETARIA -SIAC-

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES




