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PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL A CIUDADANOS - CIUDADANAS HABITANTES DE CALLE

LA PROBLEMÁTICA

La emergencia que se presentó en la ciudad el pasado 25 de abril, a raíz de la intervención en las últimas manzanas del sector Santa Inés – El Cartucho por parte de las entidades del Distrito, puso de presente uno de los problemas urbanos y sociales más serios con los que ha convivido la ciudad durante muchos años: la presencia de los y las habitantes de calle.

El fenómeno de habitabilidad en calle es un problema de carácter social, en tanto producto de una sociedad inequitativa, excluyente e indiferente, y de unas condiciones de deterioro social y económico que vive el país y que son fuente de éste y de otros dramas humanos en la Colombia de hoy. 
Los factores que permiten explicar los orígenes y la persistencia de la problemática de los ciudadanos y las ciudadanas que viven en la calle en Colombia, pueden agruparse en cuatro categorías: familiares, urbanos,  de seguridad y de gestión social.
FAMILIARES: el alto número de personas por hogar, cuando los recursos disponibles para su sostenimiento son precarios; la violencia intrafamiliar, la vulnerabilidad de algunos de sus miembros, la dependencia económica, la dificultad de acceso a bienes y servicios, las limitadas oportunidades para la generación de ingresos o el empleo y  el incremento del consumo de sustancias psicoactivas legales -SPA- e ilegales, son algunas de las condiciones que contribuyen  desde esta  instancia. 

URBANO: deterioro del hábitat derivado del crecimiento no planeado de la ciudad y la consecuente insuficiencia de políticas efectivas en el control de la infraestructura, del uso regulado del suelo, del cuidado adecuado de los  bienes históricos y  la poca atención a la obsolescencia y deterioro de la infraestructura urbana, así como el reconocimiento predominante y excluyente de los sectores productivos en el uso del suelo y la segregación socio espacial, dan la pauta para convertirse en elementos determinantes de la aparición o mantenimiento del fenómeno.
SEGURIDAD: el creciente desplazamiento debido al conflicto armado y el tráfico y consumo de sustancias psicoactivas SPA, unidos a las dinámicas delincuenciales que se aprovechan del deterioro urbano y de la vulnerabilidad de las personas, hacen parte de las múltiples causas que consolidan aún más la presencia del problema y la estigmatización social de las personas que lo sufren, en detrimento de su dignidad y calidad de vida.

GESTION SOCIAL: por una parte, la oferta insuficiente de servicios y la poca sostenibilidad de los mismos y, por otra, el desempleo, las bajas oportunidades de generación de ingresos, la oferta de servicios sectorizada y desarticulada, la debilidad de redes familiares y sociales sin la presencia de un trabajo comunitario suficientemente desarrollado y efectivo que la compense, son también elementos determinantes en el mantenimiento del fenómeno, pues debilitan el impacto o los resultados duraderos de intervenciones institucionales que buscan generar procesos de inclusión entre los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle  que deciden abordar de manera diferente sus vidas.

CARACTERIZACION DEL HABITANTE DE CALLE

Desde la perspectiva de la inclusión social, el derecho fundamental del sujeto es a SER. Esto  significa el reconocimiento y la valoración de sus singularidades, el ejercicio libre de su personalidad, la promoción de su autonomía y responsabilidad.  Esta idea se contrapone a la perspectiva que privilegia el derecho de la persona a TENER, y que parte del supuesto equivocado de que el mercado es el regulador de los derechos.

Como se mencionó en la introducción, el desempleo, el nivel de deterioro del ingreso, la violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas, entre otros factores,  generan  ruptura de las redes sociales, familiares y afectivas y en múltiples ocasiones terminan por expulsar a la calle a los diferentes miembros del núcleo familiar.

En consecuencia,  el ciudadano y la ciudadana habitante de calle, es aquella persona que por su situación de habitabilidad en calle se ve privado del  ejercicio de sus derechos y responsabilidades.

El IV Censo sectorial de habitantes de calle de Bogotá-Soacha, realizado en el año 2004 por DANE - IDIPRON, arroja importantes datos que permiten precisar varias situaciones de la misma.
Entre los más significativos se señalan los siguientes: 

La participación porcentual de la población habitante de calle en Bogotá en el total de la población de la ciudad en los años 1.999, 2001 y 2004 es, respectivamente: 0,12%, 0,15% y 0,18%.

En el 2004, en Bogotá se identificó un total de 13.415 personas habitantes de calle. De ellas 8.682 (64,15%) respondieron la encuesta del censo y en relación con las demás los encuestadores hicieron un breve perfil de cada una de ellas. 

Del total encuestado, 83,7 % son hombres y 16, 3 % mujeres. Por edades el rango más numeroso es el de 22 a 39 años (50,16 %). 
Los mayores de 40 años representan el 31,54 % y los -as niños-as, adolescentes y jóvenes entre los 12 y los 21 años constituyen el 15,73%.

Por tiempo de permanencia en calle, el 76% de las personas declaran llevar en ella más de 6 años, le siguen en su orden: 3 años (5,2%); 5 años (4.5 %); 4 años (4,4 %). El 2,2 % dice llevar menos de un año.

Las razones aducidas para estar en calle se distribuyen de la siguiente manera: problemas familiares  (53%); malas amistades (14 %); perdido de la familia (4 %); desplazado (4 %); aburrido con la escuela (1 %); otras razones (24 %).

Las principales actividades a las que se dedican los habitantes de calle censados: reciclar (58%); retacar
 (18,9 %); trabajar (7, 7%); vender en la calle (6,6 %) cuidar carros (2,8 %), y una larga lista de varias como: limpiar vidrios, tocar llantas, malabares en los semáforos, zorrero, etc.

El nivel educativo de los censados se distribuye así: con algún grado de primaria (47%); con algún grado de secundaria hasta octavo (23%); con algún grado de secundaria hasta undécimo (14%); ninguna (11%); universitario (4%).

Por último, la persistencia de algún tipo de vínculo familiar o social se evidencia en los siguientes datos: 

Frecuencia de visita de la madre de los habitantes de la calle censados: diaria (3%); semanal (10%); mensual (14%); cada año o más (31%); nunca (32%).

Convivencia en el lugar donde duermen los habitantes de calle: solo (52%); otros familiares (13%); compañero(a) (13%); amigos (12%); mamá (8%); papá (2%).

El 75% de los censados declaró no recibir ninguna ayuda. El 25 % restante dijo recibir ayuda de: instituciones (52%);  amigos (16%); otros familiares (15%); mamá (10%); hermanos (5%); papá (2%).
EL PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL

ANTECEDENTES
Ante la mencionada situación de emergencia del pasado 25 de abril, presentada por los habitantes de calle que salieron del sector Santa Inés- El Cartucho y otros que se sumaron procedentes de barrios comúnmente llamados Cinco Huecos, Bronx y el barrio San Bernardo, y de otros sectores, la Administración Distrital puso en marcha una serie de acciones para atenderlos en el predio Aduanilla de Paiba, lugar al que fueron trasladados de manera temporal. 
Tales acciones consistieron en: realización de un censo de esta población; la administración del predio (servicios públicos, adecuaciones de infraestructura y saneamiento ambiental); una estrategia de intervención social (atención en salud y remisión a servicios); un componente de seguridad y la expedición de un Decreto de urgencia.

El 14 de mayo, en tan solo 20 días de los 60 inicialmente previstos, concluyó la intervención en el Predio de Paiba, tras haber realizado 4.220 atenciones y 1.039  personas fueron remitidas a diferentes servicios del Distrito.

El día 6 de mayo y para facilitar la atención de la situación, el Alcalde Mayor Luis Eduardo Garzón, expidió el Decreto 136 del 6 de mayo de 2004, en cuyo marco se contempla la elaboración y puesta en marcha del Plan de Atención Integral para la población habitante de calle, orientado a la definición de acciones de inclusión social de mediano y largo plazo, considerando aspectos sociales, físicos y ambientales.

Las Entidades responsables de la atención de esta problemática han venido prestando sus servicios, a través de diversas modalidades y con diversos énfasis dependiendo de la evolución de la situación de dichas poblaciones y se han venido estructurando nuevos programas y proyectos para responder a las dimensiones urbana, socioeconómica, de seguridad, todas presentes en el problema.

OBJETIVOS DEL PLAN

Prevenir y mitigar las causas que generan la habitabilidad en calle y proteger  integralmente a las personas en esta condición, de tal manera que puedan progresivamente reestablecer sus derechos, mediante acciones conjuntas entre el Estado y la sociedad, en los ámbitos socioeconómico, urbano, de seguridad y convivencia.

Objetivo específico 1

Garantizar la protección integral del ciudadano y ciudadana habitante de calle que facilite su inclusión socioeconómica con la participación de las entidades distritales, la empresa privada, el tercer sector y la comunidad en general.
Objetivos específico 2 

Transformar el hábitat y la seguridad humana para elevar la calidad de vida de los individuos mediante la mejora de las condiciones de habitabilidad, disponibilidad, accesibilidad física y económica a los servicios.
Objetivo específico 3 

Promover acciones de acercamiento, control y vigilancia que minimicen el riesgo de participación de los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de la calle en actividades delincuenciales en el marco del respeto a los derechos fundamentales. 

ESTRATEGIAS, ÁREAS COMPLEMENTARIAS Y LINEAS DE ACCIÓN DEL PLAN

Estrategias

Las estrategias propuestas a fin de facilitar la implementación del plan integral son: la prevención, la atención, la protección, el restablecimiento, la sostenibilidad y  la garantía de los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de calle, las cuales deben cruzarse en la operatividad y ejecución del plan con  cuatro dimensiones que deben marcar las acciones y resultados del mismo: la familia, el hábitat y la seguridad humana, la seguridad y convivencia y los modelos de intervención social debidamente gestionados.
LA ESTRUCTURA DEL PLAN
	LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PLAN

	SOCIAL

PERSONAL Y FAMILIAR
	Desarrollo personal

Atención terapéutica

Formación para el trabajo y oportunidades de ingresos

Actividades lúdicas, recreativas, artísticas y deportivas

Vivienda

	HÁBITAT  Y SEGURIDAD HUMANA
	Contener el deterioro urbano

Recuperación del espacio urbano y rehabilitación de las áreas recuperadas

Producción social del hábitat

Plan zonal del Centro



	SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
	Derechos humanos

Apoyo a la justicia


	GESTIÓN SOCIAL
	Articular y mejorar la oferta de servicios

Fortalecer las redes familiares y sociales

Consolidar un sistema interinstitucional para la inclusión social y la vinculación al mundo del trabajo y a la generación de ingresos



	ACCIONES

COMPLEMENTARIAS
	Comunicación y sensibilización

Concertación con la ciudadanía

Sistema de información Distrital sobre habitabilidad en calle
Sistema de inclusión socioeconómica

Redes sociales locales de Apoyo y cofinanciación de los Fondos de 

Desarrollo Local

Veeduría local

Agenda legislativa




La Gestión de todos estos procesos debe ser una herramienta que permita hacer alianzas estratégicas entre todas las instancias distritales para el logro de los objetivos propuestos.

Líneas de acción del plan

El Plan de Atención al ciudadano-a habitante de calle está diseñado para abordar las líneas de acción propuestas en el Decreto No. 136 de mayo 6 del 2005, las cuales son:

Desarrollo personal:
Entendido como la construcción, reconstrucción y reorientación del Proyecto de Vida de una persona orientado a la Inclusión Social y enmarcado en la perspectiva de Derechos (Vida y Supervivencia, Desarrollo, Participación y Protección).
Implica procesos de aprendizaje, fortalecimiento y ajuste de la estructura del ser humano, a partir del reconocimiento de su individualidad, sus  fortalezas y habilidades, e involucra aspectos relacionados con la forma de concebir la vida, su capacidad de adaptación, las estrategias que ellas y ellos tienen para lograr su sustento, movilización de recursos y la capacidad de ejecución dentro de su contexto – entorno específico.   
 

La parte educativa y formativa se programa a través de ejes temáticos, desde donde se proyectan diferentes tópicos en torno a objetivos centrales de aprendizaje, como:

Construcción de ciudadanía

Género

Familia
Habilidades Sociales
Las actividades lúdicas, recreativas, artísticas, culturales y deportivas deben proponerse como un conjunto de actividades que les permita a los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, entre otros, tomar conciencia de su  responsabilidad en el mantenimiento físico y mental.

Las entidades que están directamente comprometidas en su desarrollo son el Departamento Administrativo de Bienestar Social, la Secretaría Distrital de Salud, el Instituto Distrital de Recreación y Deporte, el Instituto Distrital de Cultura y Turismo e IDIPRON. 

Atención Terapéutica
La intervención terapéutica es el tipo de acompañamiento en los niveles individual y grupal, mediante la cual se busca que las personas con problemática de fármaco dependencia o habitabilidad en calle disminuyan las conductas desadaptativas y adquieran hábitos de vida saludable.   La intervención se realiza en tres campos: 1) Terapia ocupacional, 2) Pedagogía y 3) Psicología.  En la primera se busca que la persona adquiera nuevamente hábitos de higiene, aseo y auto cuidado. 2)  En la segunda, se adelantan acciones de lectoescritura, matemáticas básicas, entre otros.  En la tercera, se busca abordar problemas personales a través del trabajo psicológico terapéutico.  
Estas acciones están encaminadas a disminuir o suspender el consumo de sustancias psicoactivas y a mejorar las condiciones psicológicas, sociales y materiales del ciudadano-a habitante de la calle y a lograr su integración social.

Formación para el trabajo y oportunidades de ingresos
Línea entendida como el proceso mediante el cual una persona adquiere las competencias necesarias para su desempeño en actividades que mejoren su capacidad productiva. Estas competencias se entienden como la suma de los conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas y valores humanos. 

Se propone generar alianzas con organismos públicos, privados o del tercer sector, que permitan generar ingresos a los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de calle mediante ambientes de trabajo que se aproximen a la realidad laboral de donde han sido excluidos y se fomente en ellos espacios de inclusión social y económicos sostenibles en el tiempo. 

Por otra parte esta línea responde al desafío que plantea una nueva cultura de trabajo para personas que han estado en inactividad prolongada, donde el aprendizaje permanente de valores, capacidades, destrezas, competencias técnicas y organizativas, autoempleo y capacidad de emprendimiento, se está transformando en el eje articulador de las demandas de la sociedad productiva.
El establecer redes de apoyo institucional y social se convierte en la estrategia articuladora para minimizar el riesgo de que el ciudadano habitante de calle vuelva a la calle y persista en esa opción de vida.

Acciones como la formación en talentos y competencias laborales, fortalecer capacidades productivas, crear y/o fortalecer el Banco de oportunidades, organización de proyectos solidarios, impulsar las organizaciones de recicladores y su formación empresarial, son algunas de las propuestas que se contemplan en esta línea. 
Entidades como el Departamento Administrativo de Bienestar Social, el Departamento Administrativo de Plantación Distrital, la Secretaría de Hacienda, la Secretaría de Educación Distrital, la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, el Departamento Administrativo de Acción Comunal Distrital, la Secretaría de Gobierno y las Alcaldías Locales tendrán bajo su responsabilidad la ejecución de las acciones antes contempladas. 

Seguridad: Derechos humanos y apoyo a la justicia. 

En esta línea se promueven acciones afirmativas y de reconocimiento y de inclusión social especialmente para promover la igualdad y el respeto, a los y las ciudadanas habitantes de calle que durante años han sido objeto de discriminación, violencia e intolerancia como resultado de una cultura que desconoce los derechos fundamentales de la autonomía personal, el libre desarrollo de la personalidad, entre otros, los cuales son valores insustituibles de la dignidad humana.

Son necesarias acciones como el acompañamiento a los y las alcaldesas locales así como al Dabs en la generación de confianza con las comunidades receptoras de la población habitante de calle en las diferentes localidades.  Por otro lado se prevé el acompañamiento social a la policía que participa en los operativos de calle y a los y las habitantes de calle contraventores que van a la UPJ, se esta evaluando la posibilidad de establecer una zona separada en la UPJ para habitantes de calle dado que no se puede seguir homologando habitante de calle con contraventor o delincuente.

En relación con la seguridad se seguirán desarrollando acciones relacionadas con detención, captura y judicialización de expendedores de estupefacientes ubicados en los lugares de alto deterioro urbano y con presencia del fenómeno de habitabilidad en calle.
Encargados del desarrollo de esta línea están entidades como la Secretaría de Gobierno, el DAAC, la Policía Metropolitana y las Alcaldías Locales. 

Hábitat:  

Es el espacio donde transcurre la vida de los individuos y el criterio rector de la acción pública, que permite elevar la calidad de vida mediante la mejora de las condiciones de habitabilidad, disponibilidad, accesibilidad física y económica a los servicios. 

En la dimensión del hábitat se entrelazan aspectos sociales, ambientales, económicos y políticos. Desde el punto de vista social está constituido por un ambiente construido o modificado. Es el resultado, en el espacio, de las actividades humanas, las que a su vez están condicionadas por las características del ámbito físico en el que se desarrollan. 

Cuando se habla de hábitat, se entiende el conjunto de espacios en donde la persona se ubica con el propósito de desarrollarse de manera integral, con un nivel de vida bueno o aceptable para ella.

Las ciudades en si mismas son hábitat, los cuales a su vez están compuestos por sub.-habitáts, que para una ciudad pequeña equivale a los barrios que la componen o al área rural que hace parte de ésta.  

· Vivienda
Se contemplan acciones como rehabilitación de vivienda en áreas centrales, el eco urbanismo y habitabilidad, la promoción de vivienda en arriendo y arriendo  protegido. 
La Caja de Vivienda Popular y Metrovivienda son las entidades encargadas de liderar y acompañar esta línea de acción.   

· Intervención urbana
Entendido como el proceso que permite contener el deterioro urbano, la recuperación del espacio urbano, la orientación a iniciativas de la comunidad a la revitalización de áreas deterioradas y la implementación del Plan Zonal del Centro.
Las acciones se orientarán a:

1. Rehabilitación de viviendas en zonas centrales

2. Producción social del hábitat (Programa Distrital de Reciclaje, potencial empresarial asociativo, agenda cultural ambiental, plan de vivienda social)
3. Ecourbanismo y habitabilidad

4. Promoción de vivienda en arriendo y arriendo protegido
Entidades como el Departamento Administrativo de Plantación Distrital, el Instituto de Desarrollo Urbano, la Secretaría de Obras Públicas, la Empresa de Renovación Urbana, el Departamento Administrativo de Acción Comunal Distrital y las Alcaldías Locales, son las encargadas de liderar e implementar las acciones en esta línea.
En consecuencia estas líneas de acción se convierten en una nueva modalidad de abordar el fenómeno de habitabilidad en calle y se soportan en los ejes del Plan de Desarrollo Bogotá Sin Inferencia: un Compromiso social contra la pobreza y la exclusión y se traducen de manera puntual en cada uno de ellos de la siguiente manera:

En el eje social, se pretende mitigar el impacto de los habitantes de calle en la ciudad y ofrecer alternativas de inclusión social, ampliando la cobertura de los servicios, mejorando su calidad y garantizando la sostenibilidad de los procesos de inclusión, cualificando las modalidades de intervención.

En el eje de reconciliación, se busca combatir la utilización de la miseria con fines delincuenciales y  judicializar a quienes corresponde.  Igualmente garantizar el derecho a la seguridad y fortalecer los procesos de concertación comunitaria y las redes sociales y familiares.

En el eje urbano regional, se entiende que la renovación urbana no debe hacerse a costa del deterioro social y que es necesario buscar oportunidades y soluciones habitacionales adecuadas. Y finalmente, en el eje de gestión pública humana, la institucionalidad distrital actuará de manera integral y articulada para la atención de la problemática.
Acciones complementarias

Se prevén entonces acciones complementarias en:
Comunicación y Sensibilización. Diseño de una estrategia cuyo propósito es el cambio de percepción de la ciudadanía sobre el ciudadano y la ciudadana habitante de calle. Los contenidos de la comunicación girarán alrededor de la magnitud del problema, su complejidad y sus múltiples dimensiones; el sistema Distrital de atención; el enfoque social de la corresponsabilidad; la colaboración esperada y cómo canalizar institucionalmente la ayuda social.

En este mismo campo se desarrollará por parte del IDCT la encuesta de cultura política y convivencia.

Concertación con la ciudadanía. Se parte de la premisa de que la sociedad bogotana propiciará la inclusión social de la población habitante de calle; este es un proceso paulatino de información, sensibilización y difusión de los servicios que presta la administración distrital que requiere esfuerzo sostenido de manera que la ciudadanía de una localidad, UPZ o barrio comprenda las ventajas de atender el problema directamente en su territorio y se logre concertar la ubicación específica de los centros de atención diseñados, se genere una red social de soporte de los servicios y se pueda ejercer la corresponsabilidad y la veeduría social como corresponde ante un problema de tal magnitud y complejidad. 
Sistema de información distrital. La información sobre la evolución del problema, las tendencias de la habitabilidad en calle y la caracterización de la población atendida, las características y cobertura de los servicios sociales ofrecidos y de los recursos invertidos debe centralizarse y mejorarse para poder hacer las adecuaciones y ajustes necesarios y una evaluación de resultados e impacto más sistemática. Dos aspectos requieren especial atención: la identificación efectiva  de las personas habitantes de calle y la construcción de sus historias de vida.

Sistema de inclusión socioeconómica y apoyo a la vinculación a las oportunidades de generación de ingresos. Algunas entidades de la administración Distrital y otras del sector privado o del tercer sector desarrollan acciones permanentes en este sentido cuyo alcance e impacto se ven restringidos por la poca articulación que existe entre ellas, por la aversión  que existe en el sector real de la economía para brindar oportunidades a estas personas y por los escasos estímulos que existen para promover formas asociativas y de autogestión. Una buena parte de los esfuerzos del plan deben orientarse a resolver estas limitaciones.

Redes locales de Apoyo, veeduría ciudadana y Fondos de Desarrollo Local. El éxito del plan depende sustancialmente del apoyo de la ciudadanía y lo local juega un papel fundamental en las soluciones, dadas las características del fenómeno de habitabilidad en calle. Por otro lado, la participación ciudadana ha de facilitar los procesos de concertación respecto a la ubicación de los centros de atención, generar nuevas formas de apoyo social, facilitar la inclusión de la población y ejercer control sobre el desarrollo de los programas de prevención y de atención. No se trata de ubicar arbitrariamente estos servicios, sino de ofrecerlos en las zonas donde de hecho ya hay una concentración de esta población.

Dado que se articulará el sistema Distrital de atención al ciudadano y ciudadana habitante de calle, parte de los esfuerzos de concertación deben orientarse a garantizar la concurrencia de los proyectos de inversión locales a la construcción de soluciones conjuntas. Los recursos de los Fondos de Desarrollo Local que están previstos para atender a la población habitante de calle deben estar articulados al plan, enfocados a atender aquellos asuntos que sean priorizados en cada localidad ya sea a fortalecer las acciones de acercamiento en calle y referenciación, o a las inversiones en ampliación de cobertura en las distintas modalidades.

Agenda legislativa. Los principales temas legales que requieren atención están relacionados con el deterioro urbano, la inclusión al mundo del trabajo, la promoción de formas asociativas de autogestión, la orientación de parte de los recursos de inversión de la administración a apoyar mediante contratación a dichas formas asociativas o a quienes participan de los procesos de inclusión social. Las instituciones de la administración desarrollarán, como parte de las acciones de corto plazo, las propuestas concretas y gestionarán su análisis y aprobación.
Los servicios sociales ofrecidos

En el siguiente gráfico se muestra el sistema de atención a la población habitante de calle; en el sistema se incluyen los servicios actualmente ofrecidos los cuales surtirán los ajustes técnicos necesarios para garantizar la articulación del sistema.
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Servicios ofrecidos por el DABS

El Departamento Administrativo de Bienestar Social atiende la problemática de habitabilidad en calle a través de dos proyectos: 7312 “Atención integral para la inclusión social de ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle” y 202 “Pactos para la inclusión con familias ubicadas en zonas de alto deterioro urbano”.   A continuación se describe brevemente qué tipo de servicios se prestan, la cobertura y los centros sociales en donde se presta la atención en cada uno de los proyectos. 
El proyecto 7312 tiene cinco modalidades de intervención, a saber:
1) Brigadas de Atención en calle: se realizan actividades de identificación, contacto, orientación y motivación a los ciudadanos  y ciudadanas  de calle en su medio (parches, cambuches y corredores viales),  a través de la prestación de servicios de atención básica en salud, alimentación e higiene personal, acompañados de actividades recreativas y lúdicas, con el propósito de generar dinámicas que permitan a la población atendida conocer las opciones de atención de los proyectos, orientándolos y estimulándolos para que ingresen a alguna de las modalidades. 

Igualmente, se efectúa una aproximación sistemática a la situación de los-as ciudadanos-as de la calle en las diferentes localidades de la ciudad y un trabajo orientado a la sensibilización de la ciudadanía en general sobre el fenómeno de habitabilidad en calle.  Las brigadas  operan durante las 24 horas del día en 19 localidades de Bogotá, a excepción de Sumapáz.   

La modalidad, para el 2005, tiene una meta programada de 43.000 atenciones/orientaciones y a junio 30, se han realizado 16.868 (39%) atenciones/orientaciones en 19 localidades del distrito.

2) Hogar de Paso, servicios día y noche: es un servicio de atención básica en salud, higiene, alimentación y albergue en las submodalidades día y noche. 

En el día se realizan talleres lúdicos y formativos y en la noche se brinda hospedaje. La  atención incluye las siguientes áreas: 1) Desarrollo Personal, 2) Salud, 3) Promoción social, 4) Animación socio-cultural, y 5) Descubrimiento y Promoción de Talentos.  En las submodalidades también se orienta y remite a los ciudadanos-as de la calle a otras modalidades del proyecto o a las redes de servicios sociales del Distrito.  La prestación del  servicio es abierta día a día y opera según la demanda.

En el Hogar de Paso día se tiene una capacidad instalada de 250 cupos diarios y en la noche de 150 cupos diarios.  

De otra parte, entrará en operación en este trimestre un nuevo Hogar de Paso día con 100 cupos. Se está concertando con la comunidad la ubicación específica de este hogar.

3)  Centro de Atención Transitoria: se caracteriza por la prestación de dos tipos de  servicios: atención a necesidades básicas y atención terapéutica individual y grupal, durante las 24 horas del día y en procesos que duran 5 meses.
El modelo de intervención desarrollado en esta modalidad  busca facilitar en el ser humano la recuperación y potenciación de todas sus dimensiones: psicológica, física, social o espiritual, a través de un proceso que promueve espacios de reflexión y análisis en torno a la vida y brinda  herramientas para que al egresar del proyecto el beneficiario-a este en condiciones de  asumir el rol de ciudadano y ciudadana en toda su dimensión, participando activamente en la construcción de vínculos sociales.

Este modelo se estructura a través de 6 áreas de atención que representan cada uno de los campos que conforman la vida social: 1) Área territorial y hábitat, 2) Área de seguridad y convivencia, 3) Área individual, familiar y social, 4) Área productiva, 5) Área de arte, cultura y lúdica y 6) Área de salud.  El proceso de atención tiene una duración de 5 meses. 

La modalidad tiene una capacidad instalada de 270 cupos.
4)  Comunidades de vida: 

La modalidad tiene tres formas de intervención, a continuación se describe brevemente en qué consiste cada una de ellas.

Hogar El Camino

El Hogar El Camino busca brindar principalmente atención especializada para la desintoxicación de los ciudadanos-as habitantes de la calle frente al consumo y adicción a sustancias psicoactivas.  Así mismo, se fortalecen grupos de apoyo y se hace gestión en formación para el trabajo y vinculación a oportunidades de generación de ingresos.

La atención se ofrece por espacio de 8 meses de internado y se atienden ciudadanos-as habitantes de la calle que cumplan los criterios establecidos en el proyecto.  Las personas son remitidas por el Hogar de Paso día.  
La submodalidad tiene una capacidad instalada de 100 cupos, 

Comunidad de 6 meses

La comunidad ofrece formación técnica para el trabajo y busca la organización de los atendidos a través de la constitución de formas asociativas.  La atención se brinda por espacio de 6 meses de internado y la ejecución de los cupos se hace por medio de una ONG especializada.  

A la comunidad pueden ingresar ciudadanos-as habitantes de la calle que cumplan con los requisitos establecidos en el proyecto y que sean remitidos por el Hogar de Paso día.
La comunidad de vida de 6 meses tiene una disponibilidad de 200 cupos.   
Centro para el Desarrollo Personal Balcanes

El Centro para el Desarrollo Personal Balcanes hace  énfasis en procesos de formación técnica en artes y oficios por un período de 9 meses de internado. Este servicio se presta a través de  un contrato con ONG especializada y tiene una disponibilidad de 100 cupos. 

Al Centro ingresan ciudadanos-as habitantes de la calle que cumplan con los requisitos establecidos en el proyecto y que sean remitidos por el Hogar de Paso día.

La submodalidad tiene una capacidad instalada de 100 cupos.
5)  Enlace social: esta modalidad tiene como objetivo brindar a los egresados-as del proyecto oportunidades para la generación de ingresos, capacitación y formación para el trabajo mediante la incorporación a diferentes convenios interinstitucionales en las áreas ocupacionales y educativas. Así mismo se lleva a cabo el fortalecimiento de los vínculos familiares, sociales y comunitarios de los ciudadanos-as habitantes de la calle, que buscan favorecer la inclusión y el desarrollo de sus proyectos de vida.

A junio 30 de 2005, se han fortalecido las relaciones familiares de 439 habitantes de calle.  De otra parte, en el mismo periodo se están formando 181 personas en calzado, panadería, pintura y arreglos locativos, y lavandería.  En convenio con el SENA se vienen formando en mecánica automotriz, panadería y electricidad y electrónica.  

En cuanto a la vinculación a oportunidades de generación de ingresos, se han vinculado 250 ciudadanos-as habitantes de la calle mediante convenios interadministrativos con el  DAMA (41 guardabosques), Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (44 promotores ambientales), IDIPRON - Fundación Julio Mario Santodomingo, apoyo a una precooperativa (promotores ambientas 49), Secretaría de Tránsito y Transporte (75 promotores ambientas) y Jardín Botánico (41 jardineros). 
El proyecto 202, busca dar culminación al proceso de intervención social adelantado en Santa Inés – zona del cartucho y proyectar su acción a nivel distrital, fomentando acciones integrales de intervención en otras zonas de grave degradación y deterioro social y urbano de la ciudad que la afectan en su conjunto. Tiene previsto adelantar acciones en el Barrio San Bernardo, los sectores denominados El Bronx y Cinco Huecos y, de manera general, los cobijados por el Plan Zonal del Centro. 

El proyecto presta diferentes servicios en la modalidad de Atención a familias ubicadas en zonas de alto deterioro urbanístico, a través de la cual se  desarrollan los procesos de intervención social transitoria, focalizada a nivel poblacional y territorial con las familias en grave situación social ubicadas en zonas que requieren intervención urbana y social por parte del Distrito, ofreciendo espacios de incorporación social en aras de su inclusión social. Los servicios ofrecidos son los siguientes:

· Cupos de alojamiento: La meta para 2005 había sido programada en 135 cupos; pero ya en este momento operan 268 cupos de alojamiento mediante contrato con una ONG, 188 cupos de alojamiento terapéutico por 9 meses que corresponde a acciones programadas y 80 cupos de alojamiento transitorio por seis meses, como consecuencia de la emergencia provocada por la reubicación de los habitantes de Santa Inés – Cartucho. Adicionalmente se encuentra en trámite un contrato de alojamiento transitorio de 181 cupos.
· Identificar y registrar 550 familias en el sistema de información que se encuentran en graves condiciones de pobreza y vulnerabilidad ubicadas en zonas que requieran procesos de renovación urbana: durante el primer semestre de 2005 se han identificado 678 familias (846 personas), de las cuales 580 (85%) corresponde a personas solas y 98 (15%) a familias de dos o más integrantes.
· Realizar 8.000 orientaciones, referenciaciones y remisiones a los servicios sociales básicos de la ciudad: en los primeros seis meses del año se han orientado y referenciado a 1.836 personas. 537 remisiones a los diferentes proyectos DABS; 26 personas a los Centros Operativos Locales; 104 niños a procesos de protección. 456 referenciaciones a proyectos externos del DABS; 843 asesorías y orientaciones, de las cuales 437 corresponde a orientaciones familiares, 190 a atención de talleres de promoción y prevención y 125 orientaciones a través del Comité de usuarios.
· Vincular 900 personas a procesos de formación ciudadana y para el trabajo: durante enero – junio tan sólo se han vinculado 30 personas debido a problemas en la contratación ya que fue declarada desierta en tres (3) ocasiones, debido a que existen pocos oferentes con experiencia en el servicio requerido, y quienes presentaron propuestas no cumplieron con la totalidad de los requerimientos técnicos en la presentación de sus propuestas.
· Vincular 1.270 personas a oportunidades de generación de ingresos: en este momento se han vinculado 281 personas a empresas públicas y privadas. El convenio para vinculación a oportunidades de generación de ingresos aún no se ha podido realizar, sin embargo, se encuentra en trámites de realización.
Ubicación de los servicios DABS

El DABS tiene programado para el 2005, 1.170 cupos distribuidos del siguiente modo: 250 cupos en el Hogar de Paso día, el cual está ubicado en la localidad de Puente Aranda.  150 cupos en el Hogar de Paso noche, el cual ésta ubicado en la localidad de Santa Fe.  270 cupos en el Centro de Atención Transitoria, el cual está localizado en la localidad de Puente Aranda.  100 cupos en el Hogar El Camino, el cual está localizado en la localidad de Engativá.  100 cupos en el Centro de Desarrollo Personal, el cual está ubicado en la localidad de San Cristóbal. 
En este momento están en proceso de contratación 200 cupos de la Comunidad de Vida de 6 meses.  De otra parte, se adjudicó la contratación de 100 cupos en un nuevo hogar de paso día, y se está en el proceso de concertación con la comunidad para el establecimiento de su ubicación específica. 

Próximamente se iniciarán los procesos para abrir los dos nuevos hogares de paso día-noche para ampliar cobertura en 400 cupos adicionales, su ubicación está por definirse.

Servicios prestados por IDIPRON

El Programa de atención a niños, niñas y jóvenes habitantes de calle ofrece: - Atención primaria en los Centros de Atención Múltiple. – En internados ofrece: Vivienda, Alimentación, Vestuario, Recreación, Atención en Salud, Alfabetización Especial, Educación Formal, Educación Técnica, Servicio de Trabajo Social. 
Atención integral a los niños, niñas y jóvenes habitantes de calle que deciden incorporarse al programa de IDIPRON mediante servicios de motivación, desintoxicación, vivienda, alfabetización especial, educación primaria, media secundaria y tecnológica en los diferentes centros y etapas del programa.

Atención integral a niñas, niños y jóvenes pandilleros. En los centros de Atención Múltiple donde encuentran alimentos, atención en salud, recreación, duchas de agua caliente, lavandería y peluquería.
Formación para  los jóvenes egresados de IDIPRON de manera que sean multiplicadores en las calles de la labor del programa a través de la "operación amistad".
Servicios de trabajo social a la población del IDIPRON  (servicio medico, odontológico, obtención de papeles de identidad, oportunidades de empleo y educativas, vivienda y acercamiento a la familia)

Proceso de desintoxicación y mejoramiento de la condición física y mental.

Capacitación a través de talleres de sistemas, música, electricidad, cerámica, telares, Dibujo Técnico, fabricación de bicicletas, panadería entre otros.

Trabajo en recuperación de espacios públicos, reparcheo de vías, arreglo de parques, reparación de andenes, limpieza de caños y canales, podas entre otros.

Apoyo mediante talleres educativos que generen una actitud más positiva y les ayude a elevar su calidad de vida.  Procesos de socialización, alfabetización, salud, nutrición, promoción de empleos informales, como la venta del periódico, y fomento de microempresas.

Empleo en la operación de baños públicos para madres de habitantes de la calle.

Población habitante de la calle atendida a diciembre de 2004

IDIPRON
	Grupos poblacionales atendidos
	Vigencia 2004V

	Internos
	1721

	Total de atendidos en forma externa
	6985

	Habitantes de Calle asistentes a Centros de Atención Múltiple
	2365

	Jóvenes Pandilleros
	3068

	Madres
	348

	Ex callejeros
	92

	Generación Empleo
	1112

	Total población atendida
	8706


Fuente: IDIPRON, 2004

El Instituto Distrital para la protección de la niñez y la juventud tiene 27 Centros de Atención, los cuales se describen en la tabla siguiente, según el número y la localidad en donde están ubicados.

Centros de Atención a habitantes de la calle

IDIPRON
	Localidad/Centro
	N º

	1. Usaquén - Servita
	1

	3. Santa fe - la Quince
	1

	7. Bosa - Bosa
	1

	12. Barrios Unidos - La 78 - La 63
	2

	14.  Los Mártires - La 12, Rioja y  Liberia
	3

	 15. Antonio Nariño -La 27
	1

	16. Puente Aranda -La 32 - Oasis I -  Oasis II y III
	3

	 17. La Candelaria - Belén
	1

	 18. Rafael Uribe Uribe - Santa Lucia
	1

	 19. Ciudad Bolívar - Arborizadora - Perdomo
	3

	Regional Florida A y B -  Arcadia -  Acandi - San francisco - Vega – Tuparro - Eden - Cuja
	10

	Total
	27
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Cronograma general del Plan
	Corto plazo
Esta administración
	Mediano plazo
	Largo plazo

	Ampliación de cobertura
Cualificación de los servicios

Difusión de las conclusiones del Censo Idipron-DANE

Sensibilización y concertación con la ciudadanía

Organización del sistema de atención a CHC

Sistema de información Distrital sobre habitabilidad en calle

Mejoras en la normatividad vigente
Elaboración del Plan Distrital de atención a la familia e inicio de su ejecución.

Estrategia de comunicaciones


	Ampliación de cobertura
Ejecución del plan Distrital de atención a las familias

Mejoramiento del Hábitat

Disminución del deterioro urbano


	Énfasis en prevención

Estrategias de inclusión social sostenibles

Ejecución del plan Distrital de atención a las familias

Rehabilitación de las zonas de alto deterioro

Mejora de las condiciones de habitabilidad, disponibilidad, accesibilidad física y económica a los servicios


Organización para la coordinación del plan

Creación del comité técnico distrital de Haitabilidad en calle, como parte del Consejo Distrital de Política Social.
Constitución y/o fortalecimiento de los Comités Locales de Habitabilidad en Calle, relacionados con los Consejos Locales de Política Social.

Redes sociales locales de apoyo
Presupuesto del Plan
El presupuesto se estructura separando lo que corresponde a las nuevas inversiones a realizar durante el 2005, de aquellas que se incorporarán normalmente a las futuras vigencias.

Estos recursos están sujetos a la disponibilidad de la Secretaría de Hacienda Distrital .

Recursos necesarios para el 2005
	Línea de acción
	Entidades
	Cobertura adicional a lograr en 2005
	Recursos nuevos 2005

	Desarrollo personal
	DABS
	875
	3.550’ 811.872

	
	IDIPRON
	400
	2.800’ 000.000

	
	IDRD
	
	

	
	SSD
	
	

	
	IDCT
	
	256.400.000

	Intervención terapéutica
	DABS
	80
	662’ 870.585

	Capacitación y oportunidades de ingresos
	DACC, UESP, SG, DABS, DAPD
	
	

	Hábitat
	Metrovivienda, ERU, Caja de vivienda popular, UESP, DAPD
	
	

	Seguridad
	Secretaría de Gobierno: DDHH, Seguridad, Policía Metropolitana
	
	150’ 000.000  

	Estrategia comunicativa
	Secretaría General
	
	1.200’ 000.000

	Total 2005
	
	1.355
	8.620’ 082.457


El presupuesto correspondiente al 2006 está siendo elaborado e incorporado por cada Entidad; en él se deberá garantizar la ejecución de las acciones contempladas en el plan.

� Pedir limosna o pedir ayuda
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