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1.1 OBJETO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL  PARA CONTRIBUIR A LA INCLUSIÓN DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS HABITANTES DE LA CALLE  A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN, CONSTRUCCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE REDES FAMILIARES Y SOCIALES DE PROCESOS DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN LA MODALIDAD DE CENTRO DE DESARROLLO PERSONAL
1.2 ALCANCE DEL OBJETO

A través de la submodalidad de Centros de Desarrollo Personal, la Secretaría Distrital de Integración Social atenderá a cien (100) ciudadanos-as los cuales de acuerdo con su perfil se les brindará una atención especializada con énfasis en la identificación, construcción y fortalecimiento de redes familiares, sociales y comunitarias así como de procesos de formación para el trabajo.  

Los cien (100) beneficiarios se distribuirán en dos Centros de Desarrollo Personal Comunitario cada uno con capacidad para atender 50 personas. 





	1.  ASPECTOS GENERALES


	1.1. PLAN DE COMPRAS
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La presente contratación se encuentra registrada en el plan de compras y la programación presupuestal de la herramienta financiera para la vigencia 2008, con el código CUBS No.  2.17.6.0.0 (A)




	1.2. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

No. CDP

No. ROYECTO

MODALIDAD

COMPONENTE DEL GASTO

VALOR CDP

6925
7312
ESCUELA DE VIDA - CENTROS DE DESARROLLO PERSONAL TRANSITORIO
INTERVENCION ESPECIALIZADA
414.712.126

6928
7312
ESCUELA DE VIDA - CENTROS DE DESARROLLO PERSONAL TRANSITORIO
INTERVENCION ESPECIALIZADA
414.712.126

VALOR TOTAL  PRESUPUESTO OFICIAL

829.424.252

1.3. FUNDAMENTACIÓN JURÍDICA QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2° numeral 2º. Literal h) de la Ley 1150 de 2007, determina el proceso de Selección Abreviada por el literal h) cuando se trate de: “ … ejecución de los programas de protección de personas amenazadas, programas de protección de derechos humanos de grupos de personas habitantes de la calle, … “  y responde a los principios de economía, transparencia y responsabilidad;  y en consideración a que los servicios a adquirir no son de características uniformes ni de común utilización por las entidades publicas, la selección del contratista en este proceso se realizara mediante la modalidad de Selección Abreviada por literal h, con la observancia del procedimiento  establecido en el  literal b) del numeral 3 del articulo 12 del Decreto 066 de 2008, que corresponde a la ponderación de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relación de costo-beneficio para la entidad.

A este proceso de selección y a el/los contrato/s que de él se derive/n, son aplicables los principios y normas de la Constitución Política, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, en especial el Decreto 066 de 2008, y demás normas concordantes o complementarias. Para aquellos aspectos no regulados en las normas anteriores, se aplicarán las normas comerciales y civiles pertinentes, así como las reglas previstas en estos estudios previos, o en las adendas que se expidan durante el desarrollo del proceso licitatorio. Además se aplicarán las normas propias del Distrito Capital y las reglamentaciones internas de la Secretaría.

También tendrán aplicación las normas legales que se dicten sobre la materia durante el desarrollo de esta Selección Abreviada por literal h y que deban empezar a regir durante la vigencia de la misma, con las excepciones que al respecto se determinen y las que se desprendan de las normas generales sobre vigencia de normas.

Lo anterior teniendo en cuenta el valor establecido para los dos Centros de Desarrollo Personal con cobertura de cincuenta (50) cupos cada uno.



	2.  ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD


2.1.  DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER - 

La población a atender definida como beneficiaria directa en los centros de desarrollo personal  durante siete meses, son 100 Ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle residentes en el perímetro urbano de la ciudad de Bogotá, con edades comprendidas entre los 22 a 59 años, que no presenten discapacidad física o mental incapacitante y que deseen restablecer redes de apoyo familiar y sociales, quienes accederán al servicio a través del área de  remisiones del proyecto 7312.  Dentro de los beneficiarios indirectos se encuentran los grupos familiares de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle, las localidades en las cuales permanecen y la ciudadanía en general.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto,  y en el marco del proyecto 7312 y para desarrollar los componentes mencionados, la Secretaría  requiere contratar "la prestación de servicios de  intervención con énfasis en contribuir a la inclusión social  de ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle  a partir de la construcción de redes familiares, sociales y procesos de formación para el trabajo en la modalidad de Centro de Desarrollo Personal,  de acuerdo con los lineamientos y especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Técnico.





2.2.  OPORTUNIDAD
La  Secretaría Distrital de Integración Social, a través del proyecto de "Atención Integral para la Inclusión Social de los Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de la Calle", de la Subdirección para la Adultez, está en el deber de proteger y asistir a la población que, por sus características y antecedentes, requiere atención especializada, el proyecto ofrece diferentes alternativas de tratamiento de acuerdo con el perfil de los/as vinculados/as que eligen de manera voluntaria los servicios básicos y especializados en nutrición, salud, educación y alojamiento para la recuperación e inclusión social. 

Con la atención prestada se busca el fortalecimiento de las redes sociales y comunitarias de cada una de las personas, con el fin que logren la AUTONOMÍA necesaria para desempeñar en forma efectiva su rol en la sociedad; igualmente, toda la intervención debe ser desarrollada desde las perspectivas de derechos, género y corresponsabilidad, que favorezcan el reconocimiento de nuevas ciudadanías en la comunidad.

Es indispensable contratar la prestación de este servicio teniendo en cuenta que el servicio actual finaliza el 8 de Junio y 18 de Julio con el fin de darle continuidad a la prestación del servicio en esta modalidad dada las condiciones de alta vulnerabilidad de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle. 






2.3.  CONVENIENCIA

El Proyecto 7312 "Atención Integral para la Inclusión social de Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de la Calle", de la Subdirección para la  Adultez, ejerce acciones de protección, para aquellas personas que por sus características de vida en calle, ligada en ocasiones al consumo de SPA, malnutrición, deterioro de las condiciones de salud y ausencia de redes de apoyo, requieren atención adecuada a sus condiciones.

El objetivo de la protección social integral es brindar servicios básicos y especializados de alojamiento, nutrición, salud, educación, formación para el trabajo y recuperación de redes conducentes a la inclusión social. A este objetivo  el proyecto le da respuesta a través de la contratación del  Centro de Desarrollo Personal.

Por lo anterior, la mejor alternativa para prestar el servicio de protección social integral para la población sujeto de atención, como componente fundamental del proyecto es a través de la contratación de Centros de Desarrollo Personal, siendo ésta la única modalidad con que cuenta el proyecto para la identificación, construcción y fortalecimiento de redes familiares y sociales de procesos de formación para el trabajo, coadyuvando así, al  cumplimiento de todos los requerimientos del mismo.

Adicionalmente la Secretaria no cuenta con la infraestructura de inmuebles y talento humano que le permita prestar directamente el servicio por lo que se hace necesario contratar la prestación del servicio a través de terceros.







2.4. CARÁCTERÍSTICAS DE IDONEIDAD CON QUIÉN SE QUIERE CONTRATAR

La Subdirección para la adultez  requiere del concurso de las personas naturales  o jurídicas, nacionales o extranjeras, con o sin ánimo de lucro, así como los consorcios o uniones temporales, para contratar el servicio de atención integral con un alto sentido social y experiencia administrativa y operativa, con temas relacionados con atención a población vulnerable.

Con el fin de contar con un abanico de posibilidades, que respondan a las características y condiciones, gustos e intereses que presentan los ciudadanos habitantes de la calle, estas instituciones deben presentar las siguientes características:

· Estar ubicadas en el sector urbano

· Contar con un equipo de trabajo de alto nivel y perfil humano profesional

· Tener capacidad de contratación y endeudamiento.

2.5.  ESTUDIO ECONOMICO

La Secretaria Distrital  de Integración Social definió el presupuesto para la contratación de acuerdo con la  estructura de costos elaborada y avalada por la Dirección de Diseño y Análisis Estratégico, tal y como consta en la comunicación adjunta al presente estudio previo

La SDIS y la Subdirección para la Adultez para la presente contratación han establecido un presupuesto de OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($829.424.252,oo), para la contratación de dos (2) Centros  con cobertura de 50 personas cada uno y un plazo de siete (7) meses de ejecución. El valor de cada Centro para 50 personas equivale a la suma de CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES SETECIENTOS DOCE MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS M/CTE ($ 414.712.126,oo), como se señala en el siguiente cuadro de presupuesto:

	CANT.
	RUBRO
	Valor 2008

	RECURSO HUMANO 
	

	1
	Coordinador General
	42.497

	1
	Psicólogo
	33.092

	2
	trabajador social
	66.183

	1
	Terapeuta Ocupacional
	33.092

	1
	Nutricionista (MT)
	19.158

	1
	Educador Fisico (MT)
	26.473

	4
	Facilitadores
	73.150

	1
	Auxiliar de Enfermeria
	11.216

	1
	Pedagogo Reeducativo 
	35.182

	13
	TOTAL RECURSO HUMANO
	340.043

	 
	Instalaciones Locativas y Dotacion Institucional
	107.655

	 
	Mantenimiento de Instalación locativos
	21.147

	 
	servicio de vigilancia
	62.187

	 
	Implementos de aseo Institucional
	40.739

	 
	transporte
	37.100

	 
	servicios publicos
	67.100

	 
	equipos para talleres productivos y dotacion ( higiene y seguridad industrial
	43.680

	 
	Costo de administracion  e Impuestos
	107.929

	 
	Dotacion de vestuario y ropa de trabajo para talleres
	25.827

	 
	TOTAL COSTOS FIJOS
	853.407

	 
	Insumo talleres 
	35.192

	 
	Kit aseo
	27.373

	 
	ALIMENTACION (7 dias a la semana)
	 

	50
	Desayuno
	49.680

	50
	Nueves
	35.100

	50
	almuerzo
	74.520

	50
	Onces
	35.100

	50
	Comida
	74.520

	 
	Total Alimentacion
	268.920

	 
	TOTAL COSTOS VARIABLES
	331.485

	 
	VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA
	1.184.892

	
	PLAZO DE LA CONTRATACIÓN EN MESES
	7

	
	CUPOS A ATENDER
	50

	
	 PRESUPUESTO POR CENTRO  
	414.712.126

	
	 Nro de Centros  
	2

	
	 PRESUPUESTO TOTAL  
	829.424.252


2.6. ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

El ANÁLISIS Y LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RIESGOS aprobados por la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico para el presente proceso se encuentran relacionados en el ANEXO No. 8.
2.6.1. ANALISIS QUE SUSTENTAN LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA

La Subdirección para la Adultez considera pertinente determinar que riesgos se corren durante la ejecución del contrato, con el fin de soportar las garantías solicitadas en estos estudios previos.

Conforme lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la estimación, tipificación y asignación de riesgos previsibles involucrados en la contratación y que deben ser tenidos en cuenta, son lo siguientes: ver cuadro siguiente:

	IDENTIFICACION DEL RIESGO
	PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
	NIVEL DE IMPACTO
	ASIGNACION DEL

RIESGO
	ESTRATEGÍAS DE MITIGACIÓN

	Incumplimiento en las obligaciones adquiridas con el personal contrato (pago de salarios y prestaciones, pago de aportes, honorarios, etc.)
	Leve
	Medio
	Contratista


	1) Que el contratista constituya la garantía de pago de salarios y prestaciones sociales en cuantía equivalente al diez (10%) por ciento
2) Supervisión y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista al Sistema de Seguridad Social y parafiscales mediante la exigencia de las certificaciones suscritas por el representante legal y/o revisor fiscal.

	Que  la Entidad  incumpla con los lineamientos técnicos relacionados en el anexo técnico. 
	Leve
	Medio
	El contratista
	1) Supervisión mensual en la implementación del plan de supervisión.
2) Garantía de calidad del servicio en cuantía del 20%.

2) Garantía de cumplimiento del servicio en cuantía del 20%.

	Incumplimiento en la entrega completa y oportuna del vestuario, los elementos de aseo y suministros requeridos o que estos no sean de calidad.
	Leve
	Medio 
	El contratista
	1) Supervisión y vigilancia  en la entrega oportuna del vestuario, los elementos de aseo y demás suministros, necesarios para la adecuada atención de los ciudadanos habitantes de la calle.
2) Garantía de calidad de los bienes en cuantía del 20% por ciento

	Que existan deficiencias en el estado nutricional de los ciudadanos habitantes de la calle, así como posibles problemas de salud a causa de los alimentos suministrados.  
	Leve
	Medio 
	El contratista
	1) El equipo central de nutrición realice un acompañamiento permanente  en el proceso vigilancia nutricional.
 
2) Póliza anexa de Responsabilidad Civil Extracontractual en cuantía del veinte (20%) por ciento


Impacto: Leve de
 0% a 30%. Moderado: de 31% a 65 %.  Alto: 66% a 100%

Ocurrencia: Bajo de 0% a 30%. Medio: de 31% a 65 %.  Alto: 66% a 100%

3. PRESENTACIÓN PROPUESTAS

3.1 PROPUESTA TÉCNICA 
El proponente debe presentar la propuesta técnica de acuerdo con los lineamientos establecidos en el del Anexo Técnico y con el cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos que se describen a continuación:  

3.1.1 NÚMERO DE CENTROS DE DESARROLLO Y NÚMERO DE PERSONAS A ATENDER 

La propuesta deberá ajustarse a lo estipulado en el numeral 2.1.6 del Anexo Técnico, el proponente deberá indicar en la Carta de presentación de la propuesta, el número de centros de desarrollo personal para los cuales presenta oferta y el número de personas a atender por Centro de Desarrollo Personal Ofrecido.  
EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información relativa  de CUPOS OFRECIDOS , la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.2 PROPUESTA DE MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE SISTÉMICO

El proponente debe presentar un modelo de atención con enfoque sistémico conforme a los lineamientos técnicos  básicos establecidos para la elaboración de la propuesta técnica. 

El modelo propuesto debe contener los objetivos, las metodologías y estrategias indicadas. 

EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de los aspectos indicados en el numeral 2.2.1, subnumerales 1, 2, 3, 4, 5 , 6 y 7 del Anexo Técnico , la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.3 PROPUESTA  DE  HABILIDADES ADAPTATIVAS

El proponente deberá presentar una propuesta de habilidades adaptativas, para lo cual deberá entregar un plan de trabajo  que  incluya  procesos y actividades de formación en aspectos básicos cotidianos y de la vida diaria, así como el desarrollo de actividades deportivas y recreativas que contemple como mínimo los requerimientos señalados en Lineamientos Técnicos para la elaboración de la propuesta técnica    

Para la presentación del plan de trabajo el proponente deberá diligenciar la información de la siguiente tabla, y así mismo deberá presentar un cronograma de las actividades a realizar durante la ejecución del contrato de acuerdo a las metas establecidas.  

	CAMPO
	ACTIVIDADES
	RECURSOS O INSUMOS
	OBJETIVOS
	METAS

	DEPORTIVO
	Ej: microfutbol, fútbol, voleibol, juegos de salón 
	Ej: nombrar elementos deportivos y espacios deportivos a utilizar
	
	· Realizar mínimo 1 campeonato mensual por cada disciplina deportiva.

	
	
	
	
	· Realizar preparación de cada disciplina deportiva o recreativa de manera mensual.

	
	
	
	
	· Realizar programas deportivos diarios de 30 minutos, donde se trabajen capacidades físicas.

	
	
	
	
	· Llevar seguimiento a las capacidades físicas (ej.. Peso, ritmo cardiaco)

	RECREATIVO
	Ej: Carreras de Observación y Súper Match, Caminatas Ecológicas, Aeróbicos

Salidas Culturales.  Especificar cronograma de salidas.
	Ej: nombrar elementos a utilizar y espacios,
	Ej: Fomentar la cultura ciudadana.
	· Llevar a cabo 1 actividad por mes de este tipo.

	
	
	
	
	· Realizar una caminata ecológica cada dos (2) meses.

	
	
	
	
	· Realización de aeróbicos dos (2) veces al mes.

	
	
	
	
	· Realizar 1 salida cultural cada dos (2) meses.


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de la propuesta de habilidades adaptativas,  la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.4 PLAN DE TRABAJO DEL COMPONENTE DE REDES DE APOYO FAMILIAR, SOCIAL Y COMUNITARIO

El proponente deberá presentar un  plan de trabajo que desarrolle el componente de redes de apoyo familiar, social y comunitario de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico. 

El plan de trabajo  de este componente deberá desarrollar los aspectos señalados en el Anexo Técnico, numeral 2.3.2 y en los subnumerales que lo integran, para los cuales deberá incluir  como mínimo la información que se presenta para cada aspecto en las siguientes tablas:  

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO FAMILIAR 

	Objetivo general del componente 
	 

	Objetivos específicos 
	

	Metas perseguidas 
	


	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIO 

	Objetivo general del componente 
	 

	Objetivos específicos 
	

	Metas perseguidas 
	


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de de la propuesta  plan de trabajo,  la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
A. PROPUESTA  DE VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO FAMILIAR

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta de valoración de la red de apoyo familiar debe contener lo siguiente:

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO FAMILIAR 

	ASPECTO:
	PROPUESTA DE VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO FAMILIAR

	ACTIVIDADES MINIMAS A DESARROLLAR 
	1- Identificación y contacto con el Grupo Familiar de la Red de Apoyo
	Actividades que se van a realizar para la identificación y contacto

	
	
	Indicar 

	
	2-Entrevista estructurada a las familias de los-as ciudadanos vinculados
	Objetivos
	metodología-instrumento
	metas
	indicadores de logro
	Responsable

	
	
	
	Ej: Genograma 

Ej2: Ecomapa
	
	
	

	
	3-Visita domiciliaria
	Número de Visitas a realizar a cada grupo familiar
	Objetivos
	Indicadores de logro
	Responsable

	
	
	
	
	
	


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de de la propuesta  red de apoyo familiar,  la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
B. PROPUESTA  DE VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta de valoración de la red de apoyo social y comunitaria debe contener lo siguiente:

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA

	ASPECTO:
	PROPUESTA DE VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA 

	ACTIVIDADES MINIMAS A DESARROLLAR 
	1- Identificación y contacto con Red de Apoyo
	Actividades que se van a realizar para la identificación y contacto

	
	
	Indicar 

	
	2-Entrevista estructurada al grupo o persona de  la Red de apoyo identificada de cada uno de los ciudadanos vinculados
	Objetivos
	metodología-instrumento
	metas
	indicadores de logro
	Responsable

	
	
	
	Ej: Genograma 

Ej2: Ecomapa
	
	
	

	
	3-Visita domiciliaria
	Número de Visitas a realizar a cada grupo o persona de la Red
	objetivos
	Indicadores de logro
	Responsable

	
	
	
	
	
	


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de la propuesta  Valoracion de la Red  de Apoyo social y comunitaria,  la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
C. PROPUESTA DE CARACTERIZACION DE LA RED DE APOYO FAMILIAR

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta de caracterización de la red de familiar debe contener lo siguiente:

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO FAMILIAR

	ASPECTO:
	PROPUESTA DE CARACTERIZACIÓN  DE LA RED DE APOYO FAMILIAR

	VARIABLES DE INFORMACIÓN  
	1- Condiciones socioeconómicas
	Variables a utilizar para determinar las condiciones económicas

	
	
	Ej: Lugar de Ubicación 

	
	
	Estratificación 

	
	
	Sisben, etc…..

	
	2- Composición Familiar
	Variables a utilizar para determinar la composición familiar

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	3- Recursos 
	Variables a utilizar para determinar los recursos

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	4- Otros (cuales) 
	Variables a utilizar 

	
	
	


D. PROPUESTA DE CARACTERIZACION DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta de caracterización de la red de apoyo social y comunitaria debe contener lo siguiente:

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA

	ASPECTO:
	PROPUESTA DE CARACTERIZACIÓN  DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA

	VARIABLES DE INFORMACIÓN  
	1- Condiciones socioeconómicas
	Variables a utilizar para determinar las condiciones económicas

	
	
	Ej: Lugar de Ubicación 

	
	
	Estratificación 

	
	
	Sisben, etc…..

	
	2- composición de la Red
	Variables a utilizar para determinar la composición familiar

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	3- Recursos 
	Variables a utilizar para determinar los recursos

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	4- Otros (cuales) 
	Variables a utilizar 

	
	
	


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de la propuesta Caracterizacion de la red de apoyo  social y comunitaria, la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
E. PROPUESTA DE PLAN DE ATENCIÓN FAMILIAR
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta de plan de atención familiar debe contener lo siguiente:
	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO FAMILIAR 

	ASPECTO:
	PLAN DE ATENCIÓN FAMILIAR

	A  C  C  I  O   N  E  S     B  A  S  I   C  A  S
	1- Ecomapa
	Objetivos
	Metas

	
	
	1.

2.
	

	
	2- Plan de Acción 
	Descripción de la forma que va a implementar  el plan de acción
	Espacios a través de los cuales piensa desarrollar el plan de acción 

	
	
	1.

2.
	Ej: Comunidad receptora (entorno barrial), familia o comunidad de origen, sector productivo (público o privado cuáles___, entidades gubernamentales o no gubernamentales cuáles____ , otros,  cuales____

	
	3- Plan de acompañamiento  a las personas que abandonan el programa
	Objetivos


	Propuesta de acompañamiento a los vinculados  que abandonan

	
	
	
	Indicar cómo va a desarrollar la metodología  de seguimiento para los vinculados que hayan abandonado el proceso y las acciones para implementar el acompañamiento.

	
	4- Reunión de  concertación con el grupo familiar
	Metodología 
	Responsables

	
	
	
	

	
	5- Trabajo en Casa
	Actividades  a Realizar
	Metas
	Indicadores de logro (largo, mediano y corto plazo)
	Responsables
	Metodología  de evaluación y seguimiento del trabajo en casa

	
	
	1.

2..
	
	
	
	

	
	6- Construcción del proyecto de vida Familiar 
	Manejo del tiempo libre
	Factores de riesgo y protección
	 Vinculación laboral 
	Relación familia-comunidad
	Metodología 

	
	
	
	
	
	
	El proponente debe indicar la metodología que va a utilizar para desarrollar cada uno de los aspectos de la construcción del proyecto de vida. 



	
	7- Acciones de Atención individual a las familias
	Actividades a desarrollar
	Metas
	Responsables

	
	
	
	
	

	
	8- Metodologías de intervención a los grupos familiares
	Temáticas mínimas  a desarrollar
	Subtemas

Nota: deben ofrecerse los mínimos establecidos para cada tema
	No. 

de sesiones para cada subtema
	Intensidad horaria de cada sesión (mínimo 1 hora)
	Indicadores de resultado para cada temática

	
	
	Desarrollo Personal
	Ej 1: Autoestima
	
	
	

	
	
	
	Ej 2: Ansiedad 
	
	
	

	
	
	
	Ej. 3 Codependencia
	
	
	

	
	
	
	Ej 4: Toma de decisiones
	
	
	

	
	
	
	Ej. 5: Habilidades sociales 
	
	
	

	
	
	Desarrollo Familiar 
	Ej:1 Comunicación
	
	
	

	
	
	
	Ej:2 Definición de roles
	
	
	

	
	
	
	Ej:3 Manejo de la autoridad
	
	
	

	
	
	
	Ej:4 Resolución de conflictos
	
	
	

	
	
	
	Ej:5 Proyecto de vida
	
	
	

	
	
	Desarrollo de competencias ciudadanas
	Habilidades de interacción social
	
	
	

	
	
	
	Siete aprendizajes básicos para la convivencia social
	
	
	

	
	
	
	Valores ciudadanos
	
	
	

	
	9- Plan de trabajo alterno para familias que carecen de elementos de empoderamiento 
	Metodología- Acciones a implementar 
	Metas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	10-  convivencias familiares 
	Temáticas a desarrollar
	Metas

	
	
	
	

	
	11- encuentros artísticos y/o culturales y actividades complementarias de integración 
	Tipo de actividad para el encuentro
	Temáticas a desarrollar 
	Actividades complementarias de integración a desarrollar 

	
	
	Ej: obra de  teatro
	Ej: Resolución de conflictos
	Ej: celebración día de la madre


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de la propuesta Plan de Atencion Familiar, la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.5 PROPUESTA DE PLAN DE ATENCIÓN SOCIAL Y COMUNITARIO

	COMPONENTE: 
	REDES DE APOYO  SOCIALES Y COMUNITARIO

	ASPECTO:
	PLAN DE ATENCIÓN SOCIAL

	A  C  C  I  O   N  E  S     B  A  S  I   C  A  S
	
	Objetivos
	Metas

	
	
	
	

	
	1- Plan de Acción 
	Descripción de la forma que va a implementar  el plan de acción
	Espacios a través de los cuales piensa desarrollar el plan de acción 

	
	
	1.

2.
	Ej: Comunidad receptora (entorno barrial), familia o comunidad de origen, sector productivo (público o privado cuáles___, entidades gubernamentales o no gubernamentales cuáles____ , otros,  cuales____

	
	2-   Estrategias de Acompañamiento y seguimiento  a las personas que abandonan el programa
	Objetivos


	Propuesta de acompañamiento a los vinculados  que abandonan

	
	
	
	Indicar cómo va a desarrollar la metodología  de seguimiento para los vinculados que hayan abandonado el proceso y las acciones para implementar el acompañamiento.

	
	3- Reunión de  concertación con el grupo o persona de la Red
	Metodología 
	Responsables

	
	
	
	

	
	4- Trabajo con la Red
	Actividades  a Realizar
	Metas
	Indicadores de logro (largo, mediano y corto plazo)
	Responsables
	Metodología  de evaluación y seguimiento del trabajo  

	
	
	1..

2..
	
	
	
	

	
	5. Desarrollo de Metodologías
	Temáticas mínimas  a desarrollar
	Subtemas

Nota: deben ofrecerse los mínimos establecidos para cada tema
	No. 

de sesiones para cada subtema
	Intensidad horaria de cada sesión (mínimo 1 hora)
	Indicadores de resultado para cada temática

	
	
	Desarrollo Personal
	Ej 1: Autoestima
	
	
	

	
	
	
	Ej 2: Ansiedad 
	
	
	

	
	
	
	Ej. 3 Codependencia
	
	
	

	
	
	
	Ej 4: Toma de decisiones
	
	
	

	
	
	
	Ej. 5: Habilidades sociales 
	
	
	

	
	
	Desarrollo Social
	Ej:1 Comunicación
	
	
	

	
	
	
	Ej:2 Definición de roles
	
	
	

	
	
	
	Ej:3 Manejo de la autoridad
	
	
	

	
	
	
	Ej:4 Resolución de conflictos
	
	
	

	
	
	
	Ej:5 Proyecto de vida
	
	
	

	
	
	Desarrollo de competencias ciudadanas
	Habilidades de interacción social
	
	
	

	
	
	
	Valores ciudadanos
	
	
	

	
	6-  Evaluación y seguimiento del trabajo 
	Metodología- Acciones a implementar 
	Metas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	7- Actividades Complementarias 
	Tipo de actividad para el encuentro
	Temáticas a desarrollar 
	Actividades complementarias de integración a desarrollar 

	
	
	Ej: obra de  teatro
	Ej: Resolución de conflictos
	Ej: celebración día de la madre


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información de la propuesta Plan de Atencion social y comunitario la cual  se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.6 PLAN DE TRABAJO DEL COMPONENTE DE FORMACION PARA EL TRABAJO 

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta del plan de trabajo del componente de formación para el trabajo debe contener lo siguiente

	COMPONENTE: 
	FORMACION PARA EL TRABAJO 

	ASPECTO:
	PROPUESTA PEDAGÓGICA OCUPACIONAL 

	ASPECTOS MINIMOS A DESARROLLAR
	1-  Marco conceptual  y ejes estructurales
	 El proponente debe indicar  el marco teórico y conceptual bajo el cual va abordar e implementar la propuesta pedagógica – ocupacional para desarrollar el componente de formación para el trabajo , así como los ejes a partir de los cuales la va a estructurar, teniendo en cuenta los dos ejes planteados en el Anexo Técnico y sus aspectos básicos. 

	
	2- Propuesta para realizar historia ocupacional  
	El proponente debe presentar la metodología que va a utilizar  para realizar la historia ocupacional de los vinculados remitidos. Esta metodología deberá contemplar como mínimo la aplicación de la siguiente información: Datos generales, antecedentes clínicos, historia de consumo de SPA, historia familiar, historia académica, historia laboral, historia de juego y tiempo libre. 

	
	3- Propuesta para realizar proceso de exploración vocacional 
	El  proponente debe presentar la metodología que va a utilizar  para realizar el proceso de exploración vocacional de  los vinculados al Centro.  Esta metodología deberá tener en cuenta como mínimo los siguientes aspectos, habilidades, destrezas, capacidades, limitaciones, aptitudes, motivaciones e intereses, para el desarrollo de los talleres de capacitación específicos enunciados en el Anexo Técnico. 

	
	4- Propuesta para realizar un diagnóstico
	El proponente debe presentar la forma en que va a desarrollar el diagnóstico ocupacional a los vinculados, a partir del Modelo Integral de Evaluación Ocupacional (M.I.E.O).  

	
	5- Propuesta de capacitación técnica – ocupacional 
	Para presentar la propuesta de capacitación técnica ocupacional el proponente deberá indicar la información que se relaciona en el Formato No. 1 “PROPUESTA DE CAPACITACIÓN TÉCNICA OCUPACIONAL".  La omisión del formato No. 1 o la omisión de cualquiera de los aspectos relacionados en el formato generará el RECHAZO DE LA PROPUESTA. 

	
	6- Propuesta para realizar el seguimiento ocupacional 
	El proponente debe presentar la metodología que va a utilizar para realizar el proceso de seguimiento ocupacional  del  desempeño de los usuarios en los talleres de formación ocupacional básicos,  la cual deberá contemplar como mínimo los siguientes aspectos: procesos mentales, hábitos laborales, higiene y seguridad industrial y demandas socio afectivas, entre otros. 

	
	7- Propuesta de evaluación y refuerzo de  conocimientos académicos básicos para el desempeño de los talleres 
	Propuesta de evaluación de conocimientos  básicos de lecto-escritura y matemáticas
	Propuesta de  actividades a realizar para reforzar los conocimientos básicos para los talleres de formación ocupacional
	Propuesta de motivación  a través de redes de apoyo para que al egreso los vinculados opten por vincularse a procesos educativos.

	
	
	Debe describir la forma y los instrumentos a utilizar para evaluar los conocimientos básicos  de los vinculados
	Debe indicar las actividades  de refuerzo de conocimientos y la forma en que va a realizarlas. 
	El proponente debe  presentar  una propuesta con la información de las redes  de apoyo y los distintos servicios de alfabetización y validación  a que los vinculados pueden acudir para  continuar sus estudios. 


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información del Plan de Trabajo del Componente de Formacion para el trabajo, la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.7 COMPONENTE PARA RELACIONES CON LA COMUNIDAD DEL ENTORNO

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta del componente Relaciones con la comunidad del entorno debe contener lo siguiente
	Aspecto
	Componente para el desmonte de adicciones

	
	Actividad

	Base de Datos 
	El proponente deberá presentar el formato en el cual va a crear la base de datos

	Actividades
	Actividad
	Objetivo
	Metas terapéuticas


	Indicadores
	Técnicas de terapia a utilizar
	Cronograma de actividades



	Conversatorios
	Temática
	objetivo
	metodología
	Cronograma
	
	


EL proponente deberá cumplir en su totalidad la información del Plan de trabajo del Componente para las relaciones de la Comunidad del Entorno, la cual se tendrá en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente. 
3.1.8 COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES

En éste componente y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, La propuesta del componente para el desmonte de adicciones debe contener lo siguiente:

	Aspecto
	Componente para el desmonte de adicciones

	
	Actividad

	Manual de convivencia
	El proponente deberá presentar el manual de convivencia del centro de desarrollo el cual deberá contemplar como mínimo los siguientes aspectos: derechos y deberes de los usuarios y de los grupos familiares  o redes de apoyo.



	Aspecto
	Actividad
	Objetivo
	Metas terapéuticas


	Indicadores
	Técnicas de terapia a utilizar
	Cronograma de actividades



	Diagnóstico
	
	
	
	
	
	

	Pronóstico
	
	
	
	
	
	

	Tratamiento
	
	
	
	
	
	

	Acompañamiento individual, grupal y familiar
	
	
	
	
	
	


El proponente deberá cumplir en su totalidad la información solicitada para el Componente para el desmonte de adicciones, la cual será tenida en cuenta a efectos que la propuesta sea habilitada técnicamente.
3.2 PROPUESTA ECONÓMICA

El proponente debe presentar su oferta económica, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La propuesta deberá presentarse en pesos colombianos y en valores enteros. 

Para efectos de la propuesta Económica, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones del servicio señaladas en el Anexo Técnico. Para ello deberá indicar en el “FORMATO No. 2 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA” el valor total incluido IVA, para cada Centro de Desarrollo para el cual presente oferta. 

En el valor de la propuesta se entienden incluidos en su totalidad, los costos directos e indirectos que genere la prestación del servicio, las prestaciones sociales, salarios del personal que utilice, cumpliendo con las normas laborales, impuestos nacionales y distritales y demás gastos que origine el mismo, los cuales estarán a cargo del contratista. 

De acuerdo con  lo anterior, el proponente deberá tener en cuenta los costos asociados a la presentación de la propuesta y a la ejecución del contrato que llegare a ser adjudicado. 

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboración y presentación de las propuestas, serán de su propia cuenta y riesgo. La Secretaría Distrital de Integración Social no reconocerá ni reembolsará ningún valor por éste concepto.

Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (I.V.A), y los bienes y/o servicios objeto de la contratación causan dicho impuesto, la Secretaría lo considerará INCLUIDO en el valor total de la oferta y así lo aceptará el proponente.

El proponente deberá presentar con su oferta el FORMATO No. 2 “CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA”, indicando  el valor total de la propuesta por Centro o Centros  incluidos todos los impuestos.
SI SE PRESENTA UNA INCONSISTENCIA ENTRE EL VALOR DE LA PROPUESTA SEÑALADO EN LETRAS Y EL SEÑALADO EN NÚMEROS, LA SECRETARÍA TOMARÁ COMO VALOR DE LA PROPUESTA EL SEÑALADO EN LETRAS. 

	La omisión de la Propuesta económica genera el RECHAZO de la Propuesta. 

Cuando el valor de la propuesta exceda el total del presupuesto oficial o el presupuesto oficial por centro se procederá al RECHAZO de la propuesta.


3.3  EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
La Secretaría requiere que el proponente certifique como mínimo una Experiencia en tiempo de UN (1) año en la ejecución en máximo seis (6) contratos cuyo objeto sea la atención a población vulnerable y experiencia en valor equivalente a mínimo el 10% del valor del presupuesto oficial estimado para el Centro o Centros según presente propuesta, adquirida en la ejecución de contratos cuyos objeto correspondan a lo descrito anteriormente. 

Para efectos de la evaluación del cumplimiento de la experiencia requerida, se entiende  por población en condiciones de vulnerabilidad: “Poblaciones en condición de exclusión o vulnerabilidad entendida esta como una condición de indefensión, riesgo o dificultad  que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos o personas afectados, en la satisfacción de su bienestar  (subsistencia y calidad de vida) en contextos socio-históricos y culturalmente determinados”.
La verificación de la Experiencia Total se realizará con base en la información que reporten los proponentes en el FORMATO No. 3 “INFORMACIÓN SOBRE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES”, específicamente en la última columna y en los respectivos soportes de la información consignada en el mismo. En dicho formato el proponente deberá certificar, bajo la gravedad de juramento, que toda la información contenida en el mismo es veraz, al igual que en los documentos soporte. Este formato deberá entregarse firmado por el proponente que sea persona natural; por el Representante Legal del proponente que sea persona jurídica; y en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, deberá ser firmado por todos y cada uno de sus integrantes, que estén acreditando experiencia.

Los documentos que la Secretaría aceptará como soporte para que un proponente certifique su experiencia son: 

1. una certificación expedida por la entidad contratante en la que se reflejen como mínimo los siguientes requisitos: 

 

a) Nombre de la empresa Contratante

b) Nombre del Contratista

c) Si se trata de un Consorcio o de una Unión Temporal se debe señalar el nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus miembros.

d) Número del contrato (si tiene) 

e) Objeto del contrato 

f) Valor del contrato

g) Plazo del Contrato

h) Fecha de suscripción, inicio (día, mes y año) y fecha de terminación (día, mes y año).

i) En el evento que el contrato se encuentre vigente, indicar el porcentaje de ejecución (tiempo y valor)

j) Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año)

k) Nombre  y firma de quien expide la certificación.

Cuando exista diferencia entre la información relacionada en el formato y la consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya información de la cual se aportó el soporte, prevalecerá la información de los soportes.

En el caso que las certificaciones que se presenten no cumplan con los requisitos exigidos, la Secretaría solicitará por escrito que se anexen de acuerdo con lo solicitado, si el proponente no los allega, no serán tenidos en cuenta para acreditar la experiencia.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la Experiencia Total (en tiempo y en valor) será la suma de la experiencia de cada uno de sus integrantes. Cuando se haga referencia a un contrato ejecutado como Consorcio o Unión Temporal, se deberá indicar la participación de cada uno de sus integrantes, cumpliendo con los demás requisitos solicitados en este numeral.

Cada uno de los contratos u ofertas comerciales relacionados, deberán referirse a un TIEMPO EJECUTADO mínimo de 180 DÍAS y referirse a contratos, “celebrados, ejecutados o en ejecución” durante el PERIODO comprendido entre el 1º de enero de 2004 y el 31 de marzo de 2008. Los contratos que  no cumplan la condición de Tiempo Ejecutado y/o no estén dentro del periodo anteriormente mencionados no se tendrán en cuenta. 

Para todos los contratos se tendrá en cuenta el tiempo y el valor realmente ejecutado dentro del periodo antes mencionado, es decir entre el 1º de enero de 2004 y el 31 de marzo de 2008.  

Cuando se presenten certificaciones con prestación del servicio simultáneo, en la misma u otras entidades o empresas, y de igual manera cuando se acredite la experiencia por contratos realizados, en un mismo periodo de tiempo, la Secretaría tendrá en cuenta para efectos de evaluación de la experiencia todo el tiempo certificado, sin importar que se superpongan los periodos de tiempo. 

	La omisión en la presentación y/o la falta de firma del FORMATO No. 3 “Información sobre cumplimiento de contratos  anteriores”, se solicitará por escrito, en caso de que no sea presentada se tendrá en cuenta la experiencia acreditada mediante los soportes. 

El incumplimiento mínimo de Experiencia Total (en tiempo y en valor), o la no presentación de los soportes y formato (ambos) requeridos generará el RECHAZO de la propuesta.


4.  FACTORES DE SELECCIÓN

4.1 OFERTA MÁS FAVORABLE

4.1.1 Ponderación de elementos de calidad y precio

La selección de la oferta más favorable para la entidad se realizará en atención al artículo 12 numeral 3 literal a. del Decreto 066 de 2008, el cual consiste en la ponderación de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes.

Para ello, la entidad considera que para ponderar la calidad del servicio se apreciará como eje primordial la propuesta técnica del servicio a contratar en el cual se verificarán los aspectos técnicos y conceptuales que el oferente presente en su propuesta.

Esta priorización del aspecto técnico pretende garantizar que la propuesta que obtenga el mayor número de verificaciones totales en cada uno de los componentes, brinde el servicio con calidad y fortalezca las acciones que se viene desarrollando en el mismo, revisando que aspectos relevantes como el enfoque conceptual y metodológico, realmente se ajusten a las necesidades y expectativas de la población usuaria.

En este sentido, cada proponente deberá cumplir con los requerimientos expuestos en el anexo técnico, los cuales están formulados con base en los procesos que se vienen adelantando en la Modalidad Escuelas de Vida – Centros de Desarrollo Personal.

Finalmente, se ponderará el factor precio mediante la aplicación del criterio de media aritmética para asignar puntaje al valor total de la propuesta.

Las propuestas serán evaluadas y calificadas teniendo en cuenta las variables, factores y subfactores que se señalan a continuación, sobre una asignación máxima total de 1.000 puntos.

4.2 EVALUACION TÉCNICA

Las propuestas serán verificadas teniendo en cuenta las variables, factores y subfactores que se señalan a continuación.
El proponente y la oferta que no reúna los requisitos técnicos, jurídicos y financieros mínimos exigidos, no quedará habilitado para continuar su verificación en los demás factores y/o subfactores.

La verificación será la que se indica a continuación: 

	FACTOR
	SUBFACTOR
	NIVEL
	Verificación Cumple
	Verificación No Cumple

	TÉCNICO
	1
	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES
	PROPUESTA PARA LA VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO FAMILIAR
	
	

	
	
	
	PROPUESTA PARA LA VALORACIÓN DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA
	
	

	
	
	
	CARACTERIZACION DE LA RED DE APOYO FAMILIAR
	
	

	
	
	
	CARACTERIZACION DE LA RED DE APOYO SOCIAL  Y COMUNITARIA
	
	

	
	
	
	PLAN DE ATENCION FAMILIAR
	
	

	
	
	
	PLAN DE ATENCION SOCIAL Y COMUNITARIA
	
	

	
	2
	COMPONENTE DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO
	PROPUESTA  PEDAGÓGICA-OCUPACIONAL
	
	

	
	3
	COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES
	PROPUESTA DEL COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES
	
	

	ECONÓMICO
	VALOR DE LA PROPUESTA - MEDIA ARITMÉTICA                                 1.000 puntos


4.2.1 FACTORES TÉCNICOS

En la verificación del factor técnico se analizará la información allegada por el proponente en su oferta, para efectos de establecer el cumplimiento de todos los aspectos señalados en la Propuesta Técnica.  

Para determinar la verificación de cada una de las propuestas se tendrán en cuenta los siguientes criterios:

Nota: se aclara que los criterios de verificación, serán aplicados por grupo a cada uno de los Grupos para los cuales el proponente presentó oferta. Siempre y cuando haya cumplido con la totalidad de los requisitos mínimos exigido

Las propuestas presentadas se verificaran de acuerdo con los criterios que se señalan a continuación:   

4.2.2 COMPONENTES

4.2.2.1 COMPONENTE DE REDES  FAMILIARES Y SOCIALES 

La verificación se hará Constatando que la propuesta desarrolle completamente cada uno de los aspectos o contenidos solicitados en estos componentes; a manera de ejemplo si en componente de redes familiares y sociales , propuesta para la valoración de la red de apoyo familiar se solicita que se desarrollen  los aspectos de: Identificación y contacto con el Grupo Familiar de la Red de; se deberán desarrollar todos y cada uno de esos contenidos, la omisión de alguno de éstos, dará lugar a no cumplimiento en la verificación.
	SUBFACTOR Y NIVEL
	ASPECTO
	CRITERIO
	VERIFICACIÓN



	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

PROPUESTA PARA LA VALORACIÓN  DE LA RED E APOYO FAMILIAR.
	1. Identificación y contacto  con el grupo familiar de la red de apoyo de los vinculados.
	La propuesta desarrolla el aspecto Identificación y contacto  con el grupo familiar de la red de apoyo de los vinculados  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Identificación y contacto  con el grupo familiar de la red de apoyo de los vinculados  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitado
	No Cumple

	
	2. Entrevista estructurada a las familias de los vinculados.
	La propuesta desarrolla el aspecto  Entrevista estructurada a las familias de los vinculados y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto  Entrevista estructurada a las familias de los vinculados  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Visita domiciliaria
	La propuesta desarrolla el aspecto  Visita domiciliaria  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Visita domiciliaria  y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

PROPUESTA PARA LA VALORACIÓN  DE LA RED E APOYO SOCIAL Y COMUNITRIA
	1. Identificación y contacto  con  la red de apoyo de los ciudadanos –as  vinculados.
	La propuesta desarrolla el aspecto Identificación y contacto  con  la red de apoyo de los ciudadanos –as  vinculados  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados.
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Identificación y contacto  con  la red de apoyo de los ciudadanos -as vinculados  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	2. Entrevista estructurada a la Red de los ciudadanos-as  vinculados
	La propuesta desarrolla el aspecto Entrevista estructurada a la Red de los ciudadanos-as  vinculados  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Entrevista estructurada a la Red de los ciudadanos-as  vinculados  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Visita domiciliaria
	La propuesta desarrolla el aspecto  Visita domiciliaria y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Visita domiciliaria  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

CARACTERIZACIÓN DE LA RED DE APOYO FAMILIAR.
	1. Condiciones socioeconómicas
	La propuesta desarrolla el aspecto Condiciones socioeconómicas y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Condiciones socioeconómicas  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados.
	No Cumple

	
	2. Composición familiar
	La propuesta desarrolla el aspecto  Composición familiar y cumple con la totalidad de aspectos solicitados.
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Composición familiar y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Recursos
	La propuesta desarrolla el aspecto Recursos y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Recursos  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

PROPUESTA PARA LA CARACTERIZACIÓN  DE LA RED E APOYO SOCIAL Y COMUNITRIA
	1. Condiciones socioeconómicas
	La propuesta desarrolla el aspecto Condiciones socioeconómicas  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Condiciones socioeconómicas y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	2. Composición de la Red
	La propuesta desarrolla el aspecto Composición de la Red  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Composición de la Red  y  no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Recursos
	La propuesta desarrolla el aspecto Recursos y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Recursos y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

PLAN DE ATENCIONDE LA RED DE APOYO FAMILIAR.

COMPONENTE REDES FAMILIARES Y SOCIALES:

PLAN DE ATENCION DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA


	1. Propuesta de ecomapa.
	La propuesta desarrolla el aspecto Propuesta de ecomapa  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Propuesta de ecomapa y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados.
	No Cumple

	
	2. Plan de acción
	La propuesta desarrolla el aspecto Plan de acción y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Plan de acción y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados Plan de acción
	No Cumple

	
	3. Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa. 
	La propuesta desarrolla el aspecto  Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	4. Reunión de concertación con el grupo familiar  para dar a conocer el plan de atención familiar.
	La propuesta desarrolla el aspecto. Reunión de concertación con el grupo familiar  para dar a conocer el plan de atención familiar  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto. Reunión de concertación con el grupo familiar  para dar a conocer el plan de atención familiar y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	5. Trabajo en casa.
	La propuesta desarrolla el aspecto Trabajo en casa y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Trabajo en casa y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados.
	No Cumple

	
	6. Construcción del proyecto de vida familiar.
	La propuesta desarrolla el aspecto Construcción del proyecto de vida familiar y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto de Construcción del proyecto de vida familiar y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados 
	No Cumple

	
	7. Acciones de atención individual a las familias de los vinculados.
	La propuesta desarrolla el aspecto Acciones de atención individual a las familias de los vinculados  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto de Acciones de atención individual a las familias de los vinculados y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	8. Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos familiares.
	La propuesta desarrolla el aspecto Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos familiares y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto  Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos familiares  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	9. Plan de trabajo alterno para aquellas familias que carecen de elementos  de empoderamiento para la inclusión familiar.
	La propuesta desarrolla el aspecto   Plan de trabajo alterno para aquellas familias que carecen de elementos de empoderamiento para la inclusión familiar y cumple con la totalidad de aspectos solicitados. 
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto de Plan de trabajo alterno para aquellas familias que carecen de elementos  de empoderamiento para la inclusión familiar y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	10. Convivencias familiares
	La propuesta desarrolla el aspecto  Convivencias familiares  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Convivencias familiares  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	11. Encuentros artísticos y/o culturales y actividades complementarias de integración.
	La propuesta desarrolla el aspecto  Encuentros artísticos y/o culturales y actividades complementarias de integración  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Encuentros artísticos y/o culturales y actividades complementarias de integración y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	[image: image16.emf]1. Plan de acción
	La propuesta desarrolla el aspecto  Plan de acción y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto  Plan de acción y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	2. Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa.
	La propuesta desarrolla el aspecto  Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto  Estrategias de acompañamiento y seguimiento a personas que abandonan el programa  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Reunión de concertación con el grupo  o persona de la Red   para dar a conocer el plan de atención familiar
	La propuesta desarrolla el aspecto y Reunión de concertación con el grupo  o persona de la Red   para dar a conocer el plan de atención familiar  y  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla  el aspecto Reunión de concertación con el grupo  o persona de la Red   para dar a conocer el plan de atención familiar y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	4. Trabajo con la Red.
	La propuesta desarrolla el aspecto Trabajo con la Red  y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Trabajo con la Red  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	5. Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos o personas de la red.
	La propuesta desarrolla el aspecto y Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos o personas de la red y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Desarrollo de metodologías de intervención a los grupos o personas de la red  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	6. Evaluación y Seguimiento del trabajo.
	La propuesta desarrolla el aspecto Evaluación y Seguimiento del trabajo y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto Evaluación y Seguimiento del trabajo y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	7. Actividades Complementarias.
	La propuesta desarrolla el aspecto Actividades Complementarias y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el aspecto  Actividades Complementarias  y no cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple


4.2.2.2 COMPONENTE DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO 

La verificación se hará Constatando que la propuesta desarrolle completamente cada uno de los aspectos o contenidos solicitados en este componente;

	SUBFACTOR

Y NIVEL
	ASPECTO
	CRITERIO
	Verificación

	COMPONENTE DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO 

PROPUESTA PEDAGÓGICA-OCUPACIONAL 
	1.  Marco conceptual y ejes estructurales
	La propuesta desarrolla el Marco Conceptual y ejes estructurales y cumple con la totalidad de aspectos solicitados 
	Cumple

	
	
	La propuesta desarrolla el Marco Conceptual y ejes estructurales  y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	2. Propuesta para realizar  historia ocupacional. 
	Desarrolla  la Propuesta para realizar  historia ocupacional y cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla  la Propuesta para realizar  historia ocupacional y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	3. Propuesta para realizar procesos de exploración vocacional 
	Desarrolla la Propuesta para realizar procesos de exploración vocacional y   cumple con la totalidad de aspectos solicitados y
	Cumple

	
	
	Desarrolla la Propuesta para realizar procesos de exploración vocacional  y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	4. Propuesta realizar un diagnostico ocupacional a través del (M.I.E.O).
	Desarrolla la Propuesta realizar un diagnostico ocupacional a través del (M.I.E.O)  y  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla la Propuesta realizar un diagnostico ocupacional a través del (M.I.E.O)      y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	5. Propuesta de capacitación técnico-ocupacional 
	Desarrolla Propuesta de capacitación técnico-ocupacional y  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla Propuesta de capacitación técnico-ocupacional y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	6. Propuesta para realizar el seguimiento ocupacional
	Desarrolla la Propuesta para realizar el seguimiento ocupacional y  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla la Propuesta para realizar el seguimiento ocupacional y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple

	
	7. propuesta de evaluación y refuerzo de conocimientos académicos básicos para el desempeño de los talleres. 
	Desarrolla la propuesta de evaluación y refuerzo de conocimientos académicos básicos para el desempeño de los talleres y  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla propuesta de evaluación y refuerzo de conocimientos académicos básicos para el desempeño de los talleres y no  cumple con la totalidad de aspectos solicitados
	No Cumple


4.2.2.3 COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES 

La verificación se hará Constatando que la propuesta desarrolle completamente cada uno de los aspectos o contenidos solicitados en este componente;

	Subfactor

Y Nivel
	Aspecto
	Criterio
	Verificación

	COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES:

PROPUESTA DEL COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES
	Manual de convivencia
	Desarrolla el Manual de Convivencia y cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla el Manual de Convivencia y  no cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	No cumple

	
	Diagnóstico
	Desarrolla el Diagnostico y cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla el Diagnostico  y no cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	No cumple

	
	Pronóstico
	Desarrolla el Pronostico y cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla el Pronóstico y no cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	No cumple

	
	Tratamiento
	Desarrolla el Tratamiento y cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla el Tratamiento y no cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	No cumple

	
	Acompañamiento individual, grupal y familiar
	Desarrolla el Acompañamiento individual grupal y Familiar y cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	Cumple

	
	
	Desarrolla el Desarrolla el Acompañamiento individual grupal y familiar y no cumple con la totalidad de los aspectos solicitados
	No cumple


4.3 FACTOR ECONÓMICO (1.000 PUNTOS)

Para la calificación de este factor se tendrá en cuenta la información presentada por el proponente en la Carta de Presentación de la propuesta, de acuerdo con el (los) Centro(s) para el (los) cuales presente propuesta.

Serán calificadas en el aspecto económico, aquellas propuestas que hayan cumplido con los requisitos jurídicos, técnicos y financieros. 

La asignación de puntaje en el factor económico, se realizará sobre el valor total de la propuesta económica de acuerdo con el (los) Centro(s) para el (los) cuales presente propuesta y se hará con base en la siguiente fórmula:

1. 
Con los valores totales de las propuestas hábiles se determinará la MEDIA ARITMETICA, así:
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Donde:

C = Valor Centro 

n = Número total de Centros ofrecidos 

El puntaje se determinará de la siguiente manera:
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P = Puntaje

PMáx = Máximo Puntaje

ABS = Valor Absoluto

VP = Valor Propuesta a evaluar

MA = Media Aritmética

OBSERVACIÓN:
En caso de existir solamente dos (2) propuestas hábiles, el máximo puntaje se le  asignará a la propuesta de menor valor y el puntaje del segundo proponente se calculará de forma inversamente proporciona.

4.4 CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entenderá que hay empate entre dos o más propuestas, cuando presenten un número idéntico en el total de la ponderación de las propuestas. En el caso en que dos o más propuestas, bajo el anterior criterio, hubieren arrojado un mismo resultado, se aplicará el siguiente criterio de desempate:
 
         Se llevará a cabo un sorteo entre los proponentes empatados, de acuerdo con las siguientes reglas: La Secretaría  convocará a todos los proponentes con el fin de realizar el sorteo, al  cual se invitará a la  Veeduría Distrital.  El mecanismo para el sorteo se determinará con los proponentes empatados. Si uno o más de los proponentes empatados no asiste, el sorteo se efectuará con el sistema de balotas y será efectuado por la Secretaría. 
4.5 VERIFICACIÓN FINANCIERA

La Secretaría realizará la verificación financiera de las propuestas, la cual no otorgará puntaje y como resultado de la misma se decidirá sobre la aceptación o el rechazo de las propuestas. 

Los cálculos se realizarán en la verificación sin decimales, aproximando al entero más cercano a partir de 0.50 y se dejará el mismo entero cuando el decimal sea menor a 0.50.

Los factores que verificará la Secretaría, son los siguientes: 

 INDICADORES

El proponente deberá cumplir con los dos (2) indicadores financieros que se señalan a continuación:

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Un nivel de endeudamiento mayor o igual al 1% y menor o igual al 50%.

Si NE es > Ó = 1 Y < Ó = 50% dicha propuesta se califica como HABILITADA FINANCIERAMENTE

   

 (NE = Pasivo Total / Activo Total * 100)

 

       Para Consorcios y Uniones Temporales, se aplica la siguiente fórmula:

 



	                       PT1 + PT2 + PT3 + ... + PTn

          NE  =   ----------------------------------------

                       AT1 + AT2 + AT3 + … + ATn


2. CAPITAL DE TRABAJO – OPERATIVIDAD 

 Se determina el capital de trabajo (CT), restando el activo corriente (AC) el valor del Pasivo corriente (PC) reflejado en el Balance General a 31 de diciembre de 2007.

Fórmula:

Formula No. 01. PARA PROPONENTE ÚNICO

	CT = ACTIVO CORRIENTE – PASIVO CORRIENTE




Formula No. 02. PARA CONSORCIO Y UNIONES TEMPORALES

	CT = (AC1 – PC1) + (AC2 – PC2) + (AC3 – PC3) + ...+ (Acn - PCn)


AC = Activo Corriente

PC = Pasivo Corriente

Presupuesto = Sumatoria del presupuesto del centro o centros a los que haya presentado propuesta.

2 A. OPERATIVIDAD:      CAPITAL DE TRABAJO



PRESUPUESTO OFICIAL ASIGNADO 

Si CT (O) > ó = 7% del Valor del presupuesto oficial asignado del centro o centros para los que presente oferta, dicha oferta se califica como HABILITADA FINANCIERAMENTE.

Si CT (O) es menor al 7% del valor del Presupuesto oficial asignado del centro o centros para los que presente oferta, dicha oferta será calificada como NO HABILITADA FINACIERAMENTE.

Si efectuada esta evaluación, se presenta capital de trabajo negativo, la propuesta será calificada como NO HABILITADA FINANCIERAMENTE

CAPITAL DE TRABAJO: Representa el margen de seguridad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.  Mide o evalúa la liquidez necesaria para que el ente continué funcionando fluidamente.

	En todo caso la (s) propuesta (s) deberá (n) cumplir con los dos (2) indicadores financieros. Las propuestas presentadas bajo la modalidad de consorcio o unión temporal, deberán anexar la documentación solicitada, para todos y cada uno de sus miembros.


4.6 CAUSALES DE RECHAZO

Las propuestas serán rechazadas cuando:

A. Por Factores - Económicos.

a) Cuando el valor de la propuesta exceda el total del presupuesto oficial o el presupuesto destinado por Centro

b) La omisión de la propuesta económica

c) El incumplimiento mínimo de la Experiencia total (en tiempo y en valor) del proponente o la no presentación de los soportes y formato No. 3 (ambos) requeridos

d) No aportar en el Formato No. 2 Carta de presentación el valor de la propuesta o el valor de la propuesta por Centro o Centros a los que se presente, según la oferta presentada.

e) En los demás casos que así lo contemple los estudios previos, el anexo Técnico, el Pliego de Condiciones o la ley.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

	5.1 PLAZO

El plazo de ejecución será de SIETE (7) MESES, contados a partir de la fecha que indique el Acta de Iniciación suscrita por el Contratista y el-los supervisor-es del contrato, previo el cumplimiento de los requisitos legales. Este plazo podrá ser prorrogado de mutuo acuerdo por las partes, conforme a lo previsto por la Ley para tal efecto.




	5.2. FORMA DE PAGO

LA SECRETARIA pagará al CONTRATISTA el valor del contrato en mensualidades vencidas que se cancelarán de acuerdo a los cupos realmente utilizados en el periodo correspondiente, previa presentación por parte del contratista del informe sobre lo ejecutado y certificación del supervisor del contrato. 

En caso que la liquidación de cupos reporte recursos no ejecutados, el contrato se adicionará en plazo, por el periodo de tiempo que cubra este valor.

El último pago quedara sujeto a la suscripción del acta de liquidación del Contrato, equivalente al  5% del valor del contrato y su correspondiente aprobación por parte de la Secretaría Distrital de Integración Social.

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN DE CUPOS  

 

COSTO FIJO: Hacen parte de los costos fijos: el recurso humano, el arriendo de las instalaciones, el mantenimiento de las instalaciones locativas, los servicios públicos, el aseo institucional, la papelería, los costos de administración e Impuestos.

El costo fijo corresponde al 72% y se cancelará teniendo en cuenta los cupos contratados durante la ejecución del contrato con la salvedad mencionada en el numeral anterior.

COSTO VARIABLE: Hacen parte de los Costos Variables: la alimentación y los elementos de aseo personal. 

El costo variable corresponde al 28% y se cancelará teniendo en cuenta el registro diario de asistencia del usuario/a, más los costos fijos.

CÁLCULO DEL VALOR CUPO MES Y DIA: Para el cálculo del valor cupo día y valor cupo mes, el contratista y el supervisor del contrato, determinarán el número de días de la contratación, teniendo en cuenta la fecha de iniciación determinada en el acta de iniciación y la fecha de terminación determinada por el plazo de ejecución del contrato.

CRITERIO

CÁLCULO

VALOR CUPO DÍA 

(Presupuesto del Centro)/                                    ​​​​​​​​​​

(No. de días calendario de la contratación X Cupos contratados)

COSTO FIJO DÍA 

Valor cupo día X 72%

COSTO VARIABLE DÍA

Valor cupo día X 28%

 

NOTA: La liquidación de los cupos, deberá realizarse mensualmente y para este efecto se tendrá en cuenta el registro diario de asistencia de cada uno de los integrantes de la familia y los demás registros donde se establezcan las coberturas y metas físicas.




	5.3. GARANTIAS

La garantía debe cumplir los siguientes amparos: 

1. Cumplimiento: En cuantía equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y cuatro (4) meses más. 

2. Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: En cuantía equivalente al cinco (5%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y tres (3) años más.  

3. Calidad del Servicio ofrecido: En cuantía equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y cuatro (4) meses más. 

4. Calidad de los bienes ofrecidos: En cuantía equivalente al diez (10%) del valor del contrato, por el plazo del mismo y cuatro (4) meses más. 

Adicionalmente, el CONTRATISTA deberá constituir una garantía de Responsabilidad Civil Extracontractual: El veinte (20%) del valor total del contrato, por el plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.


	5.4.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA


De Carácter Administrativo:

1.
Presentar al momento de la iniciación del contrato los documentos necesarios para su legalización y ejecución

2.
Suscribir las actas de Iniciación y liquidación  junto con el Supervisor del Contrato

3.
Acatar y aplicar las observaciones y recomendaciones del Supervisor del Contrato

4.
Conocer a cabalidad el Anexo Técnico, los estudios previos, el Pliego de Condiciones con sus respectivos adendos, su propuesta y el contrato, para realizar la ejecución del mismo con eficiencia y eficacia

5.
Mantener vigentes las garantías por el tiempo pactado en el contrato.

6.
Según lo establecido en el artículo 50 de la ley 789 de 2002, se requerirá el cumplimiento del contratista de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social en Salud y aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello ante el sistema general de seguridad social y parafiscales. La entidad pública, por medio de los/as supervisores/as, en el momento de expedir cada certificación para pago,  verificará y dejará constancia de las obligaciones del contratista frente a los terceros mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que debieron ser cotizadas. El aporte al sistema de salud se deberá liquidar atendiendo lo preceptuado en los artículos 3, 4, 5, de la Ley 797 de 2003 y el Decreto 510 de 2003. El incumplimiento de esta obligación será objeto de multas sucesivas o de la declaratoria de caducidad del contrato, de acuerdo con lo establecido para el efecto en la Ley 828 de julio 10 de 2003.

7.
Conforme a las disposiciones del Decreto 061 de 2003 "Plan de gestión ambiental del Distrito Capital", procurar utilizar de manera racional el agua y la energía, así como manejar adecuadamente los materiales, residuos sólidos y desechos que se manipulen en ejercicio de las actividades derivadas de la ejecución del contrato

8.
Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo señalado en el Anexo Técnico, los estudios previos, el Pliego de Condiciones, la propuesta y el contrato.

9.
Atender de manera diligente las recomendaciones y sugerencias impartidas por el supervisor del contrato.

10.
Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecución del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico referente al mismo. A estas reuniones debe asistir una persona con poder de decisión.

De Carácter Técnico

1.
Ejecutar  la propuesta técnica presentada para los componentes de redes de apoyo familiar y social, para el desmonte de adicciones y formación para el trabajo, cumpliendo cada uno de los planes de trabajo presentados para cada uno de los componentes, coordinando la interlocución de manera permanente con supervisor.

2.
Aplicar al 100% de la población los protocolos o guías de manejo, durante el tiempo comprendido del contrato, de conformidad con lo señalado en el Anexo Técnico.

3.
Hacer seguimiento al desarrollo del contrato, durante la vigencia del mismo y reportar al supervisor-a  y a  la Subdirección del Proyecto cualquier anomalía.

4.
Prestar los servicios adecuada y oportunamente y conservar las instalaciones en óptimas condiciones, que dignifiquen y fortalezcan el proceso de atención al usuario-a y que promueva en todo momento los derechos y los deberes de los seres humanos allí presentes. 

5.
Durante el plazo de ejecución del contrato, el inmueble deberá conservar las condiciones mínimas establecidas en el Anexo Técnico.

6.
Mantener en perfectas condiciones de aseo e higiene las instalaciones del sitio en el cual se prestará el servicio. Así mismo debe realizar campañas de desinfección y fumigaciones  periódicas, cuando así se requieran.

7.
Realizar las adecuaciones locativas a los inmuebles que lo requieran de acuerdo a lo contemplado en el Anexo Técnico. 

8.
Los ciudadanos-as usuarios-as del servicio no podrán ser utilizados por la entidad contratada, en actividades laborales que impliquen un ingreso o lucro para la misma, salvo cuando exista un contrato laboral  que beneficie al usuario-a en su proyecto de vida. 

9.
El contratista debe garantizar el servicio de alimentación a los beneficiarios del Centro de Desarrollo Personal comunitario durante todo el plazo de ejecución del contrato, ya sea que la preparación y suministro la preste directamente, para lo cual deberá contar con el personal idóneo para la prestación del servicio, o la contrate externamente. En todo caso, el servicio de alimentación deberá prestarse conforme a las especificaciones y  requisitos indicados en el Anexo Técnico.

10.
El contratista debe someterse a los controles sanitarios, acatar las sugerencias y seguir las normas técnicas que defina la Secretaria de Salud y la Secretaría.

11.
Suministrar al personal de cocina y comedor la ropa de trabajo necesaria para el cumplimiento de las normas de sanidad y seguridad industrial y velar por el uso de la misma que son obligatorias  y suministrar al equipo operativo los elementos solicitados. 

12.
Mantener disponible el análisis cuantitativo diario del ciclo de menús, el ciclo de menús, las recetas y porciones estandarizadas, las normas de higiene desarrolladas, las normas de almacenamiento y las normas de producción.

13.
Llevar el control y registro diario de las cantidades de alimentos suministradas en cada horario de servicio establecido.

14.
Llevar el control y registro mensual de todos los suministros.

15.
 Estar en permanente vigilancia de la vigencia y estado físico de los alimentos y materia prima, garantizando una rotación continúa de los mismos y evitar su descomposición.  

16.
Deberá estar en condiciones de preparar dietas particulares a los usuarios en casos especiales, según la valoración médica y nutricional. Estas dietas deben ser elaboradas por un profesional nutricionista, y no generar costo adicional al determinado en la propuesta.

17.
En caso de que el servicio de preparación de alimentos lo preste directamente el contratista, deberá garantizar que el personal de cocina tenga los mínimos conocimientos sobre manipulación de alimentos para ser seleccionado.

18.
Para todos los efectos durante la ejecución del contrato, el contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones del Decreto 3075 de 1997.

19.
Deberá utilizar la imagen institucional de la Secretaría que serán proporcionados por el supervisor del contrato, de acuerdo con los lineamientos de la Alcaldía Mayor, tanto en carteleras, material escrito, vestuario de dotación institucional tanto del los ciudadanos como del equipo del centro. En ningún caso podrá ser utilizado sin tener en cuenta los lineamientos de color, tamaño y ubicación de los logos.

20.
El contratista deberá proporcionar vestuario de buena calidad para todos los ciudadanos -as usuarios, dotando a cada uno  como mínimo de las prendas y en la periodicidad señalada en el Anexo Técnico.

21.
El contratista deberá proporcionar en la periodicidad determinada los elementos de aseo personal para cada usuario,  de buena calidad, que incluya como mínimo lo señalado en el Anexo Técnico.

22.
Llevar el control y registro mensual de todos los suministros.

23.
El contratista deberá implementar un manejo  técnico adecuado de  residuos  orgánicos y no orgánicos, etc, cumpliendo con las disposiciones de la Secretaria Distrital de Salud, el Decreto 061 de 2003, el Acuerdo Distrital 79 de 2003 y el Decreto Distrital 400 de 2004. Así mismo, deberá adoptar las medidas e implementar las acciones tendientes a la efectiva separación en la fuente, a la adecuada clasificación y al correcto almacenamiento de las basuras y desechos del hogar,  para su posterior recolección. Entre otras conductas, deberá utilizar los recipientes y bolsas adecuados para la entrega y recolección de los residuos sólidos, de acuerdo con su naturaleza y lo ordenado por la reglamentación pertinente.

24.
Presentar el personal mínimo requerido para la ejecución del contrato dentro del tiempo establecido en el Anexo Técnico.

25.
Mantener el  personal presentado y aprobado por la Secretaría, con el fin de dar continuidad a la atención prestada a los beneficiarios del proyecto.  

26.
Atender las sugerencias del/la supervisor/a del contrato, respecto a la necesidad de cambios en el recurso humano ofrecido, en los casos que se requiera por necesidades del servicio y presentar los documentos de la persona con quien se efectuará el reemplazo para su aprobación.

27.
Coordinar  con la Subdirección para la Adultéz y el supervisor-a del mismo los trámites pertinentes con la Secretaria de Salud  para  unificar criterios en cuanto a los derechos que tiene el usuario-a  atendido. 

28.
Coordinar con la Subdirección para la Adultéz y el supervisor-a del mismo las acciones relacionadas con la obtención de trámites de documentos: cédula de ciudadanía y pasado judicial, asumiendo el costo de los mismos. Para la consecución de los documentos los usuarios-as deberán recibir el acompañamiento y orientación del contratista.

29.
Garantizar la vigilancia y el control institucional velando por la seguridad e integridad personal contratado y de los  usuarios-as, asumiendo las responsabilidades civiles y penales inherentes a la misma.

30.
Preservar y responsabilizarse del orden interno y seguridad institucional. una vez suscrita el acta de inicio del contrato, el contratista deberá desarrollar un programa de vigilancia y seguridad institucional y disponer el recurso humano necesario que le permita mantener y garantizar el orden interno. El programa  de vigilancia deberá presentarse al supervisor del contrato para su aprobación. Durante la ejecución del contrato, el contratista será el único responsable por la integridad de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle usuarios del servicio. El costo de la vigilancia y seguridad institucional estará a cargo del contratista. Se aclara que las erogaciones y gastos correspondientes en los que incurra el proponente para cumplir con esta obligación se entienden incluidos dentro del valor de la propuesta presentada.   

31.
Tener botiquín de primeros auxilios y medidas de seguridad industrial (acorde con el Anexo No. 3).

32.
Implementar y conservar actualizada la base de datos de ciudadanos /as atendidos /as en el Centro de Desarrollo Personal  de conformidad con los procedimientos previstos por la Subdirección de diseño, evaluación y sistematización para el manejo del SIRBE (Sistema de Registro de Beneficiarios).

33.
Disponer de un computador que cumpla con las condiciones señaladas en el Anexo Técnico para adaptar el programa SIRBE, que permita el diligenciamiento de las fichas correspondientes.

34.
Participar en las reuniones técnicas o administrativas a las que convoque la Subdirección para la Adultéz  o por su intermedio otra instancia de la Secretaría.

35.
 Determinar un interlocutor con poder de decisión, que esté en constante comunicación con la Subdirección para la Adultez  y el supervisor del contrato. 

36.
Abstenerse de utilizar el nombre de la Alcaldía Mayor de Bogotá y/o de la Secretaría Distrital para la Integración Social en cualquier tipo de evento, investigación, exposición, publicación, etc., en las que participen los ciudadanos y ciudadanas usuarios-as, sin contar con la autorización de la Secretaría.

37.
El contratista se compromete a transferir a favor de la Secretaría Distrital para la Integración Social, la totalidad de los derechos patrimoniales de autor que llegare a tener sobre la obra resultante de la ejecución del objeto contractual. De conformidad con las normas que regulan la materia, los derechos morales de autor serán de propiedad del CONTRATISTA. 
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La Secretaria de Integración Social en cumplimiento de lo establecido por el artículo 6º del Decreto 066 de 2008 presenta las características y condiciones técnicas específicas para la Selección Abreviada por literal h de 2008, en el presente anexo técnico que hace integral del correspondiente Pliego de Condiciones.

	1. DETALLE Y DESCRIPCIÓN DEL OBJETO


1.3 OBJETO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL  PARA CONTRIBUIR A LA INCLUSIÓN DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS HABITANTES DE LA CALLE  A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN, CONSTRUCCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE REDES FAMILIARES Y SOCIALES DE PROCESOS DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN LA MODALIDAD DE CENTRO DE DESARROLLO PERSONAL
1.4 ALCANCE DEL OBJETO

A través de la submodalidad de Centros de Desarrollo Personal, la Secretaría Distrital de Integración Social atenderá a cien (100) ciudadanos-as los cuales de acuerdo con su perfil se les brindará una atención especializada con énfasis en la identificación, construcción y fortalecimiento de redes familiares, sociales y comunitarias así como de procesos de formación para el trabajo.  

Los cien (100) beneficiarios se distribuirán en dos Centros de Desarrollo Personal Comunitario cada uno con capacidad para atender 50 personas. 




2. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO 

2.1. PRINCIPIOS

La atención especializada  debe estar orientada por una concepción de los y las habitantes de la calle como sujetos de derechos y por ende, la perspectiva de derechos debe atravesar todo su quehacer. En estrecha relación con lo anterior, desde esta perspectiva la orientación de la atención debe conducir a la formación de ciudadanos y ciudadanas, es decir, de personas que reúnan algunas de las características básicas que las sociedades urbanas demandan del comportamiento de los adultos de ambos sexos en sus interacciones.

A fin de hacer posible su inclusión social,  el proponente debe tener en cuenta los siguientes principios transversales para la elaboración de su propuesta: 

a. Supervivencia del individuo y de la especie: 

El-la ciudadano-a adulto-a sin distingo de género, etnia, raza, credo u otras, hace parte del sistema económico-productivo, construyendo relaciones que, por un lado, garanticen su supervivencia y, por el otro, contribuyan a la satisfacción de las necesidades de los demás. Desde esta concepción el trabajo se constituye en elemento básico de la construcción de ciudadanía. Al construir ciudadanía debe ser claro para los distintos actores que el trabajo digno es un derecho y un deber.

b.  Convivencia ciudadana y viabilidad social: 

Las sociedades urbanas requieren para su buen funcionamiento y para regular y resolver los conflictos que puedan generarse en la convivencia, sin apelar a la violencia y en pro del bienestar de todas y todos, desarrollar patrones de relaciones que favorezcan la inclusión de la totalidad de sus miembros garantizando sus derechos. Para lograrlo, es fundamental partir de una base cultural de respeto a la sociedad como otro/a legítimo, como personas equivalentes y sujetos de derechos y deberes.
Para regular las interacciones o resolver los conflictos es necesario que existan normas (idealmente compartidas) y que las personas las conozcan, comprendan, respeten y acaten, haciendo posible la convivencia. 

El modelo debe recoger la perspectiva de derechos, teniendo en cuenta que para la convivencia es necesario que exista una “emoción fundamental” o lo que Humberto Maturana llama una “premisa fundamental aceptada a priori” de justicia, entendida como respeto y garantía de los derechos y deberes propios y ajenos, que acompañada de la comprensión de la normatividad y de una praxis de relaciones sociales fundada desde esta ética, posibilite la convivencia.

Los dos principios anteriores presuponen para el modelo, una exigencia del respeto al derecho a la diferencia. Una diferencia que no atente contra la convivencia al hacer vulnerable a los otros, representando un riesgo para la supervivencia y seguridad (como garantía de derechos) de los demás. Los ciudadanos y ciudadanas de Calle podrán continuar buscando o teniendo formas alternativas de vida de cara a su inserción social pero deben aprender formas de producir y relacionarse. 

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la inclusión social de Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de la Calle a partir de su vinculación a redes familiares, sociales y comunitarias así como a procesos de formación para el trabajo.

2.1.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Lograr la protección integral del cien por ciento de la población atendida por SIETE (7)  meses.

2. Identificar construir y fortalecer redes familiares sociales y comunitarias. Logrando la vinculación del ciento por ciento de la población atendida. A alguna de estas redes.

3. Lograr corresponsabilidad de las redes de apoyo sociales comunitarias y familiares a través del establecimiento de acuerdos y compromisos con la población atendida.  

4. Lograr el desarrollo de competencias ocupacionales en los ciudadanos habitantes de la calle a través de la capacitación y formación en oficios.

2.1.3 METAS
Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, durante el plazo de ejecución del contrato,  se deberá dar cumplimiento a las siguientes metas: 

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, durante el plazo de ejecución del contrato, se deberá dar cumplimiento a las siguientes metas: 

1) Aplicar el modelo de atención con enfoque sistémico desarrollado en la propuesta, al 100% de la población beneficiaria, que contenga los aspectos de Redes de apoyo familiar,  social y comunitario. Así como Formación para el trabajo, desde las perspectivas de  deberes, y derechos, género y el ejercicio de la corresponsabilidad durante un periodo programado de siete (7) meses.
2) Implementar tres talleres de formación ocupacional, enfatizando el desarrollo de competencias laborales, de manera que el 100% de la población beneficiaria, aprenda los conocimientos de un oficio. 

3) Realizar actividades de trámite para la consecución de los documentos cédula de ciudadanía y  pasado judicial, para todos los vinculados,  con el propósito que completen el proceso para su posible inclusión laboral.
Aplicar al 100% de la población los protocolos o guías de manejo, durante el tiempo comprendido del contrato.

2.1.4 PERFIL DE LA POBLACIÓN 

La población sujeto de la atención está conformada por CIUDADANOS y CIUDADANAS HABITANTES DE LA CALLE, beneficiarios del proyecto 7312,  que cumplan con el siguiente perfil:
· Hombres y mujeres habitantes de la calle del Distrito Capital, con edades comprendidas entre los 22 y los 59 años, sin importar su orientación sexual.

· Remitidos exclusivamente por el Proyecto 7312 “Atención Integral para la Inclusión Social de Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de la Calle” de la Secretaría Distrital de Integración Social. 

· Que no presenten ninguna discapacidad física o mental incapacitante.

· Que manifiesten su interés de  recuperar redes de apoyo familiares,  sociales y comunitarias.

2.1.5 DÍAS DE SERVICIO Y HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

La atención se prestará exclusivamente en la modalidad de internado, en la cual los vinculados permanecen de forma continua las veinticuatro (24) horas, durante todos los días hábiles y festivos de las semanas comprendidas durante  la vigencia del contrato, y por la tanto en esta modalidad se debe prestar el servicio de alojamiento.  

La presente contratación tiene un PLAZO DE SIETE (7) MESES  de servicio de intervención especializada.

2.1.6 COBERTURA

La Secretaría está interesada en contratar dos (2) Centros de Desarrollo Personal distribuidos en dos (2) centros de cincuenta (50) cupos cada uno, los cuales operarán en las instalaciones que para el efecto presente el proponente.

Los proponentes podrán presentar propuesta para uno o dos Centros de Desarrollo Personal y deberán ofrecer una cobertura de 50 cupos por cada centro ofrecido. 

2.1.7 DISTRIBUCION  Y ASIGNACION DE  CUPOS

Para la presente Selección Abreviada por literal h la Secretaría ha establecido dos (2) centros, la cobertura total para los dos centros es de cien (100) cupos para ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle.

El total de los cupos podrá ser alcanzado gradualmente durante los primeros tres (3) meses de ejecución del contrato, de tal manera que finalizado el tercer mes, se haya alcanzado la totalidad de la cobertura para cada uno de los centro de desarrollo personal. 

En el caso de que una vez finalizado el segundo mes no se haya logrado la totalidad de los cupos y existan candidatos se realizará un estudio de caso en el cual deberá participar el equipo del Centro y el-los supervisor (s) del contrato y un profesional designado por la subdirección para la Adultez. 

En  estos casos el Centro deberá realizar un proceso de nivelación.

Pasados los tres meses de ejecución se prestará el servicio hasta el plazo estipulado, con la cobertura que se haya alcanzado.

Los ingresos que se hagan durante este período, dependerán del número de cupos disponibles. 

Los cupos disponibles, durante este período pueden darse por  retiro voluntario, por  rotación o por el egreso de los beneficiarios por cualquier causa, los cuales podrán reasignarse únicamente durante los tres primeros meses. 

Los cupos disponibles dentro de los primeros tres meses, serán repuestos en forma oportuna mediante remisión de beneficiarios-as por el proyecto 7312, para lo cual, el contratista debe informar sobre la disponibilidad de cupos en forma inmediata (una vez se realice el egreso) y de manera permanente al supervisor del contrato.
2.2 LINEAMIENTOS TÉCNICOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA

Teniendo en cuenta, el objetivo general, los objetivos específicos, el proponente  deberá desarrollar de manera detallada en su propuesta los siguientes aspectos: 

2.2.1 LINEAMIENTOS BÁSICOS PARA LA PRESENTACION DEL MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE SISTÉMICO

El modelo de atención debe orientarse en el marco del Estado Social de Derecho, los principios y fines establecidos en el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2004-2008 “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, las Disposiciones del Decreto Distrital  897 de 1995 y  lo establecido en el PLAN  DE ATENCIÓN INTEGRAL AL CIUDADANO Y CIUDADANA HABITANTE DE LA CALLE (ANEXO No. 1) reglamentado en el Decreto 136 de 2005.

En el marco de lo anterior, la propuesta deberá desarrollar un modelo de atención con enfoque sistémico  que contenga los aspectos de Redes de apoyo familiar, social y Formación para el trabajo, desde las perspectivas de  deberes, y derechos, género y el ejercicio de la corresponsabilidad, a través del cual se desarrollará la intervención especializada objeto de esta contratación.

El modelo debe tener en cuenta que como sujetos de derechos, la recuperación psicoafectiva debe propender por brindarles a los usuarios-as del servicio elementos que les permitan ser los-as principales actores-ras de su proceso, que impacte en la construcción de su proyecto personal de vida, haciendo de la experiencia una vivencia lúdica, una forma de expresión formativa y de desarrollo humano y personal holístico (mente, emoción, alma, espíritu, cuerpo, redes de relaciones).  En consecuencia, el modelo debe estar enmarcado en la perspectiva de derechos, donde el-la habitante de la calle sea el sujeto de su proceso de desarrollo personal, al tiempo que se interviene en el contexto haciendo gestión para promover la garantía efectiva de derechos y la inclusión social. 

En ese orden de ideas, la propuesta deberá hacer evidente, tanto en su desarrollo metodológico como en su argumentación, que se asumen las perspectivas de derechos – deberes, género, y corresponsabilidad en el proceso de atención.

En desarrollo de lo anterior, el modelo debe abarcar los siguientes aspectos: 

1. Presentar los objetivos generales de intervención que se desarrollarán a partir del modelo con enfoque sistémico, entre los  cuales se deben contemplar los objetivos de la contratación señalados en los numerales 2.1.1 Y 2.1.2 del Anexo Técnico. 

2. Presentar metodologías para formar a la población sujeto de atención, en el ejercicio de la ciudadanía, la convivencia cívica, la apropiación y cuidado del espacio urbano desde las perspectivas de derechos, de género y el ejercicio de la corresponsabilidad. 

3. Proponer y desarrollar estrategias que promuevan en los-as usuarios-as participantes del proceso, el reconocimiento de su individualidad, sus fortalezas y habilidades, e involucre aspectos relacionados con la forma de concebir la vida, su capacidad de adaptación, las estrategias de afrontamiento, movilización de recursos y la capacidad de ejecución dentro de su contexto – entorno específico.

4. Proponer y desarrollar un plan de trabajo encaminado al desarrollo de habilidades adaptativas que  promueva el bienestar físico y social  de los vinculados a través de procesos de formación en actividades de la cotidianidad. El plan de trabajo debe desarrollar entre las habilidades adaptativas, actividades deportivas y de recreación.  El plan de trabajo debe presentar un cronograma mensual con las actividades deportivas y de recreación, en las que se incluyan actividades físicas de carácter social que le posibilitan a quienes participan en ellos divertirse, cambiando de actividad, adquiriendo voluntaria y placenteramente habilidades y destrezas deportivas, vigorizando la condición física. De acuerdo con esto, es importante brindar espacios adecuados para la realización de actividad física y deporte siendo estos aspectos primordiales en el proceso de desintoxicación de los beneficiarios. De esta manera, el proponente deberá presentar un plan de trabajo que contenga, además del desarrollo de procesos de formación en aspectos básicos cotidianos y de la vida diaria, una propuesta que contenga el desarrollo de actividades deportivas y recreativas que contemple como mínimo los siguientes requerimientos:

a. Realizar mínimo (un) 1 campeonato mensual por cada disciplina deportiva. (mínimo deberá trabajar cinco (5) disciplinas deportivas)

b. Realizar preparación de cada disciplina deportiva o recreativa de manera mensual, para lo cual debe especificar en el cronograma las actividades a realizar.

c. Realizar programas deportivos diarios de 30 minutos donde se trabajen capacidades físicas.

d. Llevar seguimiento a las capacidades físicas de cada uno de los usuarios –as  (ej, peso, ritmo cardiaco etc)

e. Llevar a cabo 1 actividad recreativa al mes.

f. Realizar una caminata ecológica cada dos meses.

g. Realización de aeróbicos 2 veces al mes.

h. Realizar 1 salida cultural cada dos (2) meses. Se entenderá por salida cultural aquella que proporcione a los usuarios-as  valores culturales e históricos, tales como salidas a museos, obras de teatro entre otros. En el caso que las instalaciones de la entidad contratista se encuentren ubicadas fuera del perímetro urbano de Bogotá, el contratista deberá garantizar  el servicio de transporte.  

5. Desarrollar el componente de Redes de apoyo familiar y social, para lo cual debe proponer y ejecutar un plan de trabajo de acuerdo a los lineamientos requeridos para dicho componente, el cual debe estar encaminado a contribuir a la inclusión social a partir de la construcción de un nuevo proyecto de vida desde el fortalecimiento de los vínculos a través de las  redes de apoyo familiar y sociales.

6. Desarrollar el componente de Formación para el trabajo, para lo cual debe proponer y ejecutar un plan de trabajo  de acuerdo a los lineamientos requeridos para dicho componente, en el cual es necesario que desarrolle opciones de capacitación que permitan la inclusión y sostenibilidad económica de los-as usuarios-as participantes del proceso, y así mismo que desarrolle habilidades motoras, sociales y adaptativas y hábitos ocupacionales que faciliten su incursión a opciones productivas para si mismos, en su medio familiar y social y en el mercado de bienes y servicios. 

7. Desarrollar el Componente para el desmonte de adicciones, para lo cual debe proponer y ejecutar un plan de trabajo de acuerdo con los lineamientos requeridos para dicho componente, el cual debe estar encaminado a contribuir a la inclusión social a través de su proceso de recuperación, que se conviertan en sujetos activos, partícipes de su cambio personal, con la aplicación de técnicas de psicoterapia: individual, grupal y familiar.

	La omisión  de uno o varios de los aspectos que comprende este numeral dará lugar a no ser habilitada técnicamente.


2.3 COMPONENTES BÁSICOS DEL SERVICIO

A continuación se describen  las especificaciones técnicas, las cuales deben ser consideradas obligatoriamente en la presentación de la propuesta y posteriormente en la ejecución del contrato en cada uno de los componentes del servicio, que a continuación se describen:

La atención especializada que se brinda a través del Centro de Desarrollo Personal comunitario, debe desarrollar los siguientes componentes: 

· Componente de Servicio de protección Integral: A través del cual se busca prestar a los ciudadanos habitantes de la calle los servicios básicos de alojamiento, alimentación, remisión a servicios de salud, vestuario, transporte y  trámite de documentos.

· Componente de Redes de apoyo familiar, Social y comunitario: A través de este componente, se busca identificar y potenciar las habilidades y destrezas de los ciudadanos habitantes de la calle, sus familias y las personas que componen las redes sociales y comunitarias, con el propósito de construir o reformular el proyecto de vida, en el cual se reconozca el rol del miembro en situación de vulnerabilidad al interior de la misma, se ajuste su sistema de apoyos y se fortalezca la red , buscando la sostenibilidad de los procesos desarrollados. 

Para el desarrollo de este componente se requieren como mínimo acciones de valoración,  caracterización de la red de apoyo familiar, social y comunitaria y Proceso de atención familiar, social y comunitaria.

· Componente para el desmonte de adicciones: para lo cual debe proponer y ejecutar un plan de trabajo de acuerdo a los lineamientos requeridos para dicho componente, el cual debe estar encaminado a contribuir a la inclusión social a través de su proceso de recuperación, que se conviertan en sujetos activos, partícipes de su cambio personal, con la aplicación de técnicas de psicoterapia: individual, grupal y familiar.

· Componente de Formación para el Trabajo: A través de este componente se busca el desarrollo e implementación de una propuesta pedagógica-ocupacional, la cual debe partir de las fortalezas e intereses de los sujetos y del reconocimiento de sus debilidades, bien sea para respetarlas o para transformarlas, procurando procesos personalizados dentro de la formación para el trabajo. Este componente debe desarrollarse teniendo en cuenta que la formación para el trabajo, no es solamente un espacio para el desarrollo de habilidades y destrezas en oficios específicos, sino que contiene un elemento pedagógico que constituye un espacio de  preparación para la inclusión social en el cual se contemplen elementos terapéuticos que permitan el manejo de las problemáticas asociadas a su núcleo familiar, al consumo de sustancias psicoactivas, a la habitabilidad en calle y a las dificultades en el proceso de relaciones sociales.

2.3.1 COMPONENTE DE SERVICIO DE PROTECCIÓN INTEGRAL

Para cada Centro de Desarrollo Personal  ofrecido, se debe desarrollar el servicio de protección Integral  de alojamiento, alimentación, remisión a servicios de salud, trámite de documentos, vestuario y transporte, de conformidad con los aspectos que se señalan en este numeral. 

Para el desarrollo del objeto de la contratación se requiere que el proponente disponga para cada Centro de Desarrollo personal  ofrecido, la instalación adecuada a las condiciones técnicas que se requieren para el funcionamiento del Centro. 

2.3.1.1  INSTALACIONES LOCATIVAS

Para cada CENTRO DE DESARROLLO PERSONAL , el proponente deberá contar con una instalación PARA 50 CUPOS, la cual podrá estar ubicada dentro del perímetro urbano o fuera del perímetro urbano de Bogotá a no mas de 80 kilómetros.

Dentro del perímetro de Bogotá el inmueble deberá estar ubicado en alguna de las 36 UPZ’s, SECTORES Y SUBSECTORES que se relacionan en el ANEXO No. 2 “UPZ`S REGLAMENTADAS Y HABILITADAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO: HOGARES DE ATENCIÓN A LA INDIGENCIA Y PLAN MAESTRO DE EQUIPAMIENTO”. 
Para la ubicación del inmueble, el adjudicatario deberá tener en cuenta en el ANEXO No. 2 “UPZ`S REGLAMENTADAS Y HABILITADAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO: HOGARES DE ATENCIÓN A LA INDIGENCIA Y PLAN MAESTRO DE EQUIPAMIENTO”, cuales son las condiciones de uso que tiene cada una de las UPZ’s- localidad relacionadas, por lo que deberá encontrarse dentro de la delimitación que establezcan estos sectores.

Cuando el adjudicatario ofrezca inmuebles por fuera del perímetro urbano de Bogota, deberá tener en cuenta el Plan de Ordenamiento Territorial del respectivo municipio con el fin de evitar que el mismo se encuentre ubicado en zonas en donde no sea permitido el uso del suelo para el servicio, en este caso el adjudicatario deberá presentar una constancia expedida por Planeación Municipal del respectivo municipio, en donde se establezca que el inmueble ofrecido para el servicio no presenta restricciones por uso del suelo y se encuentra habilitada para el servicio.

El ofrecimiento del inmueble debe ajustarse a lo señalado en el POT, La Secretaria  se reserva la facultad de aplicar la reglamentación del POT, respecto de la ubicación del inmueble ofrecido.

Para cada Centro de Desarrollo Personal el adjudicatario deberá contar con una instalación para cincuenta (50) cupos cada uno.

Para el desarrollo del contrato, la instalación para cada Centro de Desarrollo Personal con capacidad de  cincuenta (50) cupos deberá estar en condiciones óptimas de ventilación, iluminación, con servicios públicos básicos, baños, duchas y lavaderos de ropas suficientes para el número de usuarios-as a atender, promoviendo en todo momento la habitabilidad sana y sin hacinamiento de los usuarios-as y deberán cumplir con los requisitos técnicos que se consignan en la siguiente tabla: 

TABLA  PARA LAS INSTALACIONES LOCATIVAS REQUERIDAS POR CENTRO DE DESARROLLO

	INSTALACIONES LOCATIVAS-  REQUISITOS MÍNIMOS Y ELEMENTOS DE DOTACIÓN PARA LA EJECUCIÓN

	REQUERIMIENTO
	REQUISITOS “MÍNIMOS”
	DOTACIÓN REQUERIDA PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

	a. 
	Cuartos o habitaciones
	La instalación(es) ofrecida(s) debe contar con  habitaciones individuales o colectivas con capacidad para los 50 usuarios, suficientemente cómodas, ventiladas, iluminadas y espaciosas, con disposición de espacio suficiente que permita el desplazamiento fácil de los ciudadanos-as de tal forma que se evite el hacinamiento y con facilidad de acceso al servicio sanitario. 

a instalación debe contar como mínimo con un área de dormitorio exclusiva  para hombres y otra para mujeres.  En todo caso los espacios de dormitorio de hombres y mujeres deben estar separados. 
	Para la ejecución del contrato, el contratista debe dotar las habitaciones de  camas o camarotes (de mínimo 190cm x 90 cm (no se aceptará cama nido) para cada usuario,  (1) con colchón, (2) sabanas, (2) sobre sábanas,  (1) almohada, (2) fundas y  (2) cobijas, por beneficiario. 

Los elementos de dotación de las habitaciones deben encontrarse diariamente en perfectas condiciones de higiene, sin rotos, descocidos ni podridos por humedad.
Si el colchón, la almohada, los juegos de cama o las cobijas se deterioran por el uso o por el manejo inadecuado, deben cambiarse, garantizando que durante toda la contratación cada persona tenga todo su menaje en excelente estado.



	b. 
	Baños
	El inmueble debe disponer de un (1) baño por cada 10 personas, en condiciones de comodidad, higiene y aseo, con duchas, lavamanos y sanitarios debidamente habilitados o para habilitar. Los baños deben quedar en el mismo piso de alojamiento de los usuarios.

Las duchas podrán estar ubicadas en cuartos de baño independientes, lo cual es opcional para el proponente. 

En todo caso la instalación debe contar con baños separados para hombres y mujeres.

El personal administrativo deberá contar con mínimo (un) baño de su uso exclusivo, el cual no es requisito que cuente con ducha.
	El contratista deberá suministrar para los usuarios  los implementos de aseo e higiene en cantidades suficientes y adecuadas para su baño y aseo personal, de acuerdo con lo indicado en este Anexo técnico.



	c. 
	Área  de Esparcimiento
	La instalación debe contar como mínimo con dos (2) áreas de esparcimiento iluminadas y ventiladas,  lo suficientemente amplias y con espacio suficiente para todos los usuarios, que favorezca el cambio de hábitos de vida de los beneficiarios. 

Estas áreas serán utilizadas para ver televisión y realizar actividades deportivas, recreativas, lúdico-pedagógicas, de integración y esparcimiento a los beneficiarios.

No obstante lo anterior, el contratista podrá acondicionar el área de comedor como espacio de televisión, el cual funcionará en horas diferentes a las establecidas para el suministro de alimentos.
	Las áreas de esparcimiento  deberán dotarse de acuerdo con las necesidades de las actividades que se van desarrollar, dotación que  deberá indicarse en la propuesta junto con las actividades a desarrollar.  

Igualmente, la propuesta debe incluir  elementos recreativos y lúdicos e indicar cuáles ofrece para cada actividad propuesta.

Así mismo debe ofrecer como mínimo un televisor y un DVD, muebles y equipos necesarios  que permitan la comodidad a los ciudadanos vinculados. 

Por ningún motivo el televisor podrá encenderse mientras se presta el servicio de alimentación, con el fin de que no interfiera con la adquisición de hábitos (en caso que se ofrezca acondicionar el comedor como sala de televisión). 

	d. 
	Área de Comedor: Para esta área el contratista deberá tener en cuenta lo dispuesto en el programa de limpieza y desinfección de áreas, equipos y utensilios descritos en el presente anexo técnico
  
	La instalación debe contar mínimo  con un  área de comedor,  ventilada, iluminada y espaciosa, de forma que permita la circulación segura de los ciudadanos-as durante los turnos y horarios  de alimentación. El área de comedor debe  poderse adecuar con mesas y sillas suficientes  como mínimo para 25 personas, de manera tal que se realicen como máximo dos turnos para  brindar las comidas y meriendas del día. En ese caso, el proponente así deberá indicarlo. 

El área de comedor debe permanecer en condiciones óptimas de aseo e higiene que permitan modificar los hábitos alimentarios de los ciudadanos-as. 

El área de comedor debe generar  un ambiente acogedor que facilite a los ciudadanos-as compartir y  socializar y dónde se les brinde herramientas técnicas profesionales de cambio en los hábitos alimentarios y de vida en general.

El contratista podrá acondicionar el área de comedor como espacio de televisión, el cual funcionará en horas diferentes a las establecidas para el suministro de alimentos.
	El contratista deberá dotar  el área de comedor con mesas y sillas en perfectas condiciones,  cómodas y  suficientes para  la alimentación de los ciudadanos vinculados en los horarios y turnos de acuerdo a la propuesta presentada.



	e. 
	Áreas de talleres-Salones
	En el caso que el proponente ofrezca dictar los talleres en el Centro de Desarrollo Personal,  la instalación ofrecida  debe contar como mínimo con  tres (3) espacios con capacidad para toda la población que recibirá el taller, para adecuarlos como salones con suficiente luz y  ventilación para la realización de los distintos talleres de los componentes de intervención. En el caso que el proponente ofrezca dictar los talleres a través de otra ONG o Centros de capacitación o formación, este requisito no será necesario. 
	El contratista deberá dotar el-los salones con los elementos necesarios para el desarrollo de los mismos  (ej: sillas, mesas, tableros, etc).



	f. 
	Áreas de oficinas
	El inmueble debe contar mínimo con cinco oficinas así:

· Tres (3) oficinas de destinación exclusiva para atención profesional (estas oficinas deben garantizar privacidad durante la atención). Estas oficinas deben cumplir con los requisitos de estándares de habilitación.

· Un área  (1)  destinada  para  el ingreso y toma de datos de los ciudadanos-as y,

· Una  (1) oficina para el personal administrativo.
	El área de toma de datos  deberá dotarse de un computador conectado a la Secretaria de Integración Social por medio de una línea telefónica RDSI, un archivador, papelería, impresora, silla, escritorio, línea telefónica y Web Cám. 

	g. 
	Área de enfermería 
	La instalación debe contar con un espacio  cerrado, con óptimas condiciones de luz y ventilación, destinado exclusivamente para enfermería y que cumpla con las especificaciones técnicas exigidas por la Secretaría Distrital de Salud.

Estas salas deben cumplir con los requisitos de estándares de habilitación.
	El área de enfermería deberá dotarse con los implementos y elementos necesarios para la atención básica de salud de los ciudadanos-as conforme a las especificaciones de la Secretaría Distrital de Salud y deberá dotarse con  un   botiquín de primeros auxilios, y contar siempre con la totalidad de los elementos mínimos requeridos en cantidades suficientes. (Anexo No. 3).

	h. 
	Área de Cocina 
	La instalación debe contar con un área de cocina con espacios adecuados para la  manipulación y   preparación de los alimentos,  en condiciones óptimas de higiene, con luz y ventilación, que acoja todas las recomendaciones de seguridad alimentaria, y servicios de manipulación de alimentos de acuerdo con la normatividad de la materia. Ley 9 de 1979 y Decreto 3075/1997.

Esta área deberá estar totalmente enchapada en baldosín.

NOTA: En caso de que el contratista no prepare los alimentos directamente podrá omitir lo señalado anteriormente, debiendo especificar en este ítem la modalidad que va usar, en todo caso deberá garantizar el servicio de alimentación con todas las comidas requeridas, así como  que aquellos alimentos que se deben consumir calientes lleguen a los beneficiario-as en esa condición.  Igualmente deberá ajustarse a la ley 9 de 1979 y al Decreto 3075 de 1997.
	Para la ejecución del contrato, esta área debe dotarse  con  estufas semiindustriales, nevera, utensilios, menaje y demás elementos necesarios  para la adecuada preparación y suministro de los alimentos de los ciudadanos-as de acuerdo con los requisitos nutricionales contenidos en este Anexo Técnico.

La dotación para el suministro de los alimentos (platos, vasos, pocillos) no podrá ser de plástico o pasta.

Adicionalmente el área debe contar con un filtro o dispensador de agua potable en forma permanente, así como disponibilidad de vasos desechables para el consumo de agua por parte de los ciudadanos-as.



	i. 
	Área de Almacenamiento  de alimentos. 
	En el caso que el contratista prepare directamente en el Centro de Desarrollo personal los alimentos, la instalación deberá contar con un área de almacenamiento en seco  para los mismos,  con capacidad suficiente para la adecuada alimentación de los usuarios,  el cual  podrá estar ubicado en el área de cocina o cerca de esta.  

El área de almacenamiento o despensa debe ser amplia, para que permita suficiente reserva de víveres con adecuada ventilación y aseo, que garanticen la correcta conservación de los mismos. Igualmente, debe contar con muebles adecuados para la clasificación de los alimentos.


	Para el almacenamiento en frío, el contratista debe dotar equipos de refrigeración para mantener la adecuada temperatura para el almacenamiento de alimentos perecederos y estar en buenas condiciones técnicas, de aseo e higiene y tener una capacidad acorde al volumen de producción.

	j. 
	Área de Lavandería
	La instalación debe contar con un área para lavandería, ventilada y dotada con los elementos necesarios para el lavado y secado de la ropa institucional y la de dotación de los ciudadanos-as beneficiarios. 

NOTA: En caso de que el proponente no lave y seque la ropa institucional ni la de dotación de vestuario  usada por los-as ciudadanos-as podrá omitir los espacios descritos, debiéndose especificar en este ítem la modalidad que va usar. 

En todo caso la instalación debe contar con un espacio de lavandería casera.  

En cualquiera de los casos para este servicio se deberá tener en cuenta lo siguiente:

· Se deben lavar las manos al ingresar o al salir del área. 

· Todo el personal debe mantener el cabello recogido. 

· Toda la ropa sucia se debe guardar en bolsas plásticas, especialmente la que esta manchada con sangre o líquidos corporales para evitar filtraciones.

· El almacenamiento de ropa limpia en los servicios debe ser en muebles limpios y cerrados. 

· Se debe manejar en forma separada la ropa sucia y la contaminada. 

· Se considera Ropa sucia: toda la proveniente de los beneficiarios, que no contenga sangre o cualquier fluido corporal, ni material orgánico. Ropa contaminada: es aquella que contiene sangre, líquidos corporales, secreciones o materia orgánica producto de la atención al paciente.


	Para el lavado de la ropa, el contratista deberá dotar dicha área con lavadora o lavadoras  con capacidad suficiente para mantener la ropa  institucional y la de los cuídanos-as  vinculados en perfecto estado de limpieza y aseo. Así como los elementos y productos necesarios para el lavado, y limpieza  de la ropa.  

El contratista  deberá  garantizar que la ropa institucional y la de dotación de los vinculados se encuentren diariamente en excelentes condiciones de higiene y aseo.

	k. 
	Servicios     Públicos
	La instalación debe contar con los servicios públicos básicos mínimos de: agua, alcantarillado, teléfono, energía y/o gas  debidamente habilitados por las respectivas empresas y en servicio durante toda la ejecución del contrato. En los casos en que el inmueble se encuentre ubicado fuera del perímetro urbano de Bogota, el proponente debe garantizar el abastecimiento de servicios públicos anteriormente mencionados de forma continua diaria. Por lo anterior, no se aceptaran inmuebles cuyos servicios no sean prestados de forma permanente y continua.
	Los servicios públicos serán de cargo del contratista quien deberá cancelar oportunamente los pagos por concepto de los mismos  durante la ejecución del contrato.

	l. 
	Elementos de Seguridad
	
	El inmueble deberá contar con elementos de seguridad como extintores,  y  Botiquín de Primeros Auxilios, el cual debe contar siempre con la totalidad de los elementos mínimos requeridos en cantidades suficientes. (Anexo No. 3).

	m. 
	Condición general del inmueble
	El inmueble debe estar en buenas condiciones para su uso. 
	


2.3.1.1.1 CONDICIONES PARA EL OFRECIMIENTO DE  LAS INSTALACIONES

Una vez notificada la resolución de adjudicación, el(los) adjudicatario(s) EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, deberá informar por escrito a la Secretaría la localidad, dirección(es) y teléfono de la (s) instalación (es) que ofrece para la prestación del servicio, para lo cual deberá diligenciar el ANEXO No. 4 INSTALACIONES LOCATIVAS OFRECIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO y deberá presentar una  descripción detallada de la forma en que va a distribuir los espacios de la instalación para el desarrollo de la intervención. 

El adjudicatario de cada uno de los Centros de Desarrollo Personal deberá presentar un plano que muestre la ubicación real y la distribución interna del inmueble, con las medidas de cada habitación o sala (el cual  requiere que sea elaborado preferiblemente por un profesional o técnico en la materia) indicando cuantos camarotes, casilleros por habitación, mesas y sillas en el comedor y la distribución de cada uno de los espacios solicitados. Se aclara que deben ser planos y no gráficos. Los planos no deben presentarse a mano alzada.

El adjudicatario podrá poner a disposición de la Secretaría uno o más inmuebles para cada Centro de Desarrollo Personal de cincuenta (50) cupos adjudicado, siempre que cumplan con las condiciones mínimas contempladas en este numeral. Para cada inmueble ofrecido deberá diligenciar el ANEXO No. 4.
Se aclara que la Secretaría hará visita(s) a todos los inmuebles ofrecidos y escogerá el inmueble que más se ajuste a las necesidades de la contratación.    

Para establecer las condiciones técnicas y verificar el estado en que se encuentran el o los inmuebles ofrecidos para la ejecución del contrato, la SDIS a través de la Subdirección de Plantas Físicas y quien delegue la Subdirección para la Adultez, realizará las respectivas visitas, de la cual(es) se levantará un(as) acta(s), que deberá(n) ser firmada(s) por los delegados de la SDIS y por quien atienda la visita por parte del adjudicatario.
Se considera que una instalación es apta cuando ésta cumpla con todos  los aspectos y  requisitos para el desarrollo del contrato y con los  requerimientos técnicos mínimos contemplados en este anexo técnico, ó  cuando a pesar de no cumplir totalmente con dichos requisitos, se puedan realizar mejoras locativas para adecuar las instalaciones a dichos requisitos. 
Se entiende por mejoras locativas aquellas que se realizan sobre las superficies sin afectar estructuralmente el inmueble, como pañete, arreglo de paredes, pisos (sin que impliquen el cambio de estos) y todas aquellas acciones que permitan un uso óptimo y adecuado del bien. En ningún caso se podrán pedir mejoras que no sean necesarias o que superen las necesidades de los beneficiarios.

El adjudicatario y quien designe la Secretaría firmarán un acta de compromiso sobre las adecuaciones que se requieren determinadas en el acta de visita, fijando un tiempo para la realización de las mismas, el cual no podrá ser superior a DIEZ (10) DÍAS CALENDARIO. 

Por lo tanto, el adjudicatario se obliga a iniciar las mejoras y adecuaciones que la Subdirección de Plantas Físicas indicó en la visita realizada al o los INMUEBLES para la prestación del servicio del Centro o Centros de Desarrollo Personal en el/los cual/es resultó adjudicatario.

Una vez realizadas las adecuaciones, la SDIS a través de la Subdirección de Plantas Físicas y quien delegue la Subdirección para la Adultez, practicará una visita al inmueble para verificar que se hayan efectuado las adecuaciones sugeridas, y se procederá a la suscripción del acta de inicio del contrato. 

Se advierte que si el adjudicatario no entrega la información sobre los inmuebles en la fecha establecida o no realiza las adecuaciones solicitadas la SDIS hará efectiva la garantía de seriedad de la propuesta.

En ningún caso se podrá iniciar la ejecución del contrato hasta que por lo menos se hayan realizado el 80% de las mejoras o adecuaciones al inmueble consignadas en el acta de compromiso y mientras el mismo no se encuentre dotado en el mismo porcentaje con los elementos indicados en el presente numeral.

 

Durante la ejecución del contrato, el inmueble debe mantenerse en óptimas condiciones para el cabal desarrollo del objeto del contrato y el bienestar de los beneficiarios, para lo cual se inspeccionarán mensualmente, las condiciones de las instalaciones.

El adjudicatario podrá ofrecer la instalación (es) en calidad de propietario o arrendatario o en otra calidad, en todo caso, una vez sea aprobado el inmueble por parte de la SDIS para la ejecución del contrato, deberá entregar al supervisor del contrato respectivo certificado el certificado de tradición y libertad, expedido con fecha no superior a treinta (30) días. Si el adjudicatario es arrendatario del inmueble, una vez aprobado el mismo por la Secretaría para la ejecución del contrato, deberá entregar al supervisor el correspondiente contrato de arrendamiento. Estos documentos reposarán en el archivo del contrato.

Cabe aclarar que entre la Secretaria y el propietario del inmueble no existe ningún compromiso contractual.

2.3.1.2  ASEO INSTITUCIONAL  

Durante la ejecución del contrato, se deben realizar todas las actividades para mantener la limpieza, pulcritud e higiene de las instalaciones del Centro de Desarrollo Personal Comunitario. El  contratista debe garantizar que el inmueble permanezca en estado de higiene, aseo y buena presentación,  realizando  el aseo diario del mismo, para lo cual debe proporcionar los insumos y productos necesarios. 

Así mismo debe realizar campañas de desinfección y fumigaciones una vez al mes o cuando así se requieran, para lo cual el proponente en el desarrollo del componente de de Servicio de protección Integral deberá explicitar la periodicidad de dichas  campañas.

El aseo de las instalaciones del Centro de Desarrollo Personal Comunitario debe hacerse en un horario que no interfiera con las actividades a desarrollar y permita que las instalaciones se encuentren en óptimas condiciones al iniciar la prestación del servicio y durante este, y el contratista debe velar para que las instalaciones permanezcan en perfecto estado de limpieza.

El contratista deberá estar en permanente vigilancia del estado de aseo, organización y desinfección de las instalaciones y de la dotación que utilicen para la ejecución del contrato. 

El contratista deberá implementar un manejo  técnico adecuado de  residuos  orgánicos y no orgánicos, etc., cumpliendo con las disposiciones de la Secretaria Distrital de Salud, y deberá adoptar las medidas e implementar las acciones tendientes a la efectiva separación en la fuente, a la adecuada clasificación y al correcto almacenamiento de las basuras y desechos del Centro de Desarrollo Personal Comunitario,  para su posterior recolección. Entre otras conductas, deberá utilizar los recipientes y bolsas adecuados para la entrega y recolección de los residuos sólidos, de acuerdo con su naturaleza y lo ordenado por la reglamentación pertinente.
2.3.1.3  RECICLAJE 

El contratista deberá implementar un sistema de reciclaje que permita mantener un ambiente sano y limpio, depositando todos los desechos y desperdicios de producción en recipientes apropiados y en los sitios 

definidos para ello. Estos recipientes deben mantenerse tapados y lavarlos periódicamente.

Se debe realizar una clasificación de residuos sólidos, utilizando recipientes con colores diferentes que señalan su contenido, utilizando recipientes, con capacidad suficiente, de fácil manejo y limpieza y que tengan las siguientes características:


[image: image5.png]


 Ser de color diferente de acuerdo con el tipo de residuos a depositar.
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 Llevar en letras visibles y con símbolos, indicaciones sobre su contenido.
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 Resistir la manipulación y las tensiones.
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 Permanecer tapados.


Los residuos se clasifican en reciclables y no reciclables. A continuación se relacionan según el color del recipiente a utilizar:


Reciclables:
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 Recipientes de color gris: cartón, papel (incluyendo periódico).
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 Recipientes de color blanco: Toda clase de vidrio limpio.
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 Recipientes de color azul: Plásticos (vasos, garrafas, jeringas limpias y sin aguja) y polietileno.
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 Recipientes de color amarillo: residuos de alimento (antes y después de la preparación)


No reciclables:
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 Recipientes de color verde: Ordinarios e inertes (papel higiénico, toallas higiénicas, servilletas, empaques de papel plastificado, icopor, plástico no reciclable y papel carbón).
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 Recipientes de color rojo: infectados (materiales de curación, gasas, algodones, elementos infectados y bolsas con sangre)
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 Recipientes debidamente tapados para material cortopunzante: agujas y otros elementos cortantes o punzantes, en solución de hipoclorito de sodio.

2.3.1.4 PLAN DE SANEAMIENTO
Es obligatorio que el operador cumpla con lo establecido en la ley 9 de 1979 y el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud, que incluye el PLAN DE SANEAMIENTO con sus respectivos programas: Limpieza y Desinfección, Control de Plagas, Manejo de Desechos y Abastecimiento de Agua; cada programa debe incluir un plan operativo ajustable a las condiciones de la institución.

El contratista debe cumplir con las normas vigentes del presente decreto sobre almacenamiento, empaque, producción y distribución de alimentos, garantizando la inocuidad y la aceptabilidad organoléptica de los alimentos.

Los programas que el contratista debe presentar en la ejecución del contrato, son: 

1. Programa de limpieza y desinfección para las diferentes áreas del comedor comunitario. 

2. Programa de gestión de desechos.

3. Programa de control de plagas.

4. Programa de abastecimiento de agua.
2.3.1.4.1 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
1. El contratista debe contar con un Plan operativo de limpieza y desinfección para aplicar en los procedimientos que se llevan a cabo en las diferentes áreas de la institución.

2. Realizar limpieza y desinfección permanente de los equipos, utensilios, así como también de los alimentos que se van a consumir crudos. 

3. La limpieza de los alimentos y de los utensilios de cocina, debe hacerse exclusivamente con agua potable.

4. Buscar asesoría técnica para el uso de agentes de limpieza y desinfección, de forma que se garantice su correcto manejo, concentración y tiempo de exposición.
5. El material de aseo y desinfección utilizado en las diferentes áreas destinadas a la manipulación, la producción y distribución de alimentos, debe tener las siguientes características específicas: inoloro, insaboro, no tóxico ni irritable al contacto humano, soluble, biodegradable, no inflamable, desinfectante y antibacterial. Una buena utilización de los elementos de aseo, ayuda a mantener la zona libre de contaminación. 

6. La totalidad de equipos, menaje y utensilios utilizados, deben ser sometidos a un proceso de limpieza y desinfección al finalizar el servicio.
7. Los procesos de limpieza y desinfección se deben realizar en pisos, paredes, techos, ventanas, campanas, desagües, vestieres, baños, depósitos y demás áreas y equipos que así lo requieran. La frecuencia con la que se realicen estas actividades, se debe incluir en el cronograma del programa de limpieza y desinfección.
	Los procedimientos de limpieza y desinfección deben satisfacer las necesidades particulares del proceso. Cada institución debe tener por escrito los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, así como las concentraciones y formas de uso y los equipos e implementos requeridos para efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfección.


2.3.1.4.2 PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS 
1. El operador clasificará los desechos generados en la producción y consumo de alimentos, de acuerdo con las normas establecidas para la preservación ambiental. 

2. Se deben suministrar las bolsas de basura o el material de empaque para su depósito en canecas aptas para transportarse, lavarse y mantenerse desinfectadas. 

3. La ubicación de los desechos debe ser exclusiva para tal fin, contar con tapas aislantes, impidiendo la proliferación de vectores ambientales y malos olores, de acuerdo con las normas de higiene, en cuanto al manejo de los desperdicios.

4. Los desechos sólidos de la zona de preparación deben ser removidos frecuentemente, las canecas para estos residuos deben tener tapa adecuada y estar rotuladas como RESIDUOS SÓLIDOS DEL ÁREA DE PREPARACIÓN.

2.3.1.4.3 PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS
1. La institución deberá contar con la asesoría de una empresa experta certificada por la autoridad sanitaria competente en control de plagas, pues las mismas dependerán del tipo de plaga existente y del grado de infestación. Esta empresa entregará la certificación correspondiente a los procedimientos efectuados en el comedor comunitario.

2. Asegurar que las instalaciones de la institución presenten una infraestructura que impida el acceso de artrópodos y roedores.

3. Instalar una protección en las aberturas de la institución (puertas, ventanas, compuertas, ductos de ventilación) hacia el exterior.

4. Mantener las instalaciones libres de perros, gatos o cualquier otro animal.

	Este programa se aplicará a todas las áreas de la institución, para mantener bajo control los vectores de contaminación; incluye una serie de procedimientos y parámetros operativos que aseguren el alcance y mantenimiento de las condiciones sanitarias y físicas óptimas, previniendo la aparición y multiplicación dentro de las instalaciones de artrópodos y roedores


2.3.1.4.4 PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable, cumplir con las normas vigentes establecidas por la reglamentación correspondiente.

2. Disponer de un tanque de agua con la capacidad suficiente, para atender como mínimo las necesidades correspondientes a un día de producción. El material y el mantenimiento de dicho tanque deberán estar conforme a las normas sanitarias vigentes.

3. La limpieza y desinfección del tanque de almacenamiento de agua potable se realizará cada 6 meses.

4. En todo momento La Secretaría, en la ejecución de los procesos y prácticas de supervisión, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de lo enunciado anteriormente.

2.3.1.4.5 CONDICIONES FÍSICAS

1. Las instalaciones deben ofrecer las condiciones físicas adecuadas y necesarias para el buen funcionamiento, de manera que se faciliten los procesos de socialización y aprendizaje de la comunidad beneficiada y otras modalidades de prestación del servicio.

2. La edificación que se seleccione, debe contar con un diseño tal que el área que se disponga para la producción de alimentos este protegida, e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, así como el ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.

3. El espacio en donde funcione debe contar en cuanto a su diseño arquitectónico con áreas que se faciliten las operaciones de limpieza y desinfección según lo establecido en el PLAN DE SANEAMIENTO del establecimiento.

4. La edificación debe estar localizada en sitios que no generen riesgos para la población.

5. Debe existir separación física entre las áreas de cocina, comedor y los servicios sanitarios.

6. Debe existir un mecanismo de ventilación natural o artificial.  

7. Los pisos y las paredes deben ser construidos con materiales que no generen sustancias o contaminantes tóxicos, resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfección y el mantenimiento sanitario.

8. Debe contar con servicios sanitarios en buen estado y funcionando (lavamanos, inodoros).

9. La institución debe contar con servicios sanitarios para el personal que labora en el establecimiento y para uso de los usuarios, debidamente dotados (jabón líquido, toallas o secador de manos, papel higiénico y papeleras) y separados del área de preparación de los alimentos.

10. El área de almacenamiento de víveres, debe contar como mínimo con área de almacenamiento en seco o despensa, que disponga de anaqueles, estantería y demás mobiliario que garantice un adecuado manejo y clasificación de alimentos y área de almacenamiento en frío que disponga de equipos de refrigeración y congelación, acordes a la capacidad de producción de alimentos de la institución y en perfecto estado, que garanticen temperaturas adecuadas de conservación.

11. Adicional a lo anterior, tanto el área de cocina como de alacena deben estar libres de humedad, con pisos, paredes, techos y mesones en muy buenas condiciones generales, que permitan unos muy buenos procesos de limpieza y desinfección. Todos ellos preferiblemente, deben estar enchapados.

Las condiciones, procedimientos y prácticas en los procesos de selección, transporte, almacenamiento, producción y servicio de los alimentos deberán ajustarse a las normas establecidas por el Ministerio de Protección Social, en especial en el Decreto 3075 de 1997. 

2.3.1.5  SERVICIOS PUBLICOS

El contratista deberá garantizar la prestación de los servicios públicos domiciliarios de agua y alcantarillado, energía, y teléfono  en el Centro de Desarrollo Personal Comunitario durante la ejecución del contrato el pago de todos los servicios públicos será  responsabilidad del contratista. 

2.3.1.6  VIGILANCIA   – SEGURIDAD INSTITUCIONAL – EVACUACIÓN

En Cada Centro de Desarrollo Personal el contratista deberá desarrollar un programa de vigilancia y seguridad institucional y personal que le permita mantener el orden interno, toda vez que será el único responsable por la integridad de los ciudadanos-as vinculados del servicio mientras se encuentren en el Centro.

En desarrollo de este programa de control se deberán establecer los sistemas y dispositivos necesarios para prevenir la comisión de hechos punibles dentro de la institución. En el evento que acontezca un hecho que afecte la seguridad e integridad de los ciudadanos-as vinculados la institución deberá comunicarlo inmediatamente a la Secretaria Distrital de Integración Social, a la supervisión del contrato, a la Subdirección  para la Adultez y a las autoridades competentes cuando hubiere lugar. 

Debe contarse con un sistema de evacuación en caso de emergencias, que cuente con la debida señalización de áreas y demás exigencias de seguridad industrial.

Así mismo, debe velar por el buen nombre de la Secretaría Distrital de Integración Social, garantizando la vigilancia diurna y nocturna del Centro, para lo cual deberá celebrar un contrato de vigilancia con una compañía o empresa privada que cumpla con la normatividad establecida por la Superintendencia  de Vigilancia y Seguridad Privada.  Para la prestación del servicio de vigilancia en el Centro se requiere, para cada Centro de Desarrollo personal comunitario servicio de vigilancia 24 horas. Los costos de la vigilancia serán asumidos por el contratista. 

2.3.1.7  DOTACION

El proponente seleccionado, pondrá a disposición de los ciudadanos -as del centro, los muebles enseres y lencería necesarios, teniendo en cuenta que estos elementos tendrán el carácter de uso comunal. 

Además de la dotación requerida en la tabla para las instalaciones locativas, el contratista deberá garantizar la dotación de vestuario, de elementos de aseo personal y de los elementos de estudio, en las cantidades y forma que describen a continuación:

2.3.1.7.1 DOTACION DE VESTUARIO

En cada Centro de Desarrollo Personal Comunitario el contratista deberá proporcionar vestuario de buena calidad para todos los ciudadanos - as, dotando a cada uno como mínimo con las siguientes prendas:

El contratista deberá suministrar al momento de ingreso de cada ciudadano-a las siguientes prendas: 

· Una (1) pijama de dos piezas de manga larga y pantalón largo de algodón 

· Un (1) juego de ropa interior (hombre y mujer), según sea el caso 

· Un (1) par  de chanclas de caucho. 

· Una toalla de cuerpo de 60 cm. de ancho  por 120 cm. de largo 

Una vez cumplido el segundo mes de ejecución del contrato, el contratista deberá suministrar las siguientes prendas:

· Un  (1) juego de ropa interior (hombre y mujer), según sea el caso. 

· Una (1) sudadera de dos piezas en algodón perchado. 

· Dos (2) camisetas en algodón perchado con garantía del proponente mínima de seis meses. 

· Un (1) par de tenis en cuero, cocidos no vulcanizados, suela de caucho antideslizante, con garantía del proponente mínima de seis meses.  

· Un pantalón en tela Jean.
La entrega de las diferentes prendas se registrará en planillas diseñadas por el contratista y aprobadas por el supervisor.

Adicionalmente, deberá suministrar la ropa de trabajo compuesta de: un (1) overol o bata y la dotación completa y adecuada para la formación ocupacional, requerida para cada taller específico. 

Para el taller de Cocina y mesa: Además del overol o la bata, el contratista deberá suministrarle a cada ciudadano-a asignado a este taller, los siguientes elementos: tapabocas, gorro de tela, guantes plásticos para manipulación de alimentos(los ciudadanos-as deberán contar siempre con estos elementos en optimas condiciones) y 2 limpiones.

2.3.1.7.2  DOTACION DE ASEO PERSONAL

Para cada Centro de Desarrollo Personal comunitario el contratista deberá proporcionar elementos de aseo personal para cada ciudadano-a, de buena calidad y que incluya como mínimo los siguientes implementos:

	REQUERIMIENTO
	CANTIDAD POR USUARIO POR CENTRO DE  DESARROLLO PERSONAL  
	UNIDAD DE MEDIDA

	CEPILLO DE DIENTES
	2 durante todo el periodo de duración del contrato. El primero al ingreso y el otro vencido el tercer mes de ejecución. 
	Unidad

	TUBO DE CREMA DENTAL 
	1 mensual desde ingreso
	Unidad de 100 cm³/ml aprox 

	JABÓN DE BAÑO
	1 mensual desde ingreso
	Unidad de 150 gramos aprox. 

	JABÓN DE ROPA  AZUL EN BARRA
	1 mensual desde ingreso
	Unidad  de 300 gramos aprox. 

	DESODORANTE
	1 mensual desde ingreso
	unidad de 90 gramos como mínimo. 

	TALCOS
	1 cada dos meses desde ingreso
	Unidad de 150 gramos mínimo. 

	MAQUINAS DE  AFEITAR DESECHABLES CON BANDA LUBRICANTE
	2 por mes para mujeres.

4 por mes para hombres.
	Unidad 

	TOALLAS HIGIÉNICAS
	16 unidades por mes para cada mujer
	 16 unidades

	PAPEL HIGIÉNICO 
	2  rollos por mes
	Unidad de 32 mts. Doble hoja, blanco.  

	SHAMPOO
	1 sobre semanal al inicio de cada semana.
	Sobres de 14 gramos mínimo.  Cada uno. 


NOTA: Estos elementos corresponden en su totalidad, a la dotación a que tienen derechos los ciudadanos-as beneficiarios por Centro de Desarrollo Personal comunitario, y serán entregados de acuerdo a lo enunciado en el cuadro anterior y con firma de recibido por parte de los ciudadanos-as, en planillas diseñadas por el contratista previa aprobación de estas por parte del supervisor.

2.3.1.7.3  DOTACIÓN DE ELEMENTOS DE ESTUDIO 

Para cada Centro de Desarrollo el contratista deberá proporcionar como mínimo los siguientes elementos de estudio para cada ciudadano-a  del Centro:

Cuatro (4) cuadernos plastificados, grapados, cuadriculados de 100 hojas, cuatro (4) esferos de tinta negra, un (1) borrador de nata  y cuatro (4) lápices HB No 2. Los anteriores elementos deben ser de buena calidad y marcas reconocidas. 

2.3.1.8  ALIMENTACION 

A. DEBE TENERSE EN CUENTA  LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

Es obligatorio que el contratista cumpla con lo establecido en el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud y las demás normas concordantes, el cual incluye dentro de sus controles, todas las medidas y las prácticas que se deben seguir para garantizar los procesos de adquisición, recepción, almacenamiento, manipulación, preparación, transporte y distribución  de los alimentos, garantizando una alta calidad microbiológica y organoléptica como se describe a continuación:

1)  Adquirir los productos alimenticios de primera calidad, de acuerdo con los siguientes parámetros:

· Cumplir con las normas de calidad, en cuanto a conservación, transporte y maduración de los alimentos perecederos y semi-perecederos.  Los alimentos perecederos son los de mayor riesgo en la salud pública, por cuanto pueden transmitir enfermedades por alteraciones de los mismos.  Los alimentos que  se adquieran con marca, deben tener su respectivo registro sanitario en los casos que lo requiera expedido por el INVIMA, la fecha de vencimiento y el empaque no debe presentar deterioro.  

· En la adquisición de productos, se debe incluir alimentos fortificados, por norma nacional, como son la sal (Yodo y flúor) y la harina de trigo (Hierro, ácido fólico, niacina, vitamina B1 y B2).

2) Para la recepción de los alimentos, el contratista debe:

· Disponer del área y de todos los elementos necesarios para el recibo de los alimentos, tales como los formatos, las básculas y los recipientes para transportar los productos, entre otros.

4) Para el almacenamiento de los alimentos, el contratista debe: 

· Almacenar los alimentos de acuerdo con sus características: almacenar en seco, en despensa o bodegas, los alimentos semi-perecederos.  La despensa debe ser amplia con adecuada ventilación y aseo, que garanticen la correcta conservación de alimentos, igualmente, debe contar con muebles adecuados para la clasificación de los alimentos. En frío (neveras o congeladores) los alimentos perecederos.  Los equipos que se destinen para almacenamiento en frió, deben tener una ficha diaria de control de temperatura y deben ser acordes con la capacidad de producción de alimentos de la institución.

· Hacer un adecuado mantenimiento, limpieza y control de  la temperatura de las áreas y los equipos destinados para este fin.

5) Para la manipulación de los alimentos, el contratista debe:

· Cumplir con las normas sanitarias, en las diferentes etapas del proceso (selección, almacenamiento, producción, servicio y adecuación). 

· Cumplir con las normas sanitarias, en las áreas destinadas para el almacenamiento de alimentos, la producción y el servicio, y para la disposición de las basuras. 

6) Para servir los alimentos el contratista debe:

· Contar con un área para el consumo de alimentos, donde las familias y parejas compartan y a la vez se les brinden herramientas técnicas profesionales de cambio en los hábitos alimentarios y de vida en general. 

· Asegurar el empleo de los utensilios adecuados.

· Asegurar las porciones correctas.      

· Asegurar una presentación adecuada y agradable.

· Limpiar y desinfectar el sitio dispuesto para tal efecto, antes de iniciar el servicio.

· Limpiar de posibles desperdicios las mesas y asientos, que se encuentren en el comedor.

· Ubicar en sitios estratégicos, canecas plásticas con tapa, cada una con su respectiva bolsa plástica, para el depósito de desperdicios sólidos y líquidos.
El material de aseo y desinfección utilizado en las diferentes áreas destinadas a la manipulación y la producción de alimentos, debe tener las siguientes características específicas: 

· Garantizar efecto detersivo o desinfectante

· No corrosivo

· Ser de acción rápida y totalmente soluble

· No tóxico ni irritante para la piel

· Ser fácilmente enjuagable

· Garantizar estabilidad durante su almacenamiento

· No alterar las características de las materias primas

· Ser fáciles de preparar, aplicar y almacenar

· Ser inoloros (sin fragancia)

Estos productos deberán contar con la debida aprobación del INVIMA. Una buena utilización de los elementos de aseo, ayuda a mantener la zona libre de contaminación.  

La limpieza de los alimentos y de los utensilios de cocina, debe hacerse exclusivamente con agua potable.

El contratista  clasificará los desechos generados en la producción y consumo de alimentos, de acuerdo a las normas establecidas para la preservación ambiental. Suministrará las bolsas de basura o el material de empaque  para su deposito en canecas aptas para transportase,  lavarse y mantenerse desinfectadas. Su ubicación  debe ser exclusiva  para tal fin, contar con tapas aislantes, impidiendo la proliferación de vectores ambientales y malos olores, de acuerdo con las normas de higiene, en cuanto al manejo de los desperdicios.

Las condiciones de las instalaciones deben ser las siguientes:

El proponente debe disponer en el alojamiento de un área de cocina con las condiciones mínimas para la preparación de alimentos en estado óptimo de higiene. 

El área de cocina y depósitos (alacenas, cuartos fríos y refrigeración) deberán permanecer en excelente estado de limpieza y desinfección.  El contratista debe someterse a los controles sanitarios, acatar las sugerencias y seguir las normas técnicas que defina la autoridad competente y la Secretaría Distrital de Integración Social.

El contratista deberá cumplir con las recomendaciones señaladas en el acta que se suscriba en desarrollo de la(s) visita(s) efectuada(s) por la Secretaría de Salud del Distrito y/o por la Secretaría Distrital de Integración Social.

B.  PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS:

1) La alimentación debe ser de excelente calidad (adecuada selección de materias primas  y apropiadas prácticas en los procesos de preparación y cocción de los alimentos, teniendo en cuenta condiciones higiénicas sanitarias que garanticen la inocuidad de los alimentos) y buena cantidad, elaborada bajo la dirección y supervisión de una nutricionista, respondiendo a un análisis cuantitativo diario del ciclo de menús, y a una descripción de un ciclo de menús, establecidos para la buena nutrición de la población atendida en el proyecto, de acuerdo a parámetros de la Secretaría Distrital de Integración Social.

2) Prestar el servicio de preparación y suministro de los alimentos a los beneficiarios del proyecto. Se requiere elaborar, preparar y ofrecer los alimentos diarios de óptima calidad, que permitan una buena nutrición de la población atendida.

3) El Servicio de alimentación es una de las variables dentro de la atención integral dada al usuario. Una buena  alimentación  representa un símbolo de acogida para el usuario ya que se constituye en un factor de motivación y dignificación, dadas las condiciones inhumanas bajo las cuales se alimentaba en la calle. 

4) Los condimentos utilizados en las preparaciones deben ser naturales

5) Se considera parte de la calidad en el suministro de alimento las condiciones de presentación, las cuales deben ajustarse al reconocimiento de las personas atendidas como sujetos de derechos. Tanto los espacios como el menaje y la forma de servir los alimentos en los recipientes son manifestaciones de dicho reconocimiento.                                                                 

6) El consumo de líquidos es importante para la desintoxicación de los usuarios, por lo que el proponente debe ofrecer un filtro o dispensador de agua en forma permanente, como también vasos desechables, para atender a las necesidades de hidratación del usuario, ya que en estos procesos se recomienda un consumo  no menor de ocho vasos de agua. 

C. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1) Las características mínimas que se requieren sobre la alimentación y que el proponente debe tener en cuenta se detallan a continuación:

· Desayuno Debe contar con una fruta en porción, una bebida caliente con leche, un proteico (huevo, salchicha, queso, jamón, carne, etc.) y  pan o sustituto.

· Nueves deben constar de un producto de panadería  y una bebida o acompañante.
· Almuerzo Se debe incluir una sopa o crema, un alimento proteico de origen animal, una verdura en crudo o cocido, un tubérculo o plátano, un cereal y  jugo de fruta.
· Onces: deben contener una preparación con leche o fruta  y un acompañante.
· Comida Se debe incluir una sopa o crema, un alimento proteico de origen animal, una verdura en crudo o cocido, un tubérculo o plátano,  un cereal  y jugo  de fruta. 

2) El proponente seleccionado deberá cumplir  con el ciclo de menús determinado por la Secretaría Distrital de Integración Social, elaborado para un total de 28 días.

3) Las leguminosas deben ir acompañadas de la porción de carne (proteína animal), puesto que estas por si solas no reemplazan el valor nutricional requerido.

4) Los productos preelaborados o deshidratados deben contar con registro sanitario vigente  y fecha de vencimiento.

5) Durante la ejecución del contrato se puede variar  el ciclo de menús, siempre y cuando se ajuste a la recomendación nutricional establecida por la Secretaría Distrital de Integración Social. El contratista deberá presentar los cambios en forma oportuna para que el equipo de Nutricionistas pertenecientes al proyecto Seguridad Alimentaria y Nutricional de  la Secretaría dé su aprobación.

6) La fruta que se ofrezca en porción, deberá servirse partida, picada o sin cáscara, con el fin de que el beneficiario la consuma inmediatamente. 

7)  El huevo no se podrá ofrecer tibio, y en el caso de brindarlo  cocido, deberá quitársele la cáscara antes de ser suministrado al beneficiario.

8) El proponente QUE SEA SELECCIONADO se obligará a presentar al equipo de nutrición perteneciente al proyecto de Seguridad Alimentaria, el análisis nutricional de los 28 menús (ANEXO No. 5 CICLO DE MENÚS) establecidos por la Secretaría, el cual se debe realizar con base en la Tabla de Composición de Alimentos Colombianos del  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (sexta edición 1992). Los Análisis Cuantitativos se harán de tal manera que cada alimento se analizará independientemente, a menos que en la Tabla de Composición de Alimentos Colombianos aparezca el análisis de la preparación como tal.   

Se aclara que una vez se notifique la resolución de adjudicación, la Secretaría requiere y el(los) adjudicatario(s) se obliga a presentar EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE los ANEXOS No. 5 Y 6 TOTALMENTE DILIGENCIADOS,  conforme al esquema elaborado por la SDIS, con el fin de ser revisado y aprobado por el equipo de nutrición.
Anexo 6 ANÁLISIS CUANTITATIVO DIARIO DEL CICLO DE MENUS, donde se deberá incluir para cada uno de los menús  la  siguiente información:

1. Tipo de comida.  Desayuno,  nueves, almuerzo, onces y comida.

2. Nombre de las Preparaciones a utilizar en cada tipo de comida.

3. Ingredientes: Alimentos a utilizar en cada preparación.

4. Número de orden: Número referido en la primera columna de la tabla de composición para cada alimento, sin adicionar ningún tipo de letra o siglas.  Para el caso de los alimentos que se encuentran en el Anexo de la tabla de composición de alimentos colombianos, se deberá registrar la página en la que se halle el producto enunciado.

5. Peso Neto: Cantidad de alimento a utilizar en cada preparación, descartando los desechos corrientes como huesos, semillas, cáscaras y otros, referida en gramos (grs.) o en centímetros cúbicos (cc). Este peso se utiliza para obtener el aporte nutricional de cada alimento 

6. Peso servido: Es el peso del alimento después de la preparación y cocción; este peso se utiliza para identificar  y evaluar el tamaño de las porciones de los alimentos que conforman una comida. 
7. Análisis Nutricional de todos los alimentos a utilizar. (Calorías, Proteínas, Grasas y Carbohidratos).
8. Porcentaje de adecuación para calorías y  macronutrientes: Relación entre el valor obtenido y el recomendado de calorías y nutrientes.  

9. Para la obtención del análisis cuantitativo diario del ciclo de menús, se debe tener en cuenta un aporte total de 2600 calorías, y el porcentaje de adecuación debe oscilar entre el  5% por debajo  ó 10 % por encima del promedio establecido para calorías, proteínas, grasas y carbohidratos.

El valor total de calorías y macronutrientes debe ajustarse a la siguiente distribución:

VALOR CALÓRICO TOTAL PARA 2600 CALORIAS

	MACRONUTRIENTES
	GRAMOS
	CALORIAS
	PORCENTAJE

	PROTEINAS
	78
	312
	12

	GRASAS
	81
	728
	28

	CARBOHIDRATOS
	390
	1560
	60


a. El análisis cuantitativo  deberá ser claro, legible, sin tachones y sin enmendaduras.

b. El análisis cuantitativo para calorías y macronutrientes, deberá presentarse con tres (3) decimales.

c. El análisis cuantitativo se tendrá que presentar en medio escrito y magnético.

d.  No se  debe usar el  hueso como sustancia
e. Para realizar el  análisis cuantitativo de los 28 menús  y el suministro de los alimentos, se deberá cumplir con las  porciones enunciadas a continuación:

PORCIONES DE ALIMENTOS EN PESO NETO  Y SERVIDO A UTILIZAR PARA ALGUNOS ALIMENTOS

	MENU MODELO
	ALIMENTO


	CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS

EN  PESO NETO

GR O CC
	CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS

EN  PESO SERVIDO

GR O CC

	Bebida con leche
	Leche
	180 c.c
	250 c.c

	
	Acompañante
	10 a 20 gr
	

	Queso o queso sustituto
	Queso 
	55 gr
	55 gr

	
	Huevo
	45 gr
	45 gr

	
	Salchicha
	42 gr
	42 gr

	
	Jamón
	Mínimo 25 gr
	Mínimo 25 gr

	Fruta  para porción
	
	Mínimo 120 gr
	Mínimo 120 gr

	Jugo de fruta 
	Fruta
	Entre 55 y 75 gr
	250 c.c

	Producto de panadería
	Pan blanco, mogolla o mojicón.
	Mínimo 80 gr.
	Mínimo 80 gr.

	
	Pan tajado
	Mínimo 40 gr
	Mínimo 40 gr

	
	Galletas de soda.
	Mínimo 20 gr.
	Mínimo 20 gr.

	
	Arepa.
	Mínimo 100 gr.
	Mínimo 100 gr.

	
	Tostada o calado.
	Mínimo 30 gr.
	Mínimo 30 gr.

	
	Ponqué o mantecada.
	Mínimo 63 gr.
	Mínimo 63 gr.

	
	Galletas de dulce.
	Mínimo 21 gr.
	Mínimo 21 gr.

	Sopa
	Básico: papa, arveja, seca, zanahoria y carne
	Entre 50 y 70 gr
	350 c.c 

	
	Si el ingrediente principal es cereal
	Mínimo 20  gr
	

	
	Si el ingrediente principal es  tubérculo o plátano 
	Mínimo  45  gr.
	

	Crema de                                       verduras
	Básico: papa y carne
	Mínimo  40  gr.
	350 c.c

	
	verdura
	Mínimo  70  gr.
	

	Carne o sustituto
	carnes
	Mínimo 100 gr
	Mínimo 75 gr.

	
	Pescado
	Mínimo 102 gr
	Mínimo 82 gr.

	
	Pollo
	Mínimo 114 gr
	Mínimo 80 gr

	
	Atún
	Mínimo 61 gr
	Mínimo 61 gr

	
	Menudencias de pollo (corazón, hígado y molleja)
	Mínimo 100 gr
	Mínimo 70 gr.

	
	Callo o menudo de res
	Mínimo 100 gr.
	Mínimo  65 gr.

	
	Hígado de res
	Mínimo 100 gr.
	Mínimo  65 gr

	
	Sobrebarriga
	Mínimo 100 gr.
	Mínimo  65 gr

	
	Lengua
	Mínimo 105  gr.
	Mínimo 70 gr

	
	Leguminosa con carne
	Mínimo 90 gr. (30 gr. de leguminosa mas 60 gr. de carne)
	Mínimo 120 gr (75 gr de leguminosa y 45 de carne)

	Verdura
	cruda (una verdura o combinación de verduras debe pesar)
	Mínimo  45 gr.
	Mínimo  45 gr.

	
	cocida (una verdura o combinación de verduras debe pesar)
	Mínimo 50 gr.
	Mínimo  45 gr.

	Tubérculo o plátano      
	papa común 
	Mínimo 120 gr.
	Mínimo 115 gr.

	
	papa criolla
	Mínimo 90 gr.
	Mínimo 90 gr.

	
	Plátano hartón 
	Mínimo 75 gr.
	Mínimo 75 gr.

	
	Yuca 
	Mínimo 88 gr
	Mínimo 88 gr

	
	Arracacha
	Mínimo 80 gr
	Mínimo 80 gr

	Cereal
	Arroz
	Mínimo 60 gr
	Mínimo 130 gr

	
	Pasta
	Mínimo 40 gr.
	Mínimo 90 gr.

	Azúcar simple
	
	Máximo 50 gr
	Máximo 50 gr

	Grasa vegetal
	
	Máximo    30 cc o gr
	Máximo 30 cc o gr


2.3.1.8.1  VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL
La valoración del estado nutricional debe realizarse a los usuarios como mínimo en dos oportunidades; en el momento de ingreso y en el proceso de egreso, reportando a la Subdirección para la Infancia, Proyecto Seguridad Alimentaria y Nutricional el resultado de dichas evaluaciones.

Es necesario diligenciar un formato que contenga la siguiente información:

· Tipo de documento

· No de documento

· Primer Apellido

· Segundo Apellido

· Nombres

· Fecha  de nacimiento

· Edad

· Sexo

· Peso

· Talla

· Clasificación por Índice de Masa Corporal.

2.3.1.9 TRANSPORTE

El contratista deberá cubrir los costos ocasionados por los diferentes traslados que requieran los ciudadanos-as vinculados de cada Centro de Desarrollo, tales como: Visitas domiciliarias, tramitación de documentos de identidad, citas médicas, odontológicas, jurídicas, actividades recreativas, educativas y culturales, entre otros.

El contratista deberá cumplir con la normatividad exigida por la Secretaría de Movilidad o por el Ministerio de Transporte.

2.3.1.10 GARANTÍA DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD

La entidad contratada deberá coordinar con la Secretaria de Salud los tramites de afiliación y atención en salud, la capacitación a los ciudadanos-as de cada Centro sobre los temas de derechos y deberes que adquieren con la Ley 100 de 1993, igualmente deberá tramitar conjuntamente con la Subdirección para la Adultez los certificados de Población Especial o vinculación a la ARS o EPSS para la atención en las entidades adscritas a la Red de Hospitales Distritales y en la EPSS o ARS que le sea asignada a los ciudadanos-as y realizar las gestiones necesarias para garantizar el acceso a los servicios de salud. 

Así mismo, como parte de la atención especializada, el contratista  deberá garantizar la atención oportuna en salud para los ciudadanos –as  que la requieran, remitiéndolos a la entidad de salud correspondiente, y deberá contar con un BOTIQUÍN BÁSICO DE PRIMEROS AUXILIOS AL SERVICIO  DE LOS CIUDADANOS –AS.  (ANEXO No. 3).
Para quienes tienen certificación de Población Especial la atención en una ciudad diferente a Bogotá se aplica únicamente en casos de urgencia vital. En estas situaciones se debe presentar la Certificación en el hospital que presta la atención, quienes deben reportar la novedad al Centro Regulador de Urgencias  de la Secretaría Distrital de Salud. Si el ciudadano está vinculado mediante EPS, EPSS o ARS el hospital debe reportar a la entidad en la que está afiliado. 

Las consultas externas y ambulatorias se prestan en la Red de hospitales de la Secretaría Distrital de Salud.

Los ciudadanos –as que presenten enfermedades catastróficas y/o terminales serán tratados por  la  red Distrital de Salud, en lo referente a medicamentos, hospitalización y cirugía, remisión a  los centros de atención especializada, de conformidad con los contratos vigentes con la Secretaría Distrital de Salud, para lo cual el contratista deberá realizar todos los trámites que sean requeridos.  

 

El contratista deberá  realizar los trámites pertinentes para la atención integral  de los ciudadanos –as, cuando así se requiera,  ante  la Secretaria Distrital de Salud.

Igualmente en el área de salud, se  requiere que el contratista disponga de un área exclusiva para el archivo de las historias de los  ciudadanos –as vinculados y les de un manejo. Se debe tener una historia psicosocial única y un archivo activo y pasivo de historias con tarjetero, índice y una persona responsable del manejo de las historias psicosociales.  

 

El contratista prestará el servicio de atención básica en salud física, para los problemas menores de salud que puedan atenderse en la instalación a través del auxiliar de enfermería. 

2.3.1.11 TRÁMITE DE DOCUMENTOS 

El contratista deberá gestionar para los ciudadanos –as  de cada Centro que lo requieran, la expedición del  Pasado Judicial, asumiendo el costo del mismo y prestando el acompañamiento requerido. En lo que respecta al trámite de la cédula de ciudadanía, ésta deberá realizarse en coordinación con la Subdirección par la Adultez, en concordancia con lo señalado en el Convenio celebrado con la Registraduría General de la Nación, para este tramite que deberá ser acompañado por el contratista en caso de que no exista convenio vigente el contratista deberá gestionar la consecución de este documento para cada uno de los ciudadanos –as.
Igualmente deberá prestar el  acompañamiento y orientación a los ciudadanos que lo requieran, en la gestión de expedición de la Libreta Militar al momento de ingresar a la Institución. El contratista únicamente realizará acompañamiento y orientación frente a la consecución de la Libreta Militar. El costo del documento será responsabilidad del ciudadano.

El trámite de documentos deberá iniciarse a partir del segundo (2) mes de ejecución del contrato. 

2.3.2  COMPONENTE DE REDES DE APOYO FAMILIAR, SOCIAL Y COMUNITARIO

Es importante tener en cuenta que se entiende por red social “Grupo de personas miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de optar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o a una familia. Es en síntesis “un capullo alrededor de una unidad familiar que sirve de almohadilla entre esa unidad y la sociedad” (Mony Elkaim 1989)
. 

Para este componente se trabajará con las redes sociales primarias, entendidas éstas como las conformadas por  miembros del mismo grupo familiar y las redes secundarias,  entre las cuales se encuentran los grupos recreativos,  las conformadas por relaciones comunitarias y religiosas y  las que se conforman por relaciones ocupacionales  o de estudio.

A través de este componente se busca propender por la inclusión efectiva del ciudadano y la ciudadana de la calle en la sociedad y destinar equipos especiales para hacerlo en coordinación con la Secretaría,  especialmente con el Proyecto 7312 “Atención al Ciudadano y Ciudadana Habitante de la Calle”  del que hace parte esta experiencia.

El proponente deberá presentar un plan de trabajo que desarrolle el componente de redes de apoyo familiar y social, el cual debe estar encaminado a contribuir a la inclusión social a partir de la construcción de un nuevo proyecto de vida desde el fortalecimiento  de los vínculos a través de las  redes de apoyo familiar, social y comunitaria. 

El plan de trabajo debe contemplar la intervención con familia, desde el modelo con enfoque sistémico propuesto, partiendo de un diagnóstico sociofamiliar que le permita precisar y manejar tanto teórica como técnicamente diversos aspectos de la dinámica y estructura familiar, para lo cual deberá desarrollar estrategias de sensibilización, orientación y participación en las áreas sociales, económicas, educativas y de la salud, con el fin de redimensionar su entorno y propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos habitantes de la calle.  

Para dar cumplimiento a lo anterior el plan de trabajo del componente de redes de apoyo familiar, social y comunitario, debe desarrollar los siguientes aspectos para cada una de las redes: 

1) Propuesta de Objetivos generales y específicos del componente de redes de apoyo familiar, social y comunitario.

2) Indicar las metas perseguidas  para este componente.  

3) Propuesta para la Valoración  de la Red de Apoyo Familiar.

4) Propuesta para la Caracterización de la Red de Apoyo familiar.

5) Propuesta para la Caracterización de la Red de Apoyo social y comunitario

6) Plan de atención familiar

7) Plan de atención social y comunitario.

2.3.2.1  OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COMPONENTE DE REDES DE APOYO FAMILIAR, SOCIAL Y  COMUNITARIO.

El proponente deberá indicar el objetivo general y los objetivos específicos propuestos para este componente, los cuales deben ser acordes con lo establecido en este Anexo Técnico, y en particular con lo contemplado para este componente en el numeral Componentes Básicos del Servicio de este Anexo Técnico.

2.3.2.2  METAS PERSEGUIDAS

De acuerdo con el objetivo general formulado y los objetivos específicos, el proponente deberá presentar las metas que pretende alcanzar en el desarrollo de este componente. La formulación de las metas debe responder a una cuantificación de los objetivos. 

2.3.2.3  VALORACIÓN DE  LA RED DE APOYO FAMILIAR 

Con la valoración de la Red de Apoyo Familiar, se busca identificar las familias de los ciudadanos–as beneficiarios y establecer los niveles de apoyo y la fortaleza de los vínculos familiares, con el propósito de contribuir a su reestructuración y restablecimiento.

La propuesta de valoración de la red de apoyo familiar deberá desarrollar e implementar como mínimo las siguientes actividades:
· Identificación y contacto con el Grupo Familiar de la Red de Apoyo de los ciudadanos-as Vinculados: Para la valoración y caracterización de la red de apoyo familiar, se debe identificar y contactar al Grupo Familiar de la Red de Apoyo de cada uno de los ciudadanos–as beneficiarios, el cual debe estar integrado por  al menos  un miembro del grupo familiar que manifieste interés, motivación y presente habilidades y destrezas que le permitan actuar como agente de apoyo en el proceso de reestructuración del estilo de vida del beneficiario y propicie las condiciones necesarias, no solo para  reforzar y mantener lo aprendido, sino también para el logro de la integración al medio socio familiar y laboral.  

· Entrevista estructurada a las Familias de los vinculados: Se debe efectuar una entrevista estructurada al Grupo Familiar de la Red de Apoyo identificada de cada uno de los ciudadanos–as beneficiarios remitidos al programa, en la cual se apliquen instrumentos como Genograma y ecomapa con el fin de diagnosticar la composición y funcionamiento familiar para así determinar las redes de soporte y los recursos que se tienen con el fin de elaborar un  plan de atención familiar. 
Este procedimiento debe ser efectuado por el área de trabajo social durante los dos primeros meses de ejecución del programa.

 Visita domiciliaria: Se debe efectuar como mínimo una visita domiciliaria al Grupo Familiar de la Red de Apoyo de cada uno de los ciudadanos–as beneficiarios del programa, en la cual se identifiquen las condiciones habitacionales y socioeconómicas, así como las relaciones dinámicas del grupo familiar  respecto al ciudadano habitante de la calle, con el fin de establecer las dinámicas del  proceso de atención familiar. Este procedimiento debe ser efectuado por el equipo interdisciplinario durante los dos primeros meses de ejecución del programa. 

2.3.2.4 CARACTERIZACION  DE LA RED DE APOYO FAMILIAR

Con la caracterización de la Red de Apoyo Familiar, se busca establecer las condiciones socio-económicas  y características del Grupo Familiar de la Red de Apoyo del ciudadano –a beneficiario-a, así como las relaciones entre estos, a partir de la identificación de las cuales debe implementarse el plan de atención familiar.  

La propuesta de caracterización de la red de apoyo familiar deberá contemplar la recopilación de la información clave para el establecimiento de las condiciones y características del Grupo Familiar de la Red de Apoyo de los vinculados. 

Con tal propósito se requiere que el proponente implemente en su propuesta, como mínimo las siguientes variables de información:

1) Condiciones socioeconómicas: Lugar de ubicación por barrio, Unidad de Planeación Zonal (UPZ), localidad, estratificación, condiciones de vivienda, ingresos mensuales, fuentes de ingresos, tipo de egresos,  entre otras. 

2) Composición familiar: Edades, ocupaciones, nivel de escolaridad, entre otras. 

3) Recursos: Tipo de servicios y formas de acceso a los mismos, instituciones públicas, instituciones privadas. 

La información recolectada de las diferentes variables de la caracterización, debe ser compilada  en una base de datos que identifique las condiciones, del Grupo de Apoyo de la Red Familiar de cada uno de los ciudadanos- as beneficiarios con las variables propuestas. 

El proceso de valoración y caracterización de la red de apoyo familiar debe hacerse dentro de los dos primeros meses de ejecución del contrato y en todo caso no podrá extenderse del tercer mes de ejecución. 

2.3.2.5  CARACTERIZACION  DE LA RED DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIA

Con la caracterización de la Red de Apoyo Social y comunitaria, se busca establecer las condiciones socio-económicas  y características del Grupo o persona  de la Red de Apoyo del ciudadano –a beneficiario-a, así como las relaciones entre estos, a partir de la identificación de las cuales debe implementarse el plan de atención social y comunitaria.  

La propuesta de caracterización de la red de apoyo social y comunitaria deberá contemplar la recopilación de la información clave para el establecimiento de las condiciones y características del Grupo o persona de la Red de Apoyo de los ciudadanos – as vinculados. 

Con tal propósito se requiere que el proponente implemente en su propuesta, como mínimo las siguientes variables de información:

· Condiciones socioeconómicas: Lugar de ubicación por barrio, Unidad de Planeación Zonal (UPZ), localidad, estratificación, condiciones de vivienda, ingresos mensuales, fuentes de ingresos, tipo de egresos,  entre otras. 

· Composición de la red: Edades, ocupaciones, nivel de escolaridad, entre otras. 

· Recursos: Tipo de servicios y formas de acceso a los mismos, instituciones públicas, instituciones privadas. 

La información recolectada de las diferentes variables de la caracterización, debe ser compilada  en una base de datos que identifique las condiciones, del Grupo de Apoyo de la Red social y comunitaria  de cada uno de los ciudadanos-as vinculados con las variables propuestas. 

El proceso de valoración y caracterización de la red de apoyo social y comunitaria debe hacerse dentro de los dos primeros meses de ejecución del contrato y en todo caso no podrá extenderse del tercer mes de ejecución.

2.3.2.6 PLAN DE ATENCIÓN FAMILIAR

Con la información de la valoración y la caracterización de la Red de Apoyo Familiar de los ciudadanos –as beneficiarios, el contratista debe desarrollar un plan de atención familiar que contemple como mínimo los siguientes aspectos: Diagnóstico, Pronóstico y Tratamiento, enfocados al funcionamiento familiar, roles, normas, comunicación, formas relacionales, relación de la familia en el ámbito,  con metas e indicadores de logro medibles a corto, mediano y largo plazo. 

El plan de atención familiar debe contener la forma en que se va a desarrollar el proceso  de atención familiar,  el cual debe abordarse desde una perspectiva de atención integral, desde las áreas de psicología y  trabajo social, articulado con el plan de trabajo del componente de formación al trabajo. 

El plan de atención familiar debe consolidarse, una vez terminado el proceso de valoración y caracterización. 

El plan de atención familiar  debe darse a conocer al grupo familiar, a quienes  se les debe indicar la forma en que va a efectuarse el acompañamiento y el trabajo con ellos y con los vinculados, especificando las condiciones y características del proceso, sus deberes y derechos dentro del mismo y los roles que asumirán durante el acompañamiento de  la  atención.  

La propuesta debe indicar y describir la forma en que se va a implementar el plan de atención familiar, así como los elementos a través de los cuales se pretende desarrollar el proceso de atención al ciudadano- a vinculado y sus familias. 

Además del diagnóstico, el pronóstico y el tratamiento, el plan de atención familiar deberá contener las siguientes acciones:  

A. El proponente debe realizar para cada uno de los grupos familiares, un ecomapa que contenga los recursos representativos para las familias y para la persona en situación de vulnerabilidad, especificando el tipo de utilidad que le brinda, en términos de servicios y de apoyos. De igual manera, deberán explicitarse los recursos potenciales para cada familia, indicando el posible servicio o apoyo que brindaría para el grupo familiar, en articulación con lo propuesto en el Plan de Atención Familiar y el Proyecto de Vida familiar.

El proponente debe identificar en la comunidad, las redes de Apoyo (Publicas, Institucionales o Privadas) que favorezcan el reconocimiento, la protección y la inclusión de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle en  el entorno, a través de su participación en los contextos deportivos, recreativos y culturales, desarrollando de manera conjunta con las familias procesos de divulgación, sensibilización y estableciendo acuerdos para beneficio de la población.

B. Reunión de concertación con el grupo familiar para dar a conocer el Plan de Atención Familiar elaborado por el equipo de profesionales de cada área con el fin de efectuar los ajustes pertinentes de acuerdo a las necesidades y expectativas mencionadas por las familias. Esta reunión se debe llevar a cabo una vez el supervisor del contrato haya aprobado el plan de atención familiar. 

C. Trabajo en Casa: El plan de atención familiar deberá contemplar acciones complementarias que debe realizar la familia en la casa, abordando tanto la dimensión individual como la familiar. En la propuesta deben indicarse las actividades  que se van a realizar para desarrollar el plan de trabajo en casa, así como, las metas e indicadores de logro medibles a corto, mediano y largo plazo.   

Igualmente, se deberá realizar  la evaluación y seguimiento del Trabajo en casa  para esto el proponente deberá presentar un sistema de evaluación y seguimiento del trabajo en casa propuesto, para lo cual podrá hacer uso de la aplicación de  las siguientes metodologías: Visita Domiciliaria, atención Individual y grupal  y grupos focales,  entre otros. 

El sistema de evaluación y seguimiento presentado en la propuesta deberá contener como mínimo dos de las metodologías relacionadas anteriormente.  El incumplimiento de este requisito dará lugar al rechazo de  la propuesta.

La evaluación y seguimiento del trabajo en casa deberá realizar  mensualmente, con el objetivo de  identificar los avances y dificultades presentados durante la implementación del plan de trabajo en casa. A través de este seguimiento, se deben reforzar habilidades, destrezas y aprendizajes dentro del espacio familiar que permitan fomentar la corresponsabilidad como estrategia para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el  Plan de Atención Familiar.

D. Construcción del proyecto de vida familiar. El plan debe contemplar la construcción del proyecto de vida familiar, desarrollando como mínimo los siguientes aspectos: manejo del tiempo libre, factores de riesgo y factores de protección, vinculación laboral y relación familia-comunidad. Dicho proyecto debe ser evaluado por el equipo de profesionales, de forma mensual,  a partir de la aprobación del plan de atención familiar por parte del supervisor del contrato.  

E. Acciones de  atención individual a las familias de los ciudadanos-as vinculados de acuerdo a sus condiciones, características y necesidades para  garantizar el mantenimiento de los procesos desarrollados por los vinculados. Estas acciones deben  ser desarrolladas por el equipo interdisciplinario: psicólogo y  trabajadores sociales. 

F. Desarrollo de  metodologías de intervención  a los grupos familiares. El plan de atención familiar debe integrar el desarrollo de metodologías de intervención, especificando la temática, los indicadores de resultado y la intensidad horaria, que no  podrá ser inferior a una hora. 

La propuesta de metodologías de intervención debe desarrollar como mínimo las siguientes temáticas: 

1-  Desarrollo personal: En esta temática se deben trabajar subtemas tales como: Autoestima, Autoimagen, Autoconcepto, Autocuidado, Autonomía, Asertividad, Resiliencia, Manejo del stress y ansiedad, toma de decisiones, habilidades sociales, historia afectiva, dependencia y codependencia,  entre otras.

2- Desarrollo Familiar: En esta temática se deben trabajar subtemas tales como: Tipologías y dinámica familiar, Comunicación asertiva, resolución de conflictos, proyecto de vida, definición de roles, manejo de la autoridad, factores de riesgo familiares, factores de protección, manejo del tiempo libre, violencia intrafamiliar, ciclo vital, familia y entorno. 

3- Desarrollo de competencias ciudadanas: En esta temática se deben trabajar subtemas tales como: habilidades de interacción social, siete aprendizajes básicos para la convivencia social, valores ciudadanos entre otros. 

Para la atención de la totalidad de las familias de los vinculados se deben conformar  como mínimo 5 grupos los cuales estarán conformados por máximo 10 integrantes de las redes de apoyo primaria, los cuales estarán  coordinados por el equipo interdisciplinario. 

Cada grupo debe participar mínimo en 2 actividades grupales al mes que serán desarrolladas de acuerdo al cronograma presentado por el proponente y  a las necesidades especificas de las familias. 

G. Plan de trabajo alterno para aquellas familias que carecen de elementos de empoderamiento para la inclusión familiar, estableciendo las metodologías y estrategias de trabajo que permitan dar respuesta al objetivo del componente.

H. Convivencias familiares cuyas temáticas se desarrollarán a partir del diagnostico (individual y familiar) y seguimiento realizado, con el fin de restablecer los vínculos parento - filiales que permitan  reforzar  el trabajo con la red de apoyo familiar.  Se debe realizar como mínimo una convivencia para cada grupo familiar de la red de apoyo, y  deben desarrollarse en el  sexto mes de ejecución del contrato en  grupos de máximo  20  participantes.  
I. Encuentros artísticos y/o culturales con la participación de los beneficiarios y su red de apoyo familiar. Se deben realizar mínimo tres (3) encuentros con el fin de fomentar espacios de integración de saberes en torno a temáticas como resolución de conflictos, toma de decisiones, comunicación intrafamiliar, resiliencia, autoestima, entre otros según las necesidades identificadas en el diagnóstico y seguimiento realizado a los beneficiarios y su red de apoyo familiar como parte fundamental dentro del proceso de inclusión social.   Estos encuentros deben desarrollarse en el tercer, quinto y séptimo mes de ejecución del contrato. 
J. Adicionalmente se debe vincular a la familia en  actividades complementarias de integración  como día del niño, día de la madre, día del padre, amor y amistad, fiestas navideñas entre otras, como parte fundamental dentro del proceso desarrollado con los beneficiarios.  

El contratista debe presentar un formato de registro de todas las actividades grupales realizadas, el cual deberá contener como mínimo los siguientes aspectos: fecha, responsable, tema, objetivos, metodología, evaluación grupal, sugerencias y asistencia. 

2.3.2.7  PLAN DE ATENCIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA

Con la información de la valoración y la caracterización de la Red de Apoyo social y comunitaria de los ciudadanos –as beneficiarios, el contratista debe desarrollar un plan de atención social y comunitaria que contemple como mínimo los siguientes aspectos: roles, normas, comunicación, formas relacionales, relación de la persona o grupo en el ámbito, con metas e indicadores de logro medibles a corto, mediano y largo plazo. 

El plan de atención social y comunitaria debe contener la forma en que se va a desarrollar el proceso  de atención,  el cual debe abordarse desde una perspectiva de atención integral, desde las áreas de psicología y  trabajo social, articulado con el plan de trabajo del componente de formación al trabajo. 

El plan de atención debe consolidarse, una vez terminado el proceso de valoración y caracterización. El plan de debe darse a conocer a la persona o el grupo, a quienes  se les debe indicar la forma en que va a efectuarse el acompañamiento y el trabajo con ellos y con los ciudadanos-as vinculados, especificando las condiciones y características del proceso, sus deberes y derechos dentro del mismo y los roles que asumirán durante el acompañamiento de  la  atención.  

La propuesta debe indicar y describir la forma en que se va a implementar el plan de atención, así como los elementos a través de los cuales se pretende desarrollar el proceso de atención al ciudadano-a vinculado y su red. 

A. El proponente debe presentar un plan de acción que permita facilitar procesos de transformación y participación ciudadana corresponsable en red con otras entidades del sector y la Secretaría de modo que se facilite la inclusión del Ciudadano Habitante de calle en la sociedad.  Los trabajos a desarrollar deben comprender intervenciones alrededor de: comunidad receptora (entorno barrial de la institución); familia y comunidad de origen; otros grupos; sector productivo; otras entidades gubernamentales y no gubernamentales prestadoras de servicios u oferentes de oportunidades; cultura de derechos en comunidad y sociedad para la inclusión de ciudadanos habitantes de calle; espacios de inclusión gradual del ciudadano habitante de calle en sociedad durante el proceso de acompañamiento en un modelo abierto. Este plan de acción  debe diseñarse y  desarrollarse durante los siete meses de ejecución del contrato.  

B. El proponente deberá también formular e implementar  estrategias de acompañamiento y seguimiento a la inclusión social de los-as usuarios-as del Centro de Desarrollo Personal. En consonancia con las estrategias de acompañamiento y seguimiento formuladas, el proponente deberá   presentar  el plan  de acompañamiento para los ciudadanos –as  que abandonan el proceso. Dicho plan debe contener como mínimo los siguientes aspectos: objetivo y metodología  del acompañamiento, grupos de apoyo y temáticas a desarrollar en estos espacios,  entre otros.  Respecto a los egresados, el contratista seleccionado deberá al finalizar el contrato, entregar una base de datos de los mismos,  junto con el informe final, la cual cumpla con los requerimientos exigidos por la Submodalidad de Enlace Social.  

C. Reunión de concertación con el grupo o persona de la red para dar a conocer el Plan de Atención elaborado por el equipo de profesionales de cada área con el fin de efectuar los ajustes pertinentes de acuerdo con las necesidades y expectativas mencionadas por la Red. Esta reunión se debe llevar a cabo una vez el supervisor del contrato haya aprobado el plan de atención.

D. Trabajo con la Red: El plan de atención deberá contemplar acciones complementarias que debe realizar ciudadano vinculado junto con la red. En la propuesta deben indicarse las actividades  que se van a realizar para desarrollar el plan de trabajo, así como, las metas e indicadores de logro medibles a corto, mediano y largo plazo.   

E. La evaluación y seguimiento del trabajo se deberá realizar mensualmente, con el objetivo de  identificar los avances y dificultades presentados durante la implementación del plan de trabajo. A través de este seguimiento, se deben reforzar habilidades, destrezas y aprendizajes dentro del espacio familiar que permitan fomentar la corresponsabilidad como estrategia para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el  Plan de Atención.

F. Igualmente, se deberá realizar  la evaluación y seguimiento del Trabajo para esto el proponente deberá presentar un sistema de evaluación y seguimiento del trabajo propuesto, para lo cual podrá hacer uso de la aplicación de  las siguientes metodologías: Visita Domiciliaria, atención Individual y grupal  y grupos focales,  entre otros. 

G. El sistema de evaluación y seguimiento presentado en la propuesta deberá contener como mínimo dos de las metodologías relacionadas anteriormente.  El incumplimiento de este requisito dará lugar al rechazo de  la propuesta.

H. Adicionalmente se debe vincular a la red en actividades complementarias de integración  como por ejemplo: las actividades sociales desarrolladas en el Centro  así como actividades de la vida de la ciudad como el septimazo festivales de formato cultural, día del niño, día de la madre, día del padre, amor y amistad, fiestas navideñas entre otras, como parte fundamental dentro del proceso desarrollado con los ciudadanos-as.  

El contratista debe presentar un formato de registro de todas las actividades grupales realizadas, el cual deberá contener como mínimo los siguientes aspectos: fecha, responsable, tema, objetivos, metodología, evaluación grupal, sugerencias y asistencia. 

2.3.3 COMPONENTE RELACIONES CON LA COMUNIDAD DEL ENTORNO

El contratista deberá garantizar los diferentes canales de comunicación directa e indirecta con todos los miembros de la comunidad a través de visitas y comunicados recurrentes, reuniones y conversatorios que permitan conocer su percepción frente al proceso y accionar en consecuencia con ella, los cuales se realizarán de la siguiente manera:

· Actualización de la base de datos comunitaria y de actores locales representativos, que contenga, nombre, documento de identidad, dirección, teléfono. 

· Elaboración de un cronograma de reuniones, conversatorios, visitas domiciliarias y visitas a las diferentes entidades locales.

· Elaboración de comunicados dirigidos a la población del sector de influencia del centro de desarrollo comunitario, el contenido de los comunicados será coordinado con la subdirección para la Adultez, dado que corresponderá a temáticas puntuales que apunten al conocimiento del Proyecto 7312 con centro de desarrollo comunitario y al respeto mutuo de la comunidad y los ciudadanos –as habitantes de la calle.

· Realización de un (1) conversatorio trimestral durante la vigencia del convenio, el contratista debe presentar a la  subdirección para la adultez las temáticas y metodología a emplear y para su realización deben haber sido aprobados. Los conversatorios deben estar orientados a actores públicos, privados y comunitarios del centro en temas que aborden el fenómeno de habitabilidad en calle, consumo de sustancias psicoactivas, exclusión social y los que la subdirección para la adultez considere pertinentes

· El proponente deberá desarrollar el plan de desarrollo de este componente.
2.3.4 COMPONENTE PARA EL DESMONTE DE ADICCIONES

Teniendo en cuenta que él éxito de la recuperación y fortalecimiento de las redes familiares, sociales y comunitarias esta asociada al desmonte de adiciones y problemáticas asociadas a las mismas, en el proceso de atención se deberá de manera transversal trabajar a través de metodologías de intervención individual y grupal un programa de intervención terapéutica que aborde el desmonte de adicciones y conductas disfuncionales de los ciudadanos-as habitantes de calle.  

Para abordar el trabajo terapéutico necesariamente se deberá partir del reconocimiento del ciudadano-a habitante de la calle como un sujeto de derechos y deberes, con antecedentes de consumo en la mayoría de los casos de sustancias psicoactivas, conductas propias de su condición, con secuelas de enfermedades físicas y mentales, que merece ser incluido en un plan de tratamiento integral dada su vulnerabilidad. El respeto, el reconocimiento y valoración del otro-a como un ser humano con derechos y deberes deben ser los pilares de ese modelo de intervención. Es necesario reconocer las secuelas psiquiátricas, discapacidades o dishabilidades, las cuales deberán considerarse para la intervención.

El Equipo de Centro debe facilitarle el proceso de recuperación. Igualmente, debe fomentar la corresponsabilidad, con el propósito que se conviertan en sujetos activos, partícipes de su cambio personal, con la aplicación de técnicas de psicoterapia: individual, grupal y familiar, asegurándose de hacer un acompañamiento personalizado al proceso de cada uno de los ciudadanos-as, para que se fortalezcan psicológica, familiar, laboral y socialmente.

La atención en desmonte de adicciones comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

· Presentar un manual de convivencia que contenga como mínimo derechos y deberes de los usuarios, de los grupos familiares  o redes de apoyo y normas internas que garantice la convivencia. 

· Realizar un una propuesta de diagnóstico, pronóstico y tratamiento para cada uno de los beneficiarios    durante la ejecución del contrato, para lo cual deberá realizar el examen mental de todos los beneficiarios inscritos, donde se evalúen sus funciones mentales superiores: Conciencia, orientación, memoria, lenguaje, pensamiento, conducta motora, afecto, sensopercepción, juicio y raciocinio, inteligencia general, prospección.

· Desarrollar en su propuesta la metodología a emplear para realizar acompañamiento a través de  psicoterapia individual, grupal y familiar al 100% de la población.

· Formulara y aplicar  los protocolos o guías de manejo, en donde se consignas o describen los procesos o procedimientos a seguir en forma sistemática (por etapas de intervención) de las acciones terapéuticas por patologías, que se deben realizar con los usuarios, de acuerdo a los estándares establecidos y aceptados universalmente,: ejemplo: guías de la OMS., OPS, el Ministerio de Protección Social y  S.D.S .

· Elaboración del Protocolo para el diagnostico social de familias  con parientes habitantes de la calle.

· Guías de manejo para el diagnóstico social de usuarios del programa con antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas.

· Protocolos para documentación.

· Guías de manejo para la atención de usuarios con conductas agresivas y antecedentes delincuenciales

· Guías de manejo para la atención y remisión de pacientes psiquiátricos 

· Guías de manejo de usuarios depresivos.

· Guías de manejo para trastornos de ansiedad.

· Protocolos para la atención de pacientes con trastornos producidos por consumo, abuso o intoxicación y abstinencia  por sustancias psicoactivas.

· Guías de manejo para la atención de conflictos de parejas usuarias  en los centros de desarrollo personal

· Guías de manejo de las agresiones físicas contra usuarios  funcionarios

· Guías de manejo para los trastornos de conducta en las instituciones.

· Protocolos de intervención terapéutica de psicología, trabajo social, terapia ocupacional

· Protocolos de intervención pedagógica, talleres de formación.

EJEMPLOS:

Entrada, procesamiento y salida; Descripción del proceso y procedimiento.
Inicio

(PROCESO) Diagrama de flujo). 
Descripción del procedimiento.

ENTIDAD CLINICA O PATOLOGIA: EJEMPLOS: 
Trastorno de Ansiedad

Conducta agresiva

Síndrome de Abstinencia

Episodio Depresivo

Entre otros

ETAPA UNO
 

1. ENTRADA: PROGRAMA DE EVALUACIÖN

Evaluación del paciente, usuario: identificación, antecedentes.

APERTURA DE HISTORIA: EXAMEN MENTAL, ENTREVISTAS.

DIAGNOSTICO: Utilización de: técnicas, instrumentos, pruebas, métodos, ayudas, programas, acciones.

DIAGNOSTICOS Ejemplo. Con base en el DMS -IV: 

Cumple o no criterios diagnósticos con base en la evidencia y criterios diagnósticos universales)

PRONOSTICO

 

REMISIONES O NO: SI SE REMITE: Plan, seguimiento
 

ETAPA DOS
 

PLAN DE TRATAMIENTO: Descripción de métodos,  estrategias terapéuticas, acciones, metas

RESULTADOS ESPERADOS: Metas terapéuticas
 

ETAPA TRES
 

RESULTADOS OBTENIDOS
EVOLUCIÓN, SEGUIMIENTO: métodos de evaluación, indicadores de resultado
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

INDICADORES

2.3.5 COMPONENTE DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO

A partir de este componente se indaga la historia ocupacional del ciudadano habitante de calle teniendo en cuenta su historia familiar su historia de consumo de sustancias psicoactivas, en los casos que se requiera su historia laboral, su historia académica y su historia de uso del tiempo libre. A partir de estos antecedentes se determinan  los intereses y expectativas ocupacionales de los ciudadanos-as vinculados al programa del Centro de Desarrollo Personal  para encausarlos en  un oficio o arte  específico de acuerdo con su perfil ocupacional. 
El proponente debe presentar una propuesta pedagógica-ocupacional de calidad, que facilite la inclusión social de los ciudadanos-as habitantes de calle.

La propuesta pedagógica-ocupacional debe partir de las fortalezas e intereses de los ciudadanos-as y del reconocimiento de sus debilidades, bien sea para respetarlas o para transformarlas, procurando procesos personalizados dentro de la formación para el trabajo. Es decir, se debe tener en cuenta que la formación para el trabajo, no es solamente un espacio para el desarrollo de habilidades y destrezas en oficios específicos, sino que contiene un elemento pedagógico que constituye un espacio de  preparación para la inclusión social en el cual se contemplan elementos terapéuticos que permiten el manejo de problemáticas asociadas  a su problemática familiar, al consumo de sustancias psicoactivas, a la habitabilidad en calle y las dificultades  en el proceso de relaciones sociales. 

De acuerdo con lo anterior, la propuesta pedagógica deberá estructurarse a partir de los siguientes ejes: 

· Desarrollo de  habilidades y competencias laborales.  En la propuesta pedagógica se debe contemplar el desarrollo de habilidades y competencias ocupacionales que permitan al beneficiario aprender y adquirir conocimientos básicos y suficientes para el desarrollo de un oficio en forma competitiva dentro del  mercado laboral del país.

  

Para el desarrollo de habilidades y competencias ocupacionales es indispensable el fortalecimiento de habilidades básicas de lecto-escritura,  matemáticas y  comprensión de  instrucciones, así como el trabajo en grupo, a partir de conceptos como comunicación, autocontrol, disciplina, cumplimiento, autoestima, socialización, ética, entre otros.

 

La propuesta pedagógica debe entonces desarrollar la formación ocupacional en un oficio,  de modo que los beneficiarios  aprendan a hacer, a conocer  los fundamentos y se apropien  de la lógica subyacente a lo aprendido y hecho. 

·  Desarrollo o fortalecimiento de habilidades para construir relaciones económicas con la sociedad en una perspectiva de derechos y deberes. Este trabajo debe hacerse de la mano con el trabajo terapéutico, con el fin de que la persona se fortalezca interiormente y encuentre mecanismos más sanos para manejar la angustia, el stress, la ansiedad que producen estas emociones y las frustraciones que puedan presentarse en las respuestas de los contextos laboral y social.

Teniendo en cuenta los ejes anteriores, la propuesta pedagógica- ocupacional, debe desarrollar como mínimo los siguientes aspectos:    

· Contener una propuesta para realizar historia ocupacional a la totalidad de los beneficiarios remitidos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: datos generales, antecedentes clínicos, historia de  consumo de sustancias psicoactivas en los casas que sea necesario, historia familiar, historia académica, historia laboral, historia de juego y uso del tiempo libre. Esta propuesta  la debe implementar  el área de Terapia Ocupacional al ingreso del ciudadano-a.

· Contener una propuesta para realizar proceso de exploración vocacional a la totalidad de los ciudadanos- as, remitidos acorde con las habilidades, destrezas, capacidades, limitaciones, actitudes, motivaciones, e intereses que tienen y que les permitirán capacitarse y desempeñarse en un oficio específico. Este proceso lo debe efectuar el área de Terapia Ocupacional en el segundo mes del programa.

· Contener una propuesta para realizar un diagnóstico a través del área de terapia ocupacional empleando el Modelo Integral de Evaluación Ocupacional (M.I.E.O). El objetivo del diagnóstico es  establecer las líneas de capacitación más adecuadas por grupos de usuarios-as, teniendo en cuenta la diversidad de perfiles y necesidades de cada uno. La implementación del modelo de evaluación  la debe efectuar el área de Terapia Ocupacional en el segundo mes del programa.

· Contener una propuesta de  capacitación técnica - ocupacional acorde con las necesidades y áreas de interés de la población y proponer personal idóneo para el desarrollo de talleres de capacitación o la posibilidad de desarrollar estos cursos con ONGs, o Centros de Capacitación  especializados  que puedan capacitar a los ciudadanos-as vinculados. 

La propuesta de capacitación técnica ocupacional deberá desarrollar los siguientes Talleres de Formación Ocupacional Básicos, de acuerdo a lo señalado en el FORMATO No. 1 “PROPUESTA DE CAPACITACIÓN TÉCNICA OCUPACIONAL”,  - Talleres:

1. Cocina y mesa
2. Instalaciones eléctricas residenciales 

3. Electricidad automotriz 

Los tres talleres son de carácter obligatorio y para su desarrollo se deberán cumplir las siguientes condiciones: 

· Todos los ciudadanos-as beneficiarios deben asistir a un taller de formación ocupacional básico, de acuerdo con el  análisis de exploración vocacional y perfil ocupacional del ciudadano-a. 

· Los talleres de formación ocupacional básicos deben iniciarse en el tercer mes debido a que en los meses 1 y 2 se desarrollan procesos de evaluación, exploración vocacional y establecimiento de Perfil Ocupacional.

· Los talleres deben desarrollarse  en tres ciclos teórico-prácticos,  cada ciclo tendrá  una intensidad de 60 horas en un mes, para un total de 180 horas en tres meses, en los meses tercero, cuarto y  quinto. Después de los cuales se hará un cuarto ciclo de práctica exclusivamente con una intensidad de 120 horas en el mes sexto del contrato.   
· Los productos elaborados en el taller de cocina y mesa serán entregados para el consumo de los beneficiarios como elemento de motivación en el proceso formativo. 

Para el desarrollo de los talleres de formación ocupacional básicos, el proponente deberá indicar si los va a realizar a través de convenios con otras ONGs o con Centros Especializados, evento en el cual debe informar con qué Centro u ONG realizará el convenio y adjuntar carta de intención del Centro u ONG que va a dictar los talleres, donde se indique claramente que en caso de ser adjudicado, tendría la capacidad de dictar los talleres específicos que se requieren, y que proporcionará los equipos, las herramientas, los elementos, materiales e insumos necesarios que garanticen la ejecución adecuada de los talleres.

En el evento de que el proponente haya informado en la propuesta que realizará los talleres con otras ONGs o con Centros Especializados y resulta adjudicatario, deberá realizar la formación propuesta en instalaciones, cuya ubicación no implique realizar un desplazamiento mayor a 30 minutos y deberá garantizar el transporte de ida (al lugar de capacitación)  y de regreso (al centro de desarrollo personal) 

En el evento en que el proponente sea quien va a dictar los talleres a través del personal idóneo para los mismos, así deberá indicarlo, y deberá  proporcionar los equipos, las herramientas, los elementos, materiales e insumos necesarios que garanticen la ejecución adecuada de los talleres.

Los talleristas  deberán cumplir con el siguiente perfil: 

Tener experiencia mínima de seis meses relacionada con el taller a dictar. Estos documentos serán revisados y aprobados por el supervisor del contrato  previo al inicio del mismo. En todo caso el contratista que adopte esta modalidad deberá garantizar el personal idóneo para dictar los talleres y los equipos e insumos necesarios para los mismos. 

De manera complementaria a los talleres de formación ocupacional básicos, la propuesta debe ofrecer un taller de emprendimiento empresarial (gestión empresarial, economías solidarias, microempresas), con una duración mínima de 40 horas, que genere en el beneficiario iniciativas para la creación de oportunidades con base en sus capacidades y aptitudes. 
Los talleres de emprendimiento empresarial deben dictarse a todos los beneficiarios en grupos máximo de 25 personas por sesión y  cada sesión no podrá tener una intensidad mayor a dos (2)  horas.

· Contener una propuesta para realizar proceso de seguimiento ocupacional con la totalidad de los ciudadanos-as remitidos.  A través de este seguimiento se debe cualificar el desempeño de los usuarios dentro de los talleres productivos básicos obligatorios teniendo en cuenta las áreas de procesos mentales, hábitos laborales, higiene y seguridad industrial y demandas socioafectivas las cuales son indispensables al vincularse a un rol laboral. Este proceso lo debe efectuar el área de Terapia Ocupacional en el tercer, cuarto, quinto y sexto mes del programa.

· Contener una propuesta que permita evaluar los conocimientos académicos del grupo de ciudadanos-as para motivarlos a través del fortalecimiento de redes sociales de apoyo a que a su egreso opten por vincularse a procesos de alfabetización, de refuerzo de estudios, de validación de básica primaria, básica secundaria y media según el caso.  

2.3.5.1 CONSIDERACIONES GENERALES PARA LOS TALLERES  

Independientemente de la evolución de los talleres de formación ocupacional, la institución, con la cooperación de sus ciudadanos-as, deberá constituirse en una estrategia pedagógica y  de formación para el trabajo. 

Además, como se dijo anteriormente, este componente debe ser un medio para la formación no sólo en el desempeño de un oficio sino también en elementos de gestión, comercialización, creación de empresa y organización empresarial  asociativa o solidaria. 

Igualmente se hace necesario en este componente, que existan espacios de formación que por su valor terapéutico deben hacer parte del quehacer de todos los beneficiarios (salvo que en casos particulares se decida lo contrario), es el caso del trabajo en el cuidado de la casa, del trabajo en el cuidado de sí mismos y de alguna opción de expresión artística. 

El proponente se obliga en la ejecución del contrato a que los beneficiario-as, participen en un taller obligatorio y en el  taller de fortalecimiento para el desarrollo de actividades productivas.  

El contratista debe evaluar los riesgos de Salud Ocupacional y aplicar un programa que cubra: medicina (teniendo en cuenta la certificación de población especial), higiene y seguridad industrial, para evitar accidentes y enfermedades laborales.

El contratista deberá proporcionar elementos de protección personal requerida para cada taller específico en las respectivas prácticas, como: overol o bata, tapabocas, gorro de tela, guantes plásticos para manipular alimentos, limpiones, gafas,  delantales, ropa térmica para cuarto frió. Instalar dispositivos de seguridad industrial tales como: extractores, guardas de seguridad, dispositivos ambientales contra ruido.

El contratista deberá cubrir compensaciones (aseguramiento en ARP o suscripción de póliza con beneficio a terceros). 

2.3.6 INDICADORES

El proponente deberá presentar en su propuesta para  los componentes de redes de apoyo familiar y social, desmonte de adicciones y de formación para el trabajo, indicadores que permitan identificar los resultados cuantitativos esperados en el desarrollo del objeto del contrato con la población referenciada. Deben formularse los siguientes indicadores para cada componente:  

2 Mínimo tres (3) Indicadores de gestión.

3 Mínimo tres (3) Indicadores de seguimiento.

4 Mínimo tres (3) Indicadores de evaluación.

2.3.7 RECURSO HUMANO MÍNIMO REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO PARA LOS CENTROS DE DESARROLLO PERSONAL

El proponente deberá manifestar en la CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA, que se compromete y obliga a vincular en la ejecución del contrato, el recurso humano mínimo requerido con el perfil solicitado en el Anexo Técnico para cada uno de los centros de desarrollo personal en los cuales resulte adjudicatario, teniendo en cuenta que la Secretaría verificará el cumplimiento de los requisitos de estudios y experiencia del personal, una vez seleccione el adjudicatario para cada uno de los centros de desarrollo personal.

Teniendo en cuenta la atención integral requerida en los centros, el contratista deberá contar con un equipo interdisciplinario con experiencia acorde con el objeto del contrato y lo solicitado en este pliego de condiciones. 
El contratista que resulte adjudicatario en cada uno de los centros, deberá disponer para la ejecución del contrato del siguiente recurso humano:  

RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA CADA CENTRO DE DESARROLLO PERSONAL DE 50 CUPOS 

	RECURSO HUMANO
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA
	TIEMPO DEDICACIÓN
	NÚMERO DE PERSONAS

	Coordinador-a General
	Profesional
	Experiencia mínima de 1 año obtenida después del título, en coordinación de proyectos con población en condiciones de vulnerabilidad. 
	Tiempo completo
	1

	Psicólogos
	Profesional en psicología
	Experiencia profesional  mínima de 1 año en trabajo con población en condiciones de vulnerabilidad.
	Tiempo completo
	1

	Terapeuta ocupacional
	Profesional en terapia ocupacional
	Experiencia profesional mínima de 1 año en trabajo con población en condiciones de vulnerabilidad.
	Tiempo completo
	1

	Trabajador-a Social
	Profesional en Trabajo Social
	Experiencia profesional mínima de 1 año en trabajo con población en condiciones de vulnerabilidad.
	Tiempo completo
	2

	Pedagogo Reeducador
	Profesional en pedagogía reeducativa
	Experiencia mínima de 1 año específica en trabajo con población en condiciones de vulnerabilidad.
	Tiempo completo
	1

	Licenciado en Educación Física o Profesional en cultura física
	Licenciado  en educación física o  profesional en cultura física
	Experiencia  profesional mínima de 1 año. 
	Medio Tiempo
	1

	Nutricionista
	Profesional en nutrición y dietética
	Experiencia profesional mínima de 1 año. 
	Medio Tiempo
	1

	Auxiliar de enfermería
	Formación como Auxiliar de Enfermería
	Experiencia mínima de seis (6) meses obtenida después del título.  
	Tiempo Completo
	1

	Facilitadores-as
	Bachilleres
	Experiencia mínima de un (1) año  específica en trabajo con población en condiciones de vulnerabilidad.
	Tiempo completo
	4


Nota: Para efectos de la evaluación del cumplimiento de la experiencia específica del recurso humano propuesto para la ejecución del contrato, se entenderá  por población en condiciones de vulnerabilidad: “Poblaciones en condición de exclusión o vulnerabilidad entendida esta como una condición de indefensión, riesgo o dificultad  que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos o personas afectados, en la satisfacción de su bienestar  (subsistencia y calidad de vida) en contextos socio-históricos y culturalmente determinados”

2.3.7.1 REGLAS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL RECURSO HUMANO EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO:

1. El contratista debe presentar para la ejecución del contrato de cada uno de los centros, el recurso humano solicitado en este pliego de condiciones, dando cumplimiento a la cantidad y condiciones (estudio y experiencia) requeridos.

2. Tiempo de dedicación. Para cada uno de los centros, el proponente podrá establecer turnos para la prestación del servicio los fines de semana y festivos por parte de los profesionales y facilitadores, siempre y cuando garantice que no se desmejorará la prestación del servicio y que en casos excepcionales o de urgencia contará con el equipo completo en el momento en que sea necesario.
3. El contratista deberá garantizar que la totalidad del recurso humano propuesto cumpla los siguientes requisitos:

· Idoneidad.

· Capacidad de trabajo en equipo. 

· Habilidad para el adecuado manejo y resolución de conflictos.

· No poseer antecedentes penales ni disciplinarios.

4. En cumplimiento del Decreto 3075 del 1997, el contratista deberá comprometerse a presentar y a mantener actualizados, para todo el personal encargado de la manipulación de alimentos, los siguientes documentos: 

a) Certificado en Manipulación de Alimentos expedido por la Secretaría de Salud o por las entidades autorizadas. Este certificado deberán ser presentados por el contratista al supervisor, previo a la suscripción del acta de iniciación.  

b) Certificado Médico que los califique como personas aptas para manipular alimentos, el cual debe ser expedido con una anterioridad máxima de 6 meses a la fecha de cierre de la Selección Abreviada por literal h. 

De no cumplir con alguno de estos requisitos, el contratista, una vez suscrito el contrato y previo al acta de inicio, deberá iniciar el trámite para obtenerlos y presentarlos al supervisor del contrato, previo al inicio de la ejecución del mismo.

5. Si durante la ejecución del contrato se requiere el cambio de alguna de las personas relacionadas en la propuesta, este deberá ser justificado y podrá ser reemplazado por otra persona de iguales o superiores calidades, para lo cual el contratista deberá tener en cuenta lo siguiente: 

a) Cada persona que ingrese a remplazar a otra, deberá tener los requisitos mínimos establecidos por la Secretaria  en el presente pliego de condiciones de acuerdo al cargo que vaya a ocupar.

b) Cualquier sustitución debe ser aprobada previamente por la Secretaria; hasta que el Supervisor no emita de forma escrita la aprobación del cambio de personal, no se podrá sustituir ningún cargo. Por lo anterior, el contratista deberá prever y tomar las medidas necesarias para que todas las funciones sean asumidas permanente e ininterrumpidamente por las personas ya aprobadas por la Secretaria. 

6. El contratista se hará responsable del cumplimiento de los tiempos exigidos para cada una de las personas que componen el Recurso Humano, para lo cual establecerá controles de cumplimiento de los tiempos y actividades específicas.

7. Si con las personas contratadas para la ejecución del contrato, se llegasen a configurar los elementos del contrato de trabajo (prestación personal del servicio, subordinación y remuneración), el contratista deberá vincularlas mediante contrato de trabajo, para lo cual garantizará el cumplimiento completo y oportuno de cada una de las obligaciones laborales establecidas en el Código Sustantivo del Trabajo, tales como pago completo y oportuno de salarios y prestaciones sociales, aportes y demás.

2.3.7.2 PROCEDIMIENTO QUE DEBE OBSERVAR EL(LOS) CONTRATISTA SELECCIONADO PARA LA PRESENTACIÓN DEL RECURSO HUMANO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO:

1. Una vez se notifique la resolución de adjudicación el(los) adjudicatario(s), la Secretaría requiere y el contratista se obliga a presentar EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, el ANEXO No. 7 RECURSO HUMANO PROPUESTO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO,  para cada uno de los Centros en los que resultó adjudicatario.
2. Adjuntar para cada una de las personas propuestas los siguientes documentos:

a. Hoja de vida

b. Certificaciones Académicas que acrediten los estudios solicitados (título o acta de grado de los estudios realizados), solamente las relacionadas con el perfil académico requerido en este Anexo Técnico. La formación técnica y profesional requerida debe corresponder a títulos avalados por el ICFES.

c. Certificaciones de experiencia legibles  que contengan como mínimo: Nombre o razón social de la entidad o empresa, con firma de quien expide la certificación, periodo de vinculación (fecha de ingreso y egreso),  actividades o funciones desempeñadas y descripción de la población con la cual se trabajó. Las certificaciones laborales deberán anexarse a la respectiva hoja de vida ordenadas de forma cronológica

d. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Personería Distrital, la Contraloría General y la Procuraduría General, y el certificado de Antecedentes Judiciales, expedido por el Departamento  Administrativo de Seguridad -DAS, vigentes para el total de las personas propuestas.

Observaciones: 

a. No son validas las certificaciones laborales elaboradas y/o firmadas por el mismo profesional que presenta la hoja de vida, ni certificaciones que relacionen atenciones personalizadas y/o firmadas por padres de familia.

b. En cuanto a las certificaciones laborales en las que la fecha de expedición sea anterior a la finalización del periodo laborado, solo se tendrá en cuenta hasta la fecha en que se expide la misma.

c. La experiencia laboral de los profesionales se cuenta a partir del día siguiente a la fecha del grado como profesional.

2.3.7.3   PROCEDIMIENTO QUE APLICARÁ LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL RECURSO PRESENTADO POR EL(LOS) CONTRATISTA(S) ADJUDICATARIO(S):

a. La Secretaría a través del supervisor o personal que designe la Subdirección para la Adultez, verificará el cumplimiento de los requisitos establecidos, del personal que presente el (los) contratista(s) adjudicatario(s) de la presente contratación, para lo cual se basará en los soportes presentados por la entidad contratista, que acrediten los estudios y experiencia exigidos para cada una de las personas que conformarán el equipo de atención. 

b. El supervisor o personal delegado por la Subdirección para la Adultez para verificar el cumplimiento de los requisitos del personal para cada uno de los Centros, deberá presentar y suscribir un acta de evaluación del recurso humano presentado por cada uno de los adjudicatarios; esta acta deberá incluir una manifestación expresa del evaluador en la cual avala el cumplimiento de los requisitos del 100% del personal y se hace responsable ante la Secretaría Distrital de Integración Social por la evaluación realizada.     

c. Por ningún motivo se dará inicio al contrato, hasta cuando la Secretaría no haya efectuado la verificación del cumplimiento de los requisitos del personal propuesto para cada Centro de Desarrollo. Salvo en situaciones de emergencia que requieran el inicio inmediato del servicio; en este caso la Secretaría deberá realizar el proceso necesario para realizar la verificación, el contratista tendrá un plazo máximo de tres (3) días para reemplazar al recurso humano que no cumpla con lo establecido. 

2.4 SISTEMA DE INFORMACIÓN  Y REGISTRO DE BENEFICIARIOS (SIRBE)

El proponente que resulte seleccionado en cada uno de los centros, deberá mantener actualizada la base de datos de ciudadanos /as atendidos /as en el Centro de Desarrollo Personal de conformidad con los procedimientos previstos por la Subdirección de Investigación e información para el manejo del SIRBE (Sistema de Registro de Beneficiarios). 

En cada Centro de Desarrollo el contratista deberá disponer de un computador apto para adaptar el programa SIRBE, que permita el diligenciamiento de las fichas correspondientes. Para el funcionamiento del sistema SIRBE se requiere como mínimo un equipo de destinación exclusiva para el SIRBE, que cumpla con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:

El sistema de información estará a cargo del contratista, y deberá dotarse de un computador conectado a la Secretaria Distrital de Integración Social por medio de una línea telefónica Rdsi.

Procesador: Pentium 4  o superior

Memoria ram: capacidad 512 mbytes, mínimo
Disco duro: capacidad de 80 gbytes,  mínimo
Monitor svga

Unidad de cd-rom

Dos (2) puertos usb v 2.0

Teclado en español

Mouse

Cámara Web con posibilidad de captura de imágenes (toma de fotos)

Para lo anterior el contratista deberá asumir los costos de las especificaciones técnicas para el correcto funcionamiento del sistema de información y registro de beneficiarios.

2.5 INFORMES 

El contratista deberá presentar los siguientes informes

1. Informe Técnico de Ejecución: Deberá presentarse al supervisor-a del contrato, con copia a la Subdirección para la Adultez, dentro de los cinco (5) primeros días de cada mes, en medio impreso y en medio magnético. Este informe debe contener:  

· El número de cupos liquidados mensualmente.

· Meta física (de acuerdo con el formato de la Dirección de análisis y Diseño de la Secretaría y a los indicadores propuestos.

· Informe cualitativo, que permita conocer el desarrollo del contrato, logros, dificultades y sugerencias.

· Listado de usuarios/as atendidos, en el cual se indiquen fechas ingreso y egreso, motivo de retiro y aquellos aspectos que se acuerden con el supervisor del contrato.

· Originales de planillas de entrega de dotaciones(vestuario y aseo personal).

· Relación entre población inscrita, programada y atendida en el área de salud.

· Porcentajes de atención y cumplimiento.

· Cualquier información adicional a la enunciada relativa a la ejecución del contrato, previa solicitud por parte del supervisor del contrato.

· Informe Técnico por componentes.

· Informe administrativo que incluya copias legibles de los recibos de pago de aportes y parafiscales, copia del pago de canon de arrendamiento y copias de los recibos de pago de servicios públicos.

2. Informe final: Debe presentarse al supervisor del contrato, en medio impreso y en medio magnético, al vencimiento del plazo contractual un informe final en el que, además de lo requerido en los informes de gestión mensuales, se evalúe el desarrollo y/o ejecución del proceso y el cumplimiento de los servicios contratados, mes a mes, por componente de conformidad con lo señalado y ofertado en la propuesta y lo requerido en el Anexo Técnico. 
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�En este ítem se debe colocar el código CUBS al que corresponde esta contratación dentro del Plan de Compras de la Secretaría – Herramienta Financiera – 


A este deben anexar el pantallazo que arroja la Herramienta Financiera para esta contratación.





�El estudio debe incluir los costos para la entidad asociados a la realización del proceso de selección y a la ejecución del contrato y debe hacer la  consulta del SICE.





�Establecer la  estimación, tipificación y asignación de los riesgos previsibles que pueda llegar a afectar el equilibrio económico del contrato.


�Verificar con diseño y análisis 
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