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MEMORANDO
Cdédigo 10030-425
No requiere respuesta
Referencia: No Aplica
PARA: DIANA LARISA CARUSO LOPEZ

Directora de Analisis y Disefio Estratégico

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de seguimiento al estado al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG (2019) y al estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG (2020)

Reciba un cordial saludo, apreciada Larissa:

En ejercicio del rol de evaluacién y seguimiento que le compete a las Oficinas de Control Interno establecido en el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, me permito adjuntar el informe final de seguimiento al cumplimiento del Plan de
Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG (cuarto trimestre de la vigencia 2019), asi como, al
estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG (2020). Asi
mismo, se adjunta un informe ejecutivo de tres (3) paginas, el cual contiene un resumen gerencial del documento en
mencioén, lo anterior, para hacer eficiente la revisién de las tematicas referenciadas y la formulacion de las acciones de
mejora (autocontrol) a que haya lugar segun los resultados identificados, toda vez, que en el proximo seguimiento se
realizara seguimiento a las mismas.

Estaré atento a suministrar informacién adicional, en caso de requerirse.

Cordialmente,

A

- .

Jefe Oficina de Control Interno

Yolman Julian Sdenz santamaria
Elaboré: Leonardo Prieto-Contratista OCI

Revis6: Yolman Saenz- Jefe OCI
Aprobé: Yolman Séaenz- Jefe OCI
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PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

FORMATO INFORME EJECUTIVO

Codigo: FOR-AC-010

Versién: 0
Fecha: Memo 12019024427 - 15/05/2019

Pagina: 1de 1

NOMBRE: Seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG (2019) y al estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG

(2020).

OBJETIVO: Verificar el estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, asi como, del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

ALCANCE: * Plan de Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG- periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de diciembre de 2019.
* Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)- periodo comprendido desde el 1 de enero al 30 de junio de 2020.

En desarrollo del informe de seguimiento al nivel de cumplimiento a la normativa relacionada con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Plan de Adecuacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG en la SDIS, se destaca que la entidad ejecuté actividades
tendientes a dar cumplimiento al mismo; a su vez, la entidad ha venido realizando acciones destinadas a dar|
cumplimiento a la normativa relacionada con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) - Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

POSITIVO

POR MEJORAR gﬁ
I

|\

Plan de Adecuacidén del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn-MIPG.
Se identificaron aspectos por mejorar frente al cumplimiento de los productos:

* Caracterizacion sociodemogréfica de los funcionarios y contratistas de la SDIS.

* Plan de trabajo de integridad elaborado y ejecutado.

* Seguimiento a la implementacion de la estrategia de participaciéon Ciudadana.

* Estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos formulada y socializada.

* Seguimiento a la implementacion estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos.
* Jornadas de validacion de usabilidad del Sitio Web con usuarios externos.

* Catalogo de Servicios de Tl actualizado.

*a) Cuadro de Clasificacion Documental (CCD)

b) La Tabla de Retencién Documental (TRD)

e) Inventario Documental de Dependencias

Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
Se identificaron aspectos por mejorar frente al cumplimiento de los productos:

* Acto administrativo para la creacion de cargos de nivel profesional sin requisito de experiencia.

* Procedimiento Plan de trabajo dependencia actualizado, oficializado y divulgado.

* Informe de los resultados de la participacion de la ciudadania, grupos de valor y grupos de interés en la formulacion de
proyectos de la entidad, en el marco del plan de desarrollo 2020 - 2023.

* Documento Lineamiento interno de Politica de Gobierno Digital.

* Plan de apertura de datos.

* Catélogo de servicios de Tl socializado (Producto incluido en el Plan de adecuacién de la vigencia 2019 que no finalizé al
100%).

* Jornadas de validacién de usabilidad del Sitio Web con usuarios externos (Producto incluido en el Plan de adecuacion de la
vigencia 2019 que no finalizé al 100%).

* Estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos formulada y socializada (Producto incluido en el
Plan de adecuacion de la vigencia 2019 que no finalizé al 100%)..

* Inventario Documental de Dependencias (Producto incluido en el Plan de adecuacion de la vigencia 2019 que no finaliz6 al
100%).




1.Conclusiones Plan de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG- Cumplimiento de los 56 productos en el periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de diciembre de 2019

Una vez culminada la verificacion, se evidencié que de cincuenta y seis (56) productos definidos por la Entidad en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion con el Referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) , Cuarenta y ocho (48) se ejecutaron dentro de los términos establecidos lo que equivale al 86% del total de productos programados y ocho (8) se incumplieron de acuerdo con los términos establecidos, lo que equivale al 14% del total de los
productos programados. Lo anterior con corte de medicién 30/12/2019.

Cumplimiento por Productos|

Incumplidos
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Los ocho (8) productos que se incumplieron durante la vigencia 2019, estan asociados principalmente a las politicas:

Talento Humano.
«Integridad.

*Gestion Documental.
*Gobierno Digital.
*Racionalizaciéon de Tramites

2.Conclusiones Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)- Cumplimiento de los 50 productos en el periodo comprendido desde el 1 de enero al 30 de junio de 2020.

Una vez culminada la verificacion, se evidencié que de cincuenta (50) productos definidos por la Entidad en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién con el Referente del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), veintidés (22) se encuentran en proceso de ejecucion lo que equivale al 44% del total de productos programados, catorce (14) no aplicaron para el presente seguimiento, lo que equivale al 28% del
total de productos programados, cinco (5) se cumplieron dentro de los términos establecidos lo que equivale al 10% del total de la productos programados y nueve (9) no se cumplieron lo que equivale al 18% del total de los
productos programados. Lo anterior con corte de medicién 30/06/2020

Cumplimiento por Productos

cumplidos
10%

‘ = EnProceso = Noaplica = Cumplidos = Incumplidos ‘

Los nueve (9) productos que se incumplieron durante el primer semestre la vigencia 2020, estan asociados principalmente a las politicas:
«Talento Humano.

*Planeacion Institucional.

*Gestion Documental.

*Gobierno Digital.

*Racionalizacion de Tramites.




COMENDACIONES

1. Una vez realizada la verificacién al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, para el periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de diciembre de 2019, se recomienda:

Tomar los resultados del presente informe como un insumo para realizar los ajustes pertinentes en pro
del mejoramiento continuo institucional.

Revisar la formulacién de los indicadores definidos dado que, en algunos casos, los mismos no permiten medir con certeza al grado de cumplimiento de la gestion realizada. Asi como, definir metas para los productos, es importante establecer las
cantidades que se van a realizar, lo anterior, dado que en algunos casos no se definieron, lo que dificulté la medicién de la gestion realizada.

Que los documentos disefiados se encuentren debidamente aprobados (firmados por quien los elabora, revisa y aprueba- Procedimiento control de documentos).

Incluir en los productos propuestos la etapa de implementacién y socializacion.

2, Una vez realizada la verificacion al estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), para el periodo comprendido desde el 1 de enero al 30 de junio de 2020, se recomienda:

Tomar los resultados del presente informe como un insumo para realizar los ajustes pertinentes en pro
del mejoramiento continuo institucional.

Revisar la formulacién de los indicadores definidos dado que, en algunos casos, los mismos no permiten medir con certeza al grado de cumplimiento de la gestién realizada. Asi como, definir metas para los productos, es importante establecer las
cantidades que se van a realizar, lo anterior, dado que en algunos casos no se definieron, lo que dificulté la medicién de la gestién realizada.

Que los documentos disefiados se encuentren debidamente aprobados (firmados por quien los elabora, revisa y aprueba).

Incluir en los productos propuestos la etapa de implementacién y socializacion.

Revisar el célculo de los indicadores dado que se observé que los mismos no guardan coherencia con la gestion realizada.

Verificar que los productos definidos guarden relacién con las actividades propuestas

Considerar la importancia de dar celeridad a la ejecucién de los productos que se encuentran atrasados de acuerdo con lo programado.

Aportar las evidencias con la debida oportunidad y pertinencia para contar con los insumos necesarios para realizar el seguimiento de cada producto definido.

Revisar, analizar e incorporar a nivel institucional los lineamientos aplicables definidos en la Circular 001 del 15 de diciembre 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota “Socializacién Acciones Del Plan Marco
Implementacién del Modelo Integrado De Planeacién y Gestion MIPG 2020-2024"

Analizar la viabilidad de implementar un plan de sostenibilidad y cierre de brechas que permita cumplir los productos para cada politica de gestién y desempefio para la vigencia 2020, principalmente enfocado en las siguientes politicas:

Talento Humano.
*Planeacion Institucional.
*Gestion Documental.
*Gobierno Digital.
*Racionalizacion de Tramites.

Realizar seguimiento periédico en el comité institucional de gestion y desempefio.
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NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG (2019) y al estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion -MIPG (2020).

FECHA EN LA QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

24/12/2020
INTRODUCCION

El presente informe, contiene los resultados obtenidos del seguimiento realizado  por la Oficina de
Control Interno al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del-Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG, donde se evaluaron cincuenta y seis (56) productos asociados a las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG , que correspondieron al cuarto trimestre de la
vigencia 2019, toda vez que, este periodo no fue objeto del seguimiento en elinforme inmediatamente
anterior, a su vez, se presentan los resultados obtenidos del seguimiento al estado de cumplimiento
Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), donde se
evaluaron cincuenta (50) productos asociados a las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién — MIPG y las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

OBJETIVO
Verificar el estado de cumplimiento del Plan.de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, asi como, del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG).

ALCANCE

Plan Alcance

Plan de Adecuacion del“Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG

Cumplimiento de los 56 productos en el periodo
comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de
diciembre de 2019.

Plan de Ajuste .y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Cumplimiento de los 50 productos en el periodo
comprendido desde el 1 de enero al 30 de junio

de 2020.

MARCO LEGAL
La presente revision se fundamenté en los siguientes criterios:

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 “Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas
de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestién deberd articularse con los Sistemas Nacional
e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993y en los articulos 27 al 29 de
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la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 591 de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones".". (aplicable al Plan de Adecuacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon-MIPG y del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, vigencia 2019.)

Decreto 807 de 2019, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones" articulos 1 al 7 principalmente.

Circular 002 del 30 de enero de 2019, de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional,
asunto: “Directrices para la formulacion del plan de adecuacion y sostenibilidad del sistema
integrado de gestion distrital con el referente MIPG”.

Circular 005 del 28 de julio de 2019, Director Distrital de Desarrollo Institucional, asunto:
“Socializacion Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital y Plan de Accion para
la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion'y Gestion en el Distrito Capital”.

METODOLOGIA

Teniendo como proposito la verificacion y seguimiento del estado de cumplimiento del Plan de
Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG y del Plan de Ajuste y Sostenibilidad
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Oficina de Control Interno realizé las
siguientes actividades:

Reunidn de planeacion para la ejecucion del seguimiento (06/11/2020).

Revision y andlisis de la normativa vigente relacionada con el seguimiento.

Consulta de informacién publicada en la pagina Web de la SDIS, relacionada con el “Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion con el Referente del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Consulta de informacion publicada en la pagina Web de la SDIS, relacionada con el con el Plan
de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Revision y analisis de la Matriz Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion con el-Referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Revision y analisis de la Matriz del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado
de Gestion con el Referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Disefio de matrices y de carpetas en OneDrive, para la solicitud y cargue de la informacion.
Solicitudes deinformacion a través de correo electronico institucional del 09/11/2020 y AZ Digital
con memorando 12020030597 del 09/11/2020.

Andlisis y evaluacion de la informacion suministrada por parte de la Segunda linea de defensa.
Consolidacion y disefio del informe preliminar de seguimiento mediante Rad: 12020031990 del
20/11/2020.

Revision del informe preliminar con el jefe de la OCI y remisién a los clientes del informe de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Informes de seguimiento de ley codigo: PCD-
AC-005 (versién 0).

Revision y andlisis de las observaciones al informe preliminar por parte de los responsables (No
se recibieron respuestas-observaciones al informe preliminar).
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e Disefio del informe final de seguimiento.

¢ Revision del informe final con el jefe de la OCI y remision a los clientes del informe de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento Informes de seguimiento de ley cddigo: PCD-AC-005
(version 0).

e Solicitud de publicacién en la pagina Web Institucional.

Es responsabilidad de las dependencias asociadas a los productos definidos en los planes , el
contenido de la informacién suministrada. Por parte de la Oficina de Control Interno, la responsabilidad
como evaluador independiente, consiste en producir un informe objetivo que contengaresultados'sobre
el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como internas.

RESULTADOS

Plan de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG- Cumplimiento de los 56
productos en el periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de diciembre de 2019.

1. De acuerdo con la estructura de operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
establecido por la normativa vigente y teniendo como referente el estado de cumplimiento plan de
adecuacion y sostenibilidad de la Secretaria Distrital de Integracion Social, ahora, “Plan de Accion para
la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon”, a continuacion, se presentan los
resultados del presente seguimiento asi:

1.1. Politica de Talento Humano.
La entidad definio tres (3) productos, de los cuales dos (2) se cumplieron dentro de la vigencia de

ejecucion y uno (1) no se cumplio, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable de
la ejecucion.

Politica de Talento Humano
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Grafica 1


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/auditoria_y_control/procedimientos/20200429_pcd_ac_005_v0_informes_seguimiento_ley.docx
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1.1.1 Producto: Estrategia para fomentar la participacion de grupos étnicos en las convocatorias
para la vinculacion laboral.

Fecha final de ejecucion: (30/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Una estrategia para fomentar la participacion de grupos étnicos en las convocatorias
para la vinculacion laboral.

Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observé el documento
denominado “Estrategia de Convocatoria a Distintos Grupos Etnicos en las Ofertas Laborales”. El cual
tiene por objetivo “Lograr convocar el mayor numero de personas de grupos étnicos, con el fin de que
accedan en igualdad de condiciones a las distintas ofertas laborales que expone la Comision Nacional
del Servicio Civil.” Se recomienda que este tipo de documentos se validen y socialicen con las partes
involucradas de manera oficial por parte del Lider de la Politica - Jefe de dependencia.

1.1.2 Producto: Informe que contenga el andlisis de causalidad de retiro.de los funcionarios de
la entidad.

Fecha final de ejecucidn: (30/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un informe con el andlisis de causalidad de retiro.
Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo’del Talento Humano

De acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo la base de datos
con cifras y motivos de retiro a diciembre de 2019, asi como un informe denominado "INFORME
CAUSALIDADMOTIVO DE RENUNCIASVIGENCIA 2019.”. Sin embargo, se invita a realizar el analisis
de la pertinencia en que, este tipo de documentos, se validen y socialicen con las partes involucradas
de manera oficial por parte del Lider.de la Politica - Jefe de dependencia.

1.1.3 Producto: Caracterizacién sociodemografica de los funcionarios y contratistas de la SDIS.

Fecha final de ejecucion; (30/12/2019).

Evaluaciéon segunda linea de defensa: 91%.

Meta Producto: Caracterizarel-100% de los funcionarios y contratistas.
Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia responsable y teniendo como referente
la descripcion. cualitativa durante el seguimiento al cumplimiento del producto por parte de la segunda
linea de defensa, se evidenci6 la caracterizacion del 91% de los funcionarios y contratistas sobre la
meta establecida.

1.2. Politica Gestion del conocimiento y la Innovacién.

La entidad definié un (1) producto, el cual se cumplié dentro de la vigencia de ejecucion, de acuerdo
con la programacion establecida por el responsable.
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Politica de Gestion del Conocimiento y la
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Grafica 2
1.2.1 Producto: Guia para la gestion del conocimiento en la entidad oficializada.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Una Guia oficializada para la gestion del conocimiento en la entidad.
Responsable: Direccion de Analisis y Disefo Estratégico.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo el documento
denominado "GUIA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL " el cual fue oficializado con Memo 12019049298 - 26/11/2019

1.3. Politica de Control Interno:

La entidad definio cuatro (4) productos, los cuales se cumplieron dentro de la vigencia de ejecucion, de
acuerdo con la programacion establecida por el responsable de la ejecucion.
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1.3.1 Producto: Informe de resultados de la evaluacion de la gestion del riesgo.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Dos (2) seguimientos de la evaluacién de la gestion del riesgo.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se identificé un "Informe
de monitoreo a los riesgos de gestion Segunda’linea de defensa" enviado a los lideres de proceso
mediante comunicacion interna 12019053631 del 28/12/2020, con asunto "Informe gestién de riesgos a
los procesos”, no obstante, el producto propuesto se denomind "Informe de resultados de la evaluacion
de la gestion del riesgo". Por lo anterior, se recomienda analizar la consistencia entre el producto, la
meta, el nombre del indicadory la descripcion de actividades.

1.3.2 Producto: Informe pormenorizado del sistema de control interno con la inclusion de
criterios de verificacion frente a la estrategia de integridad.

Fecha final de'ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién:segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Tres informes pormenorizados del Sistema de Control Interno.
Respaonsable: Oficina de Control Interno.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo la
elaboracion y publicacion de tres (3) informes pormenorizados del Sistema de Control Interno para la
vigencia 2019, dentro de los mismos, se identificd el componente seis (6) el cual contiene estrategias
de Integridad.

Los informes se encuentran publicados en el siguiente enlace:



Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
M il FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTADLC. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 7 de 57

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/gestion/informes/informe-pormenorizado-del-estado-
del-control-interno?start=1

1.3.3 Producto: Informe pormenorizado del sistema de control interno con la inclusién de
criterios de verificacion frente a las practicas de reclutamiento y programas de formacion y
desarrollo.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Tres informes pormenorizados del Sistema de Control Interno.
Responsable: Oficina de Control Interno.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo la
elaboracion y publicacion de tres (3) informes pormenorizados del Sistema/de Control'Interno para la
vigencia 2019, dentro de los mismos, se evidencio informacién correspondiente a las actividades de
gestion del talento humano (ingreso y el fortalecimiento de competencias).

Los informes se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/gestion/informes/informe-pormenorizado-del-estado-
del-control-interno?start=1.

1.3.4 Producto: Politica de Administracion de riesgos actualizado y oficializado.
Fecha final de ejecucidn: (30/04/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Una Politica de Administracion de riesgos actualizada y oficializada
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero/al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.4. Politica de Gestién Documental.

La entidad definié cuatro (4) productos, dentro de los cuales tres (3) se cumplieron y uno (1) no se
cumplié de acuerdo con la programacion establecida por el responsable de la ejecucion.
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1.4.1 Producto: a) Cuadro de Clasificacion Documental (CCD)
b) La Tabla de Retencion Documental (TRD)
¢) Sistema Integrado de Conservacién (SIC)
d) Tablas de Control de Acceso (TCA)
e) Inventario Documental de Dependencias

Fecha final de ejecucidn: (18/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 80%.

Meta Producto: Elaborar y/o actualizar 5 instrumentos archivisticos de los objetivos del plan
establecido a corto, mediano y largo plazo para desarrollar en el PINAR.

Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencié acta del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de fecha octubre 16 de 2019, en el cual los integrantes del comité
aprobaron el contenido del Sistema Integrado de Conservacion SIC y las Tablas de Control de Acceso
TCA, es decir que para el presente seguimiento se tienen los productos c y d respectivamente.

Sin embargo ,no aportaron‘evidencias de los demas instrumentos archivisticos (productos a, b y e),
por lo tanto, se recomienda revisar el porcentaje de cumplimiento asignado de 80%, el cual podria ser
alto con respecto a lo-realmente avanzado durante la vigencia.

1.4.2 Producto: Informes de seguimiento, control y evaluacion de cada visita realizada a las
dependencias.

Fecha final de ejecucion: (18/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Realizar 40 visitas de seguimiento, control y evaluacién a las Tablas de Retencion
Documental de las Dependencias del Nivel Central (24) y las Subdirecciones Locales (16).
Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé un (1) acta denominada
"INFORME No. 3 SEGUIMIENTO DE APLICACION DE TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL —
TRD, DE LAS DEPENDENCIAS DE NIVEL CENTRAL DE LA SDIS”, en la misma, se describen las
actividades realizadas en el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2019, al igual en el acta
en mencion, se evidencio la realizacién de dieciocho (18) visitas a doce (12) dependencias de nivel
central. Lo anterior sumado a las visitas realizadas con corte 30/09/2019, da cumplimiento a lo definido
por los responsables.

1.4.3 Informe de socializacion y capacitacion de manejo de los documentos electrénicos.

Fecha final de ejecucion: (30/09/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Dos mesas operativas donde se capacite en el manejo de documentos electrénicos.
Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable,. se/evidencié el informe ejecutivo
denominado "INFORME No. 1 SOCIALIZACION CONFORMACION DOCUMENTO ELECTRONICO",
asi mismo, se observé el acta No 5 relacionada con la Socializacién .de procesos de Gestién
Documental, la cual esta soportada con listado de asistencia.(11/12/2019).

1.4.4 Informe de avance en el inventario documental de Fondo Documental Acumulado, que
permita identificar los temas para la Tabla de Valoracién Documental TVD.

Fecha final de ejecucion: (31/12/2019)

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%

Meta Producto: Un informe de avance en el Inventario documental de Fondo Documental Acumulado.
Responsable: Subdireccion Administrativa 'y Financiera.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observo el documento denominado
"INFORME DEL INVENTARIO DEL FONDO DOCUMENTAL ACUMULADOQO", en el mismo, se
presentaron los resultados del levantamiento de inventario documental del archivo central de la entidad.

1.5. Politica de Gobierno/Digital.
La entidad defini6 veintidds (22) productos, dentro de los cuales veinte (20) se cumplieron y dos (2) no

se cumplieron dentro de la vigencia, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable
de ejecucion.
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1.5.1 Producto: Informe con laidentificacion de los lineamientos de accesibilidad y usabilidad a
implementar.

Fecha final de ejecucion: (01/03/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe con la identificacion de los lineamientos de accesibilidad y usabilidad a
implementar.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.5.2 Producto: Informe de laimplementacion de los lineamientos de accesibilidad y usabilidad.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segundalinea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de la implementacion de los lineamientos de accesibilidad y usabilidad.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se verifico el seguimiento al estado
de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de
septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplid.

1.5.3 Producto: Jornadas de validacion de usabilidad del Sitio Web con usuarios externos.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 20%.

Meta Producto: Dos Jornadas de validacion de usabilidad del Sitio Web con usuarios externos.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizada la descripcién aportada por el responsable, se verificd el seguimiento al estado de
cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de
septiembre de 2019, identificando que el producto no presento avance , por consiguiente, el producto
no se cumplio.

1.5.4 Producto: Conjuntos de datos actualizados: indice de informacion clasificada y reservada,
los registros de activos de informacién, y conteo de personas unicas atendidas para las
vigencias 2018 y 2019.

Fecha final de ejecucidn: (01/09/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Cuatro Conjuntos de Datos Abiertos Actualizados.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié

1.5.5 Producto: Seguimiento al uso de los datos abiertos publicados.

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Dos seguimientos realizados.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observo documento denominado
“Seguimiento final al uso de los datos abiertos publicados” DICIEMBRE 2019, en el cual se describen
en su numeral 3.1. “SEGUIMIENTO AL USO DE DATOS ABIERTOS SDIS” relacionando los datos
publicados en https://datosabiertos.bogota.gov.co/. De los periodos de mayo a diciembre de 2019.

1.5.6 Producto: Ejercicio de participacién-sobre los temas misionales de la entidad a través de
medios electrénicos. (Gobierno Abiertoo innovacién abierta).

Fecha final de ejecucion; (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Ejercicio de‘gobierno abierto o innovacién abierta realizado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verific el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacién del MIPG, periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.5.7 Producto: Plan Estratégico de Tl actualizado.

Fecha final de ejecucion: (01/06/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: PETIC Actualizado.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se verifico el seguimiento al estado
de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de
septiembre de 2019, identificando que se habia relacionado una anotacion la cual indico “Se observo
el documento Plan Estratégico de Tl- PETIC actualizado 2019. Versiénl.1.pdf, sin embargo, comparado
con el documento que esta actualmente publicado en la péagina Web de la SDIS
http://sig.sdis.gov.co/index.php/es/tecnologias-de-la-informacion-documentos-asociados . Este no
corresponde al documento allegado.” De acuerdo a lo anterior, se procedio a realizar la‘revision en la
pagina web en el proceso de Tecnologias de la Informacién (documentos asociados), observando el
documento denominado “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
PETIC 2016-2020". De acuerdo con lo anterior, el producto se cumpli6.

El documento, se puede encontrar en el siguiente link: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/tecnologias-
de-la-informacion-documentos-asociados

1.5.8 Producto: Seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de TI definida en el PETIC
Actualizado.

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Seguimiento trimestral al PETIC Actualizado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Verificadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé el documento denominado
“Informe de seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Tl definida en el PETIC Actualizado V. 2.0”
de diciembre 2019, el mismo, incluye: proyectos estratégicos, fases de implementacion del PETIC,
seguimiento a los planes de informética 2017, 2018 y 2019, asi como a otros proyectos de tecnologia
no incluidos en el plan de informéatica.

1.5.9 Producto: Informe de Proyeccion de la'capacidad de los servicios tecnoldgicos.

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Infarme del Plan de capacidad de los servicios tecnologicos.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observd documento denominado
“Informe final de.proyeccion de la capacidad de los servicios tecnolégicos DICIEMBRE 2019”7, dicho
documento tiene por objetivo “Realizar un Plan de Capacidad, para identificar las necesidades futuras
de capacidad de la infraestructura de TI.”

1.5.10 Producto: Catalogo de Servicios de Tl actualizado.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 95%.

Meta Producto: Un Catalogo de Servicios de Tl actualizado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé un documento preliminar
del Catalogo de Servicios de TI, no obstante, es necesario que la entidad cuente con el inventario
detallado y documentado de los servicios Tl, se recomienda realizar la divulgacion correspondiente del
documento en mencidn, asi mismo, revisar el porcentaje de cumplimiento asignado de 95%, el cual
podria ser alto con respecto a lo realmente avanzado durante la vigencia, se sugiere revisar las
acciones establecidas.

“1) Actualizar el catalogo de Servicios de Tl de acuerdo a los lineamientos la guia G.ES.04 Guia para
la definicion del portafolio de servicios de Tl del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para
la Gestion de TI.

2) Divulgar el catalogo de servicios de TI.”

1.5.11 Producto: Ejercicio de Arquitectura Empresarial.

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un ejercicio de Arquitectura empresarial realizado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.5.12 Producto: Informe de implementacién de lineamientos de gestién y planeacion de los
componentes de informacion de la entidad.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de implementacion de lineamientos de gestion y planeacion de los
componentes de informacion de la entidad.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las /evidencias aportadas por el responsable, se evidenci6 un documento
denominado "Informe de implementacion de lineamientos de gestion y planeacion de los componentes
de informacion de la entidad” de‘diciembre de 2019, el mismo, tiene por objetivo “Presentar el Informe
de implementacion de lineamientos de gestion y planeacion de los componentes de informacion de la
entidad.

1.5.13 Producto: Informe de avance del Catalogo de componentes de informacién, documentado
de-acuerdo con el'Marco de Referencia de Arquitectura empresarial de informacion del Estado
colombiano.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de avance del Catadlogo de componentes de informacion.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se verificé la elaboracién del informe
final del catalogo de los componentes de informacion de acuerdo con el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial - diciembre 2019. ElI mismo, tiene por objetivo “ Presentar el desarrollo del
catalogo de componentes de informacion de la Entidad”.

1.5.14 Producto: Programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacién
institucional.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Programa y/o estrategia de calidad de los componentes. de informacion
institucional.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se verificé la“actualizacién del
programa de estrategia de calidad de los componentes de informacion ~ diciembre 2019.

1. 5.15 Producto: Informe de Avance de implementaciéndel marco de Interoperabilidad.

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un informe de implementacion del marco de interoperabilidad nivel 1.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.5.16 Producto: Informe de implementacidon.en los sistemas de informacién la guia de estilo y
las especificaciones técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio de TIC

Fecha final de ejecucidn: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un«dnforme de implementacién en los sistemas de informacién la guia de estilo y las
especificaciones técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio de TIC.

Responsable: Subdireccion de-Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacién del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.5717 Producto: Directorio detallado y actualizado de Sistemas de Informacion.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Directorio detallado y actualizado de Sistemas de Informacion.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.
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1.5.18 Producto: Informe de implementacién de mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre
las transacciones realizadas en los sistemas de informacion.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de implementacion de mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las
transacciones realizadas en los sistemas de informacion.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.5.19 Producto: Informe de actualizacion de la arquitectura de servicios tecnoldgicos
(arquitectura de infraestructura tecnoldgica).

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de actualizacion de la arquitectura de servicios.tecnolégicos (arquitectura
de infraestructura tecnolégica).

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencié el Informe final de
actualizacion de la arquitectura de servicios /tecnologicos (arquitectura de infraestructura
tecnoldgica) v1.0 - Diciembre 2019, el mismo, tiene por objetivo “Definir la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica, que soporta los servicios de Tl de la SDIS”.

1.5.20 Producto: Informe de laimplementacion de gestién y control de la calidad y seguridad de
los servicios tecnoldgicos.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de la implementacién de gestidn y control de la calidad y seguridad de los
servicios tecnoldgicos.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.5.21 Producto: Informe de estrategia de apropiacién de TI.

Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de estrategia de apropiacion de TI.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencié documento “Informe de
Avance de la Estrategia de Apropiacion”, el documento define su objetivo como “Presentar los pasos
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gue debe contener el Plan Estratégico de Apropiacién de TI, en la Secretaria Distrital de Integracion
Social”,

1.5.22 Producto: Plan de diagndéstico y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6.
Fecha final de ejecucion: (01/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Plan de diagnostico y estrategia de transicion de IPvCuatro a IPv6.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG; en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto.se cumpli6.

1.6. Politica de Integridad.

La entidad definié un (1) producto, el cual no se cumplid, de acuerdo con la programacion establecida
por el responsable de la ejecucion.

Politica de Integridad
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1.6.1 Producto: Plan de trabajo de integridad elaborado y ejecutado.

Fechafinal de ejecucion: (30/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 97%.

Meta Producto: Ejecutar el 100% de las actividades programadas en la matriz " Plan de trabajo de
Integridad 2019".

Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé la matriz denominada
“Matriz de Trabajo de Integridad final 2019”, la misma, contiene el seguimiento realizado a las seis (6)
acciones establecidas con el grado de cumplimiento, en la misma se identific6 que el promedio de
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cumplimiento es del 92%, por consiguiente, no coincide con el porcentaje reportado por parte de la
segunda linea de defensa.

1.7. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

La entidad definio tres (3) productos, dentro de los cuales dos (2) se cumplieron y uno (1) no se cumplié,
de acuerdo con la programacién establecida por el responsable de la ejecucioén.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
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1.7.1 Producto: Diagnéstico del estado de la participacién ciudadana institucional.

Fecha final de ejecucion: (30/01/2019).
Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un diagnéstico del estado de la participacion ciudadana de la SDIS.
Responsable: Subdireccién de Disefo, Evaluacién y Sistematizacién.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

No obstante, al ingresar para revisar la publicacion de los resultados, el enlace se encuentra dafiado,
como se observa en la-siguiente imagen:
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[

No se puede acceder a este sitio web
integracionsocial.gov.co ha tardado demasiado tiempo en responder.

Prueba a:
+ Comprobar la conexian
» Comprobar el proxy y el cortafuegos

= Ejecutar Diagnosticos de red de Windows

Imagen 1

1.7.2 Producto: Estrategia de participacién ciudadana.

Fecha final de ejecucidn: (30/07/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Una estrategia de participacion ciudadana elaborada.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observo el documento denominado
“ Estrategia de participacion ciudadana Secretaria Distrital de Integracion Social”.

1.7.3 Producto: Seguimiento a la implementacion de la estrategia de participaciéon Ciudadana.

Fecha final de ejecucion: (15/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 10%.

Meta Producto: Dos seguimientos a la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencio que, mediante
memorando 12019053081 del 23/12/2019 se solicitdé a las dependencias de la Secretaria Distrital de
Integracion Social ‘el seguimiento final al plan de participacion ciudadana con corte a 15 de diciembre
de 2019, situacion que da cuenta de la gestion frente a la solicitud de informacion, pero no se aportan
evidencias que den cumplimiento del producto y meta.

1.8. Politica de Planeacion Institucional.

La“entidad definié tres (3) productos, los cuales se cumplieron, de acuerdo con la programacion
establecida por el responsable de la ejecucion.
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1.8.1 Producto: Procedimiento Formulacion y seguimiento del Plan estratégico oficializado.

Fecha final de ejecucidn: (30/06/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un procedimiento de Formulacién y seguimiento del Plan estratégico oficializado.
Responsable: Direccién de Andlisis y Disefio. Estratégico / Subdireccion de Disefio, Evaluacion y
Sistematizacion.

Se verificd el seguimiento al estado de.cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30.de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.8.2 Producto: Informe de resultados de la evaluacion de la gestion del riesgo.

Fecha final de ejecucion:(30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Dos (2) seguimientos de la evaluacion de la gestion del riesgo.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se identificé un "Informe
de monitoreo a los riesgos de gestion segunda linea de defensa" enviado a los lideres de proceso
mediante comunicacion interna 12019053631 del 28/12/2020, con asunto "Informe gestion de riesgos a
los procesos", no obstante, el producto propuesto se denominé "Informe de resultados de la evaluacién
de la gestién del riesgo". Por lo anterior, se recomienda analizar la consistencia entre el producto, la
meta, el nombre del indicador y la descripcidn de actividades.

1.8.3 Producto: Procedimiento de Administracién de riesgos actualizado y oficializado.
Fecha final de ejecucion: (30/04/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.
Meta Producto: Un Procedimiento de Administracion de riesgos actualizado y oficializado.
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Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.9. Politica de Racionalizacién de Tramites.

La entidad definié dos (2) productos, los cuales no se cumplieron, de acuerdo con la programacion
establecida por el responsable de la ejecucion.

Politica de Racionalizaciéon de Tramites
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1.9.1 Producto: Estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
formulada y socializada.

Fecha final de ejecucidn:(30/09/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: N/A.

Meta Producto: Una estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
para la Secretaria Distrital de Integracion Social formulada y socializada.

Responsable: Direccion de-Andlisis y Disefio Estratégico.

Una vez analizadas las observaciones aportadas por el responsable, no se aportan evidencias de
cumplimiento o modificacion del producto.

1.9.2 Producto: Seguimiento a la implementacién estrategia de racionalizacion de tramites y
otros procedimientos administrativos.

Fecha final de ejecucion: (30/12/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: N/A.

Meta Producto: Un seguimiento a la implementacién de estrategia de racionalizacion de tramites y
otros procedimientos administrativos.

Responsable: Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico.
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Una vez analizadas las observaciones aportadas por el responsable, no se aportan evidencias de
cumplimiento o modificacién del producto.

1.10. Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

La entidad definié tres (3) productos, los cuales se cumplieron de acuerdo con la programacion
establecida por el responsable de la ejecucion.

Politica de Seguimiento y evaluacidn del
desempeiio institucional
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1.10.1 Producto: Informe de resultados de la evaluacion de la gestion del riesgo.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Dos (2) seguimientos de la evaluacién de la gestién del riesgo.
Responsable: Subdireccion de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se identificé un "Informe
de monitoreo a los riesgos-de gestion segunda linea de defensa" enviado a los lideres de proceso
mediante comunicacion interna 12019053631 del 28/12/2020, con asunto "Informe gestion de riesgos a
los procesos', no obstante, el producto propuesto se denominé "Informe de resultados de la evaluacion
de la gestion del riesgo". Por lo anterior, se recomienda analizar la consistencia entre el producto, la
meta, el.nombre del indicador y la descripcion de actividades.

1.10.2 Producto: Autodiagndsticos de las politicas de gestién y desempefio diligenciados con
informacién actualizada a 2019.

Fecha final de ejecucidn: (31/08/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: 100% de los autodiagnosticos de las politicas de gestion y desempefios establecidos
por la Funcion Publica.
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Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé el autodiagndstico gestion
de la rendicion de cuentas. Por consiguiente, el producto se cumpli6.

1.10.3 Producto: Politica de Administracion de riesgos actualizado y oficializado.
Fecha final de ejecucion: (30/04/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.11. Politica de Seguridad Digital.

La entidad definié siete (7) productos, los cuales se cumplieron/de acuerdo con la programacion
establecida por el responsable de la ejecucion.

Politica de Seguridad Digital
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1.11.1 Producto: Inventario de Activos de Informacién actualizado.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Inventario de Activos de Informacion actualizado.
Responsable: Subdireccién de Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.
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1.11.2 Producto: Plan de seguridad de la informacion.

Fecha final de ejecucidn: (30/06/2019).

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Plan de seguridad de la informacioén.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.11.3 Producto: Informe de seguimiento al Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de seguimiento al Plan de Seguridad y privacidad de lainformacion.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se.evidencié el documento
denominado “Seguimiento al Plan de Seguridad Y Privacidad de la Informacion Diciembre De 2019",
sin embargo , se identifico que el documento en su encabezado no establece el cédigo ni la fecha de
oficializacion, lo anterior, alineado con el sistema integrado de gestién de la entidad.

1.11.4 Producto: Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

Fecha final de ejecucidn: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.
Responsable: Subdireccién de Investigacién e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero/al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.11.5 Producto: Informe de seguimiento al Plan de tratamiento de riesgos de Seguridad y
privacidad de la Informacion.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Informe de seguimiento al Plan de tratamiento de riesgos de Seguridad y privacidad
de laInformacion.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencié el documento
denominado "Seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion Diciembre de 2019", sin embargo , se identificd que el documento en su encabezado no
establece el codigo ni la fecha de oficializacion, lo anterior, alineado con el sistema integrado de gestion
de la entidad.
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1.11.6 Producto: Informe de Procedimientos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Fecha final de ejecucidn: (30/11/2019).

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Informe de Procedimientos de seguridad de la informacién.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencio el documento "Informe
de Procedimientos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2019", sin embargo , se identificé que
el documento en su encabezado no establece el cddigo ni la fecha de oficializacién, lo anterior, alineado
con el sistema integrado de gestion de la entidad.

1.11.7 Producto: Plan de comunicacién, sensibilizacion y capacitacion de seguridad de la
informacion.

Fecha final de ejecucidn: (30/06/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un Plan de comunicacion, sensibilizaciébn y capacitacion de seguridad de la
informacion.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del.Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre/de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.12. Politica de Servicio al Ciudadano.

La entidad defini6é un (1) producto, el cual'se cumplié de acuerdo con la programacion establecida por
el responsable de la ejecucion.

Politica de Servicio al Ciudadano.
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1.12.1 Producto: Informe de Encuesta de Satisfaccién de los servicios aplicada.

Fecha final de ejecucidn: (30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un informe con los resultados de Encuesta de Satisfaccion de los servicios aplicada.
Responsable: Subsecretaria de Despacho.

Una vez verificadas las evidencias aportadas por los responsables, se observd la presentacion
"Medicion del Nivel de Satisfaccién y Percepcion de la Ciudadania Frente a los Servicios Sociales
Prestados por la Secretaria Distrital de Integracion Social - Informe Ejecutivo”.

1.13. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha Contra la Corrupcion.

La entidad defini6 dos (2) productos, los cuales se encuentran.cumplidos de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable de la ejecucion.

Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion.
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1.13.1 Producto: Jornadas de divulgacion de la Ley de Transparencia.

Fecha final de ejecucion: (30/11/2019).

Evaluacién segundalinea de defensa: 100%.

Meta Producto: 10jornadas de divulgacion de la Ley 1712 de 2014.
Responsable: Subsecretaria de Despacho.

Se verific el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.13.2 Producto: Link de transparencia con informacién sobre grupos étnicos en el territorio.

Fecha final de ejecucidn: (30/12/2019).
Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.
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Meta Producto: Crear un item en el link de transparencia con informacion publicada sobre grupos
étnicos.
Responsable: Subsecretaria de Despacho.

Se verificd el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplio.

1.14. Componente ambiental.

La entidad definié un (1) producto , el cual se cumplié de acuerdo con la programacién establecida por
el responsable de la ejecucion.

Componente Ambiental.
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1.14.1 Producto: Matriz de Intervencion

Fecha final de ejecucion: (15/12/2019).

Evaluacién segundalinea de defensa: 100%.

Meta Producto: Realizar intervencién ambiental al 100% de las unidades operativas activas de la SDIS
al inicio de la vigencia

Responsable: Direccion de Gestion Corporativa.

Severificod el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.15. Todas la Politicas.

Teniendo en cuenta que en la planificacién del plan de adecuacion del MIPG, se evidencian productos
que transversalizan todas las politicas de gestién y desempefio de la entidad. La entidad definié dos
(2) productos, los cuales se cumplieron de acuerdo con la programacion establecida por el responsable
de la ejecucion.
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1.15.1 Producto: Resolucién del Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Fecha final de ejecucidn: (31/03/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Una (1) Resolucion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio adoptada.
Responsable: Subdirecciéon de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Se verifico el seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del MIPG, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de/septiembre de 2019, identificando que el producto se cumplié.

1.15.2 Producto: Matriz de relacién de las jornadas de socializacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién.

Fecha final de ejecucion:(30/11/2019).

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: 100% de las jornadas de socializacion de MIPG solicitadas.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las' evidencias aportadas por el responsable, se observé matriz denominada
"Relacion socializaciones MIPG cuarto trimestre", la misma detalla la cantidad de participantes en las
socializaciones del MIPG, asi mismo, se evidenciaron soportes de las presentaciones realizadas, las
cuales estan soportadas con planillas de asistencia.

Nota: en la verificacion se identificé que existen productos relacionados con varias politicas.
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Del seguimiento al Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)- Cumplimiento de los 50 productos en el periodo comprendido desde el 1 de enero al 30 de
junio de 2020.

2. De acuerdo con la estructura de operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG
establecido por la normativa vigente y teniendo como referente el estado de cumplimiento Plan de
Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a continuacion, se
presentan los resultados del presente seguimiento asi:

2.16. Politica de Talento Humano.
La entidad definié cinco (5) productos , dentro de los cuales dos (2) se encuentran/en proceso de

ejecucion, uno (1) no se cumplié y dos (2) no aplican para el presente seguimiento, de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable.

Politica de Talento Humano
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2.16.1 Estrategia de induccién para Gerentes publicos

Fecha final de ejecucion: 31/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 95%.

Meta Producto: Una. (1) estrategia de induccién para Gerentes publicos.
Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé el documento denominado
"Estrategia Induccién y Reinduccion para Gerentes Publicos 2020", El cual establece en uno de sus
apartes “documento pretende hacer una recopilacién conceptual, normativa y procedimental de
los temas y contenidos publicos e institucionales, que brinden herramientas de informacion y
consulta a los Gerentes Publicos que ingresan a la Secretaria Distrital de Integracion Social, en el
marco de la funcion publica y los fines esenciales del Estado.”. Por otra parte, se recomienda
revisar el calculo del indicador en ocasién al producto definido y meta.
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2.16.2 Pruebas de seleccidn de ingreso de Gerentes publicos.

Fecha final de ejecucion: 31/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto: Aplicar las pruebas de seleccion de ingreso al 100% de los Gerentes publicos.
Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

El producto se evaluard en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.16.3 Acto administrativo para la creacion de cargos de nivel profesional [sin/requisito de
experiencia.

Fecha final de ejecucidon: 30/06/2020

Evaluacién segunda linea de defensa: 20%

Meta Producto: Un (1) Acto administrativo para la creacion de 30 cargos de nivel profesional sin
requisito de experiencia

Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, que para el caso, aportaron el
documento denominado "Consulta sobre aplicacion del articulo 196 de la Ley 1955 de 2019 en
Secretaria Distrital de Integracién Social" y teniendo en.cuenta que la programacion de la meta esta
prevista con fecha de inicio 01/04/2020 y fecha de terminacién 30/06/2020, para el alcance del presente
informe de seguimiento, la meta fue incumplida, toda vez que no se aportan evidencias de la expedicion
de un acto administrativo para la creacion de 30 cargos, tal como se planifico con producto y meta. Por
lo cual, se invita a verificar el porcentaje de cumplimiento.

2.16.4 Metodologia para la transferencia de conocimiento de los funcionarios que se retiran de
la Secretaria Distrital de Integraciéon Social.

Fecha final de ejecucion: 31/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 55%.

Meta Producto: Implementar una (1) metodologia para la transferencia de conocimiento de los
funcionarios que se retiran de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Responsable: Subdireccion de-Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

Una vez verificadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable y teniendo como
referente que/la actividad programada para el cumplimiento de la meta y la consecucién del producto
es: "Disefiar e implementar una metodologias para la transferencia de conocimiento de los funcionarios
que se retiran de la Secretaria Distrital de Integracion Sociales.", se observé que, a la fecha, la entidad
cuenta con una versién de la metodologia, un proyecto de resolucién "Por la cuales establece los
lineamientos para el informe de entrega y recibo de un cargo en la Secretaria Distrital de Integracion
Social”, no obstante, se recomienda adelantar las acciones a las que haya lugar, para cumplir con la
etapa de disefio (aprobada) e implementacién de la estrategia en los tiempos planificados de ejecucion.

2.16.5 Programa de Desvinculacion Asistida por otras causales diferentes a pensionarse.

Fecha final de ejecucion: 31/12/2020.
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Evaluacién segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto: Un (1) programa de Desvinculacién Asistida por otras causales diferentes a
pensionarse.

Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.17. Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion.
La entidad definié dos (2) productos , dentro de los cuales uno (1) se encuentran en proceso de

ejecucion y uno (1) no aplica para el presente seguimiento, de acuerdo con la programacion establecida
por el responsable.
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2.17.1 Pieza gréfica que /contiene la Linea del tiempo de la gestion institucional.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacién segunda linea.de defensa: No aplica.

Meta Producto: Una (1) linea del tiempo de la gestion institucional documentada.
Responsable: Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico.

El'producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.17.2 Ruta de gestion del conocimiento implementada en servicio social o en la estrategia
definida en la Entidad

Fecha final de ejecucion: 30/10/2020.
Evaluacién segunda linea de defensa: 46%.
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Meta Producto: Un (1) servicio social o una (1) estrategia con la ruta de gestién del conocimiento
implementada de acuerdo a la Guia de gestion del conocimiento de la Secretaria Distrital de Integracion
Social

Responsable: Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se evidencié el documento preliminar
denominado "IMPLEMENTACION RUTA GESTION DEL CONOCIMIENTO". Es importante indicar que,
el producto definido es una ruta de gestidon del conocimiento implementada en servicio social o en la
estrategia definida en la Entidad y la meta producto establecida es un (1) servicio social 0 una (1)
estrategia con la ruta de gestion del conocimiento implementada de acuerdo a la Guia de gestion del
conocimiento de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Se invita a que las actividades propuestas
guarden relacion con el producto y la meta definida.

No fue posible verificar las actividades dos (2), tres (3) y cuatro (4) por lo tanto, se recomienda revisar
el porcentaje de cumplimiento asignado de 46%.

2.18. Politica de Control Interno.
La entidad definio tres (3) productos , dentro de los cuales dos (2) se encuentran en proceso de

ejecucion y uno (1) no aplica para el presente seguimiento, de acuerdo con la programacion establecida
por el responsable.

Politica de Control Interno

2,5

2

315
©
=
©
o

a 1

0,5

0
0
En proceso No aplica Incumplidos
Grafica 18

2.18.1 Evaluacion con independencia el Sistema de Control Interno y presentar al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno las recomendaciones para su mejora.

Fecha final de ejecucion: 30/07/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 75%.

Meta Producto: Dos (2) evaluaciones con independencia el Sistema de Control Interno y presentar al
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno las recomendaciones para su mejora.
Responsable: Oficina de Control Interno.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé que se realizé el informe
semestral del sistema de Control Interno con corte 30/12/2019, el cual se publicé el 31/01/2020, el
mismo fue presentado al Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el dia 30
de abril de 2020.

2.18.2 Directrices, metodologias o herramientas para la implementacién del Sistemade Control
Interno.

Fecha final de ejecucion: 30/09/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 45%.

Meta Producto: Dos (2) directrices, metodologias o herramientas para la implementacion del Sistema
de Control Interno.

Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se.observé el documento denominado
"LINEAMIENTO DE CONTROL INTERNO" , el mismo, se encuentra en estado borrador, no obstante,
la segunda linea indic6 que la gestién del producto presentaretrasos:

2.18.3 Mesas de trabajo con procesos para analizar la pertinencia respecto a la identificacion de
riesgos fiscales y de fuga de capital intelectual

Fecha final de ejecucion: 30/10/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto: Dos (2) mesas de trabajo con.la participacion de los procesos de Gestion juridica,
Gestion financiera, Gestion del conocimiento/y Gestion del talento humano.

Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

El producto se evaluara en el siguiente informe'de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.19. Politica de Gestion Documental
La entidad definio siete (7) productos , dentro de los cuales cuatro (4) se encuentran en proceso de

ejecucion, dos (2) no-aplican para el presente seguimiento y uno (1) no se cumplié, de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable.
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2.19.1 Comisarias de Familia con socializacién para la implementacién y puesta en marcha de
maédulos de radicacion de correspondencia externa de salida e interna.

Fecha final de ejecucidon: 15/12/2020

Evaluacién segunda linea de defensa: 13%.

Meta Producto: treinta y ocho (38) Comisarias de/ Familia visitadas y socializadas en temas para la
implementacion y puesta en marcha de médulos de radicacion de correspondencia externa de salida e
interna.

Responsable: Subdireccion Administrativa'y Financiera.

Una vez analizadas las evidencias /aportadas por el responsable, se observo la realizacion de
socializaciones en cinco (5) comisaria de familia mediante Microsoft Teams, las cuales estuvieron
relacionadas con la implementacién y puesta en marcha de médulos de radicacion de correspondencia
externa de salida e interna mediante AZ Digital.

2.19.2 Personas socializadas para el refuerzo en uso y manejo de la herramienta AZDigital.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacion segunda linea'de defensa: 104%

Meta Producto: Mil (1.000) socializaciones a personas de la entidad, en el manejo de la herramienta
AZDigital.

Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Los responsables reportan gestion , sin embargo, no se evidencian soportes que den cuenta de la
gestion realizada, por consiguiente, no es posible evaluar.

2.19.3 Subdirecciones Locales, Nivel Central y Archivo Central visitados y socializados en temas
de conservacion documental.

Fecha final de ejecucion: 18/12/2020.
Evaluacion segunda linea de defensa: 0%.
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Meta Producto: Dieciocho (18) visitas de socializacién asi: 16 a las Subdirecciones Locales, 1 nivel
central y 1 archivo central, para tratar los temas de factores, mecanismos e indicadores de deterioro y
programas de conservacion documental.

Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Los responsables no reportan avance del producto, la fecha final de cumplimiento se encuentra definida
para el 18/12/2020.

2.19.4 Reportes de la medicion de las condiciones medioambientales en las areas de deposito
de las Subdirecciones Locales, Nivel Central y Archivo Central.

Fecha final de ejecucion: 18/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 0%.

Meta Producto: Dieciocho (18) reportes de las visitas de monitoreo de condiciones medioambientales
a las areas de depdsito asi: 16 Subdirecciones Locales, 1 Nivel central y. 1 Archivo central.
Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Los responsables no reportan avance del producto, la fecha final de cumplimiento se encuentra definida
para el 18/12/2020.

2.19.5 Programa de documentos esenciales o vitales de la entidad.

Fecha final de ejecucion: 18/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto: Elaborar un (1) programa de documentos esenciales o vitales de la entidad y aprobarlo.
Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

El producto se evaluara en el siguiente.informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.19.6 Programa de documentos especiales de la entidad.

Fecha final de ejecucion; 18/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto: Elaborar un (1)programa de documentos especiales de la entidad.
Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.

El producto se evaluara-en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera.del alcance del presente informe.

2.19.7 Inventario Documental de Dependencias (Producto incluido en el Plan de adecuacién de
la vigencia 2019 que no finaliz6 al 100%).

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 80%.

Meta Producto: Elaborar y/o actualizar el instrumento archivistico: Inventario Documental de
Dependencias

Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé el documento denominado
"Informe de avance Plan de Accion Institucional " ,en el mismo, se relaciona la gestion realizada frente
a la actualizacion de las tablas de retencion , no obstante, la segunda linea indic6é que la gestion del
producto presenta retrasos.

De acuerdo con el cronograma el, producto se debié cumplir con corte 30/06/2020.
2.20. Politica de Gobierno Digital.
La entidad definié siete (7) productos , dentro de los cuales tres (3) se encuentranen proceso de

ejecucion y cuatro (4) no se cumplieron, de acuerdo con la programacion establecida por el
responsable.

Politica de Gobierno digital
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2.20.1 Documento Lineamiento interno de Politica de Gobierno Digital.

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacién segundalinea de defensa: 0%.

Meta Producto: Un (1) documento de lineamiento de la Politica de Gobierno Digital oficializado en el
Sistema Integrado de Gestion.

Responsable:Subdireccion de Investigacion e Informacion

Los responsables no reportan gestion del producto. Por consiguiente, el producto se encuentra
incumplido.

2.20.2 Informes de seguimiento al uso de los datos abiertos.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 75%.

Meta Producto: Cuatro (4) informes de seguimiento al uso de los datos abiertos.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observé que se realizaron dos (2)
informes dentro del alcance del presente seguimiento, los cuales son :

e Primer Informe de seguimiento al uso de los datos abiertos publicados - marzo 2020
¢ Segundo Informe de seguimiento al uso de los datos abiertos publicados - junio 2020

El informe denominado “Tercer Informe de seguimiento al uso de los datos abiertos publicados -
septiembre 2020.” Se evaluard en el préximo seguimiento.

2.20.3 Informes de avance de implementacién del marco de interoperabilidad.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 25%.

Meta Producto: Cuatro (4) informes de implementacion del marco de interoperabilidad:.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable,.se evidenci6 el primer informe de
Avance de implementacién del marco de interoperabilidad,/no obstante, la-meta establece cuatro (4)
informes, por lo que se recomienda revisar las demoras en la consecucion del producto.

2.20.4 Informes de implementacion de servicios ciudadanos digitales.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 0%.

Meta Producto: Tres (3) informes de implementacion de servicios ciudadanos digitales.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Los responsables no reportan gestion del producto. Por consiguiente, el producto se encuentra
atrasado.

2.20.5 Plan de apertura de datos.

Fecha final de ejecucion; 30/06/2020

Evaluacion segunda linea de defensa: 0%.

Meta Producto: Un (1) Plan de-apertura de datos aprobado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Los responsables no reportan gestion del producto. Por consiguiente, el producto se encuentra
incumplido:

2.20.6 Catalogo de servicios de Tl socializado (Producto incluido en el Plan de adecuacion de la
vigencia 2019 que no finalizé al 100%).

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluaciéon segunda linea de defensa: 30%.

Meta Producto: Un (1) catalogo de servicios de Tl socializado.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.
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Una vez analizadas las evidencias aportadas por el responsable, se observaron avance del Catalogo
de servicios de Tl y fichas de servicios, no obstante, el producto se debi6 consolidar el 30/06/2020, por
consiguiente, se encuentra incumplido.

2.20.7 Jornadas de validacién de usabilidad del Sitio Web con usuarios externos (Producto
incluido en el Plan de adecuacion de la vigencia 2019 que no finalizé al 100%).

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 0%

Meta Producto: Dos Jornadas de validacion de usabilidad del Sitio Web con usuarios‘externos.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Los responsables no reportan gestiéon del producto. Por consiguiente, el producto se encuentra
incumplido.

2.21 Politica de Integridad.

La entidad definié dos (2) productos , dentro de los cuales .uno/(1) se encuentran en proceso de
ejecucion y uno (1) se cumplid, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable.
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2.21.1 Directrices'para el manejo de conflicto de intereses.

Fecha final de ejecucion: 30/09/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 55%.

Meta Producto: Un (1) documento que incluya las directrices para el manejo de conflicto de intereses.
Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se identific6 un documento
borrador denominado "Formato Lineamiento conflictos de interés", sin evidencias de gestion frente a la
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validacién o aprobacion, asi como de la socializacién de acuerdo con lo planificado en el nombre del
indicador, Por lo cual, se invita a verificar el porcentaje de cumplimiento.

2.21.2 Plan de trabajo de integridad elaborado y ejecutado en lo correspondiente a: Realizar una
medicion del nivel de conocimiento de los Principios y Valores del Cédigo de Integridad
(Producto incluido en el Plan de adecuacion de la vigencia 2019 que no finaliz6 al 100%).

Fecha final de ejecucion: 30/03/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Ejecutar el 100% de las actividades programada en la matriz Plan de trabajo de
Integridad 2019: Realizar una medicién del nivel de conocimiento de los Principios y Valores del Codigo
de Integridad

Responsable: Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observé la medicion
al nivel de conocimiento de los Principios y Valores del Cédigo dedntegridad, de la cual, se presentaron
los resultados durante enero de 2020, tal como se evidencia en. correo electrénico "Comunicacion
interna - conozca los resultados de la encuesta del codigo de'integridad y buen gobierno” con fecha del
17/01/2020.

Por otra parte, se recomienda revisar la formula del indicador y el periodo de ejecucién del producto
programado.

2.22. Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

La entidad definié tres (3) productos , dentro de los cuales uno (1) se cumplié y dos (2) no aplicaron
para el presente seguimiento, de acuerdo-con la programacion establecida por el responsable.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
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2.22.1 Seguimiento a la implementacion de la estrategia de participacién Ciudadana (Producto
incluido en el Plan de adecuacion de la vigencia 2019 que no finalizé al 100%).



Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 39 de 57

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto: Un (1) seguimiento a la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana de
la vigencia 2019.

Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo el
documento denominado “INFORME INTEGRACION EN ACCION 2017-2019” en la cual se describe
los resultados de la implementacion de la participacion ciudadana.

2.22.2 Informacién incorporada sobre las diferentes vias de participacion ciudadana que
contempla la Entidad dentro de la audiencia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica

Meta Producto: Incluir una accién de comunicacién dentro de la.audiencia puablica de rendicion de
cuentas en la que se presente informacién sobre las diferentes vias de participacion ciudadana de la
Entidad.

Responsables: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacién, Direccién de Analisis y Disefio
Estratégico y Oficina asesora de comunicaciones.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.22.3 Comunicacién en tres medios digitales de lafechay el horario de laaudienciade rendicion
de cuentas de la Entidad.

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: No aplica

Meta Producto :Comunicar en tres (3) medios digitales con la comunicacion fecha y hora de la
audiencia de la rendicion de cuentas.

Responsables: Subdireccién.de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion, Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico y Oficinarasesora de comunicaciones

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.23. Politica’de Planeacidn Institucional.

La-entidad definio tres (3) productos , dentro de los cuales uno (1) se cumplié y dos (2) no se cumplieron,
de acuerdo con la programacion establecida por el responsable.
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2.23.1 Politica de Administracion de riesgos actualizada y oficializada

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto : Una (1) Politica de Administracion de riesgos actualizada y oficializada.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Consultado el modulo del SIG (30/11/2020), se evidenciéo que la entidad actualizé y oficializo el
Lineamiento de administracion de riesgos. Por otra parte, se recomienda revisar la fecha de ejecucién
de la actividad, toda vez que, se establecio como fecha de finalizacion: 30/06/2020, y la fecha de
actualizacién que reporta el documento es del 23/07/2020.

Link de consulta: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/administracion-del-sig/politicas-del-sig

2.23.2 Procedimiento.Plan de trabajo dependencia actualizado, oficializado y divulgado.

Fecha final de ejecucion: 31/03/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 50%.

Meta Producto : Un (1)‘procedimiento actualizado, oficializado y divulgado.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

Analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo (version borrador de
procedimiento, ayuda de memoria), sin embargo y de acuerdo con la fecha de terminacion establecida
por la dependencia responsable (31/03/2020), para el alcance del presente informe de seguimiento, no
se evidencian productos de cumplimiento.

2.23.3 Informe de los resultados de la participacion de la ciudadania, grupos de valor y grupos
de interés en la formulacion de proyectos de la entidad, en el marco del plan de desarrollo 2020

- 2023.
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Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto : Un (1) Informe de los resultados de la participacion de la ciudadania, grupos de valor
y grupos de interés en la formulacion de proyectos de la entidad, en el marco del plan distrital de
desarrollo 2020 - 2023

Responsable: Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observd un
"INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS .DEL DISTRITO
CAPITAL 2020-2024: “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LLA BOGOTA DEL
SIGLO XXI” emitido por la Direccion de Participacion y Comunicacion para la Planeacion de la
Secretaria de Planeacion Distrital, sin embargo, el producto programado es "Informe de los resultados
de la participacion de la ciudadania, grupos de valor y grupos de interés en la formulacién de proyectos
de la entidad, en el marco del plan de desarrollo 2020 - 2023", situacion que se aleja del cumplimiento
del producto, meta, indicador y descripcion de actividades; planificadas por la dependencia
responsable.

Ante la situacion anteriormente descrita, se recomienda verificar €l porcentaje de cumplimiento.
2.24. Politica de Racionalizacion de Tramites.

La entidad defini6 dos (2) productos , dentro de/los cuales uno (1) no aplica para el presente
seguimiento y uno (1) no se cumplié, de acuerdo con-la programacion establecida por el responsable.

Politica de Racionalizacion de Tramites
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2.24.1 Estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
formuladay socializada (Producto incluido en el Plan de adecuacién de la vigencia 2019 que no
finaliz6 al 100%).
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Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 35%

Meta Producto : Una estrategia de racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos
para la Secretaria Distrital de Integracion Social formulada y socializada.

Responsable: Direccidén de Andlisis y Disefio Estratégico.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se evidenciaron actas
de reuniones:

e Reunion del 16 de marzo de 2020 entre la Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
y Subsecretaria, tema tratado Analisis del tramite asociado a la Subsecretaria con miras a su
racionalizacion.

¢ Reunion del 16 de marzo de 2020 entre la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
y Subdireccion para la Juventud, tema tratado Analisis del servicio social asociado a la
Subdireccién para la juventud con miras a su racionalizacién.

Sin embargo, el producto se encuentra incumplido, toda vez'que, se debid consolidar el 30/06/2020.

2.24.2. Informacion incorporada sobre la racionalizacion de tramites que contempla la Entidad
dentro de la audiencia de Rendicién de Cuentas de la Secretaria .

Fecha final de ejecucion: 30/11/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto : Incluir una accién de comunicacion dentro de la audiencia publica de rendicién de
cuentas en la que se presente informacién sobre la racionalizacion de tramites de la Entidad.
Responsables: Subdireccién de Disefio, Evaluaciony Sistematizacion, Direccion de Analisis y Disefio
Estratégico y Oficina Asesora de Comunicaciones:

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.25. Politica de Seguimiento y evaluacion del desempenfo institucional.

La entidad definié dos (2) productos, dentro de los cuales uno (1) no aplica para el presente seguimiento
y uno (1) se cumplio, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable.
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2.25.1 Procedimiento de Administracion de riesgos actualizado y oficializado

Fecha final de ejecucion: 30/06/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 100%.

Meta Producto : Un (1) Procedimiento de Administracion de riesgos actualizado y oficializado.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion 'y Sistematizacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la-dependencia responsable, se observo que se
realizo la actualizacion y oficializacion del Procedimiento Administracion de Riesgos, Codigo: PCD-
GS-002 Version: 1 con Fecha: Circular No. 020 = 30/07/2020 el cual se encuentra en el siguiente link:
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/proceso-de-gestion-del-sistema-integrado-procedimientos

2.25.2 Autodiagnoésticos de las politicas de gestién y desempefio diligenciados con informacién
actualizada a 2020.

Fecha final de ejecucion: 31/12/2020.

Evaluacion segundalinea de defensa: No aplica.

Meta Producto : 100% de los autodiagnosticos de las politicas de gestion y desempefios establecidos
por la FuncionPublica

Responsables: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

El'producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.26. Politica de Seguridad Digital.

La entidad definié cinco (5) productos, dentro de los cuales los cinco (5) se encuentran en proceso de
ejecucion, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable.
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2.26.1 Documentos de Politicas especificas de seguridad de la informacién.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluaciéon segunda linea de defensa: 84%.

Meta Producto : 100% de las Politicas especificas de-Seguridad de la Informacién aprobadas.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se evidencio la gestion
realizada frente:

-Politica de Seguridad de la Informacion de. Teletrabajo

-Politica de Seguridad de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion
-Politica de Seguridad para Interoperabilidad de Sistemas de Informacion
-Politica de la Organizacion‘de la Seguridad de la Informacion

-Politica de Seguridad de la Informacion de Dispositivos Moéviles

-Politica de Seguridad.de la.Informacion de los Recursos Humanos

- Politica de Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacién

- Politica de Proteccion de Datos Personales

- Politica de Seguridad de Adquisicion de Tecnologias de la Informacion

- Politica de:Seguridad-de Cifrado de la Informacién

- Politica de Seguridad de Escritorio Limpio y Pantalla Despejada

- Politica de Seguridad de la Informacién Contra Cédigos Maliciosos

- Politica de Seguridad de la Informacion de Cumplimiento Legal

- Politica de Seguridad de la Informacion de Gestion de las Comunicaciones

La gestion realizada del tercer trimestre se evaluara en el siguiente seguimiento, toda vez que, se
encuentra por fuera del alcance del presente informe.

2.26.2 Documentos que soporten los controles tanto tecnolégicos como administrativos que se
adopten.
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Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 63%

Meta Producto : 100% de los documentos del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion
oficializados en el Sistema Integrado de Gestion.

Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observaron
documentos relacionados con la descripcion del producto, no obstante, los mismos no se encuentran
oficializados ya que no cuentan con circular ni con cadigo, lo anterior se aleja de lo establecido en la
meta definida, por consiguiente, se recomienda revisar el porcentaje de cumplimiento.

2.26.3 Matriz de indicadores de seguridad y privacidad de la informacion de acuerdo a las
politicas adoptadas en la Entidad.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa:

Meta Producto : 100% de los indicadores de Seguridad de la.informacion aprobados.
Responsable: Subdireccion de Investigacion e Informacion:

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia. responsable, se evidencié la
elaboracion y aprobacion de los indicadores de seguridad de la informacion de acuerdo al plan de
seguridad de la informacién.

2.26.4 Informes de gestion y analisis de los incidentes de seguridad presentados.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: 75%.

Meta Producto : 100% de incidentes de 'seguridad de la informacidn gestionados y analizados.
Responsables: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observaron
documentos denominados “Informes de-incidentes de seguridad gestionados” con las siguientes fechas
de corte trimestral, marzo y junio 2020.

El informe del mes'de‘septiembre sera evaluado en el proximo seguimiento, toda vez que, se encuentra
por fuera del alcance del presente informe.

2.26.5 Divulgaciones através de piezas comunicativas de seguridad de la informacion.

Fechafinal de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 75%.

Meta Producto : Doce (12) divulgaciones a los funcionarios y contratistas de la Entidad en Seguridad
de la Informacion (1 divulgacion mensual).

Responsables: Subdireccion de Investigacion e Informacion.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se evidenciaron

documentos denominados “informes de la divulgacion”, para lo cual se identifico para el corte del
primer trimestre marzo 2020 tres (3) piezas comunicativas de las cuales no se pudo identificar la del
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mes de enero, asi mismo, del segundo trimestre no se identificaron los meses de mayo y junio, por lo
anterior, se recomienda revisar el porcentaje de cumplimiento, toda vez que, la meta del producto
establecio “ “Doce (12) divulgaciones a los funcionarios y contratistas de la Entidad en Seguridad de la
Informacién (1 divulgacién mensual)”

El informe del mes de septiembre serd evaluado en el préximo seguimiento, ya que, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.27. Politica de Servicio al Ciudadano.

La entidad definié dos (2) productos, dentro de los cuales uno (1) se cumplié y uno/(1) no aplica para
el presente seguimiento, de acuerdo con la programacion establecida por el responsable.

Politica de Servicio al Ciudadano.
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2.27.1 Caracterizacion del servicio de atencidon a la ciudadania.

Fecha final de ejecucion: 30/12/2020.

Evaluacién segunda linea.de defensa: 100%.

Meta Producto : Un (1) documento de caracterizacién del servicio de atencion a la ciudadania.
Responsable: Subsecretaria -SIAC.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observo el
documento "DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA
CIUDADANIA —SIAC SUBSECRETARIA ANO 2020".

2.27.2 Plan de sensibilizacion en cultura del servicio implementado.

Fecha final de ejecucion: 30/12/2020.
Evaluacién segunda linea de defensa: No Aplica.
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Meta Producto : Garantizar el cumplimiento del 100% de las actividades de sensibilizacién en cultura
del servicio incluidas en el plan.
Responsable: Subsecretaria -SIAC.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.28. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha Contra la Corrupcion.

La entidad definié un (1) producto, el mismo se encuentra en proceso de ejecucion, de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable.

Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Lucha Contra la
Corrupcion.
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2.28.1 Jornadas de socializacién en Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014).

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacién segundalinea de defensa: 88%.

Meta Producto : Dieciséis (16) jornadas de socializacion en Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014).
Responsable: Subsecretaria de Despacho.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se evidencid la
realizacion de catorce (14) jornadas de socializacion de la Ley de transparencia durante el periodo de
evaluacion.

2.29. Componente ambiental.

La entidad definié un (1) producto, el mismo se encuentra en proceso de ejecucién de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable.
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2.29.1 Actas de intervencion ambiental en las unidades operativas activas de la Secretaria
Distrital de Integracion Social

Fecha final de ejecucion: 30/09/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 86%.

Meta Producto : Realizar intervencion ambiental al 100% de las unidades operativas activas de la
Secretaria Distrital de Integracion Social de acuerdo con el inventario de unidades operativas del mes
de febrero

Responsable: Direccion de Gestion Corporativa.

Una vez analizadas las evidencias aportadas‘por la dependencia responsable y al consultar el link
donde aportan las evidencias, se observo lo siguiente:

*Plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG seguimiento (Primer trimestre enero-marzo), con avance
cualitativo de 124 intervenciones de las 241 unidades programadas en el trimestre. Avance meta 17%,
junto con las respectivas actas.
*Plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG seguimiento (Segundo trimestre abril-junio), con avance
cualitativo de 351 intervenciones de las 311 unidades programadas en el trimestre. Avance meta 51%,
junto con las respectivas actas.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda revisar el grado de cumplimiento del indicador.

2.30. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

La entidad definié un (1) producto, el mismo no aplica para el presente seguimiento, de acuerdo con la
programacion establecida por el responsable.
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2.30.1 Instrumento para autoevaluacidon de procesos que considere efectuar el analisis de costo
— beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras.

Fecha final de ejecucion: 30/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto : Un (1) instrumento para realizar la autoevaluacién de procesos.
Responsable: Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.
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2.31. Politica de Defensa juridica.

La entidad definié dos (2) productos, dentro de los cuales, una (1) se encuentra en proceso de ejecucion
y una (1) no aplica para el presente seguimiento, de acuerdo con la programacién establecida por el
responsable.

Defensa Juridica
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0
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Grafica 31

2.31.1 Matriz con la informaciéon del seguimiento-al plan de accién y recomendaciones para
implementar el Modelo de Gestion Juridica Publica en lo relacionado con la defensa juridica.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluaciéon segunda linea de defensa: 50%.

Meta Producto : Dos (2) seguimientos al plan de accién y recomendaciones para implementar el
Modelo de Gestién Juridica‘Publica en lo relacionado con la defensa juridica.

Responsable: Oficina Asesora Juridica.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observd un
documento en Excel que contiene los elementos (Asesoria Juridica y Produccién Normativa, y Defensa
Judicial), a su‘vez relaciona campos tales como: componentes de medicion, las actividades, si es
recomendacion o plan-de accion, las actividades (Es la actividad que sera programada en el Plan de
Accion), el resultado esperado, la fecha del 1° Seguimiento (30 de junio de 2020) y el resultado
obtenido.

Se evidencié el documento "MANUAL PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO / POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL, Cédigo: MNL-GJ-001, Version: 0, Fecha: Memo 12019018757 del 28/03/2019.
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2.31.2 Documento con la revisién de las causales de los procesos contenidas en el manual de
prevencion del dafio antijuridico y de las causales de las conciliaciones prejudiciales.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto : Un (1) documento que contiene la revision de cada una de las diferentes causales
contenidas en el manual de prevencion del dafio antijuridico, asi como, las de las causales de las
conciliaciones prejudiciales

Responsable: Oficina Asesora Juridica.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.

2.32. Politica mejora normativa.

La entidad definio dos (2) productos, dentro de los cuales, una (1) se.encuentra en proceso de ejecucion
y una (1) no aplica para el presente seguimiento.
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2.32.1 Matriz/con la informacion del seguimiento al plan de accién y recomendaciones para
implementar el Modelo de Gestién Juridica Publica en lo relacionado con la mejora normativa.

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacién segunda linea de defensa: 50%.

Meta Producto : Dos (2) seguimientos al plan de accién y recomendaciones para implementar el
Modelo de Gestion Juridica Publica en lo relacionado con la mejora normativa.

Responsable: Oficina Asesora Juridica.

Una vez analizadas las evidencias aportadas por la dependencia responsable, se observd un
documento en Excel que contiene los elementos (Asesoria Juridica y Produccién Normativa, y Defensa
Judicial), a su vez relaciona campos tales como: componentes de medicion, las actividades, si es
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recomendacién o plan de accion, las actividades (Es la actividad que serd programada en el Plan de
Accibn), el resultado esperado, la fecha del 1° Seguimiento (30 de junio de 2020) y el resultado
obtenido.

2.32.2 Micrositio de acceso en la pagina web de la Entidad para fomentar participaciéon
ciudadana en la produccién normativa de la SDIS

Fecha final de ejecucion: 15/12/2020.

Evaluacion segunda linea de defensa: No aplica.

Meta Producto : Un (1) micrositio de acceso en el cual se publicaran los proyectos especificos de
regulacion y la informacion en la que se fundamenten, con el objetivo de recibir opiniones, sugerencias
0 propuestas alternativas por parte de la ciudadania.

Responsable: Oficina Asesora Juridica.

El producto se evaluara en el siguiente informe de seguimiento, dado.que el mismo, se encuentra por
fuera del alcance del presente informe.
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Del presente seguimiento se concluye que la SDIS ejecut6 actividades tendientes a dar cumplimiento
ala normativa relacionada con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
- Plan de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG, sin embargo, se hace
necesario realizar un andlisis de las oportunidades de mejora identificadas en este informe con el
objetivo de tomar las medidas correspondientes.

1.Conclusiones Plan de Adecuacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG-
Cumplimiento de los 56 productos en el periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30 de
diciembre de 2019.

Una vez culminada la verificacion, se evidencio que de cincuenta y seis (56) productos-definidos por la
Entidad en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion con el Referente
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) , Cuarenta y. ocho (48) se ejecutaron dentro de
los términos establecidos lo que equivale al 86% del total de‘productos programados y ocho (8) se
incumplieron de acuerdo con los términos establecidos, lo que equivale al 14% del total de los productos
programados. Lo anterior con corte de medicién 30/12/2019.

Cumplimiento por Productos

Incumplidos
14%

= Cumplidos = Incumplidos

Grafica 33

Losocho (8) productos que se incumplieron durante la vigencia 2019, estan asociados principalmente
a las politicas:

Talento Humano.

Integridad.

Gestion Documental.
Gobierno Digital.
Racionalizacion de Tramites.
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Para el periodo del informe se identificaron aspectos por mejorar en la definicion de los indicadores y
metas; toda vez que, al realizar evaluacién de cumplimiento no es posible medir la gestién de manera
adecuada.

Se identificaron documentos sin firmas por parte de los responsables, a su vez, no hay claridad si los
mismos fueron socializados a las partes interesadas.

Del presente seguimiento se concluye que la SDIS ha ejecutado actividades tendientes a dar
cumplimiento a la normativa relacionada con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) - Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y-Gestion (MIPG),
sin embargo, se hace necesario realizar un analisis de las oportunidades de mejora identificadas en
este informe con el objetivo de tomar las medidas correspondientes

2.Conclusiones Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado.de Planeaciony Gestion (MIPG)-
Cumplimiento de los 50 productos en el periodo comprendido desde el 1 de enero‘al 30 de junio de
2020.

Una vez culminada la verificacion, se evidencié que de cincuenta (50) productos definidos por la Entidad
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion con el Referente del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), veintidos (22) se encuentran en proceso de
ejecucion lo que equivale al 44% del total de productos programados, catorce (14) no aplicaron para
el presente seguimiento, lo que equivale al 28% del total de productos programados, cinco (5) se
cumplieron dentro de los términos establecidos lo'que equivale al 10% del total de la productos
programados y nueve (9) no se cumplieron lo que equivale al 18% del total de los productos
programados. Lo anterior con corte de medicion-30/06/2020

Cumplimiento por Productos

Cumplidos
10%

= En Proceso = No aplica Cumplidos = Incumplidos

Grafica 34

Los nueve (9) productos que se incumplieron durante el primer semestre la vigencia 2020, estan
asociados principalmente a las politicas:

e Talento Humano.
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Planeacion Institucional.
Gestion Documental.
Gobierno Digital.
Racionalizacién de Tramites.

Para el periodo del informe se identificaron oportunidades de mejora en la definicion de los indicadores
y metas; toda vez que, al realizar evaluacion de cumplimiento no es posible medir la gestion de manera
adecuada.

Se identificaron documentos sin firmas por parte de los responsables, a su vez, no hay claridad si los
mismos fueron socializados a las partes interesadas.

Se observaron porcentajes de avance bajos, a su vez, se identificaron porcentajes que no guardan
coherencia con la gestion efectivamente realizada.

RECOMENDACIONES
1. Una vez realizada la verificacion al estado de cumplimiento del Plan de Adecuacion del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, para el periodo comprendido desde el 1 de noviembre al 30
de diciembre de 2019, se recomienda:

Tomar los resultados del presente informe como un insumo para realizar los ajustes pertinentes en pro
del mejoramiento continuo institucional.

Revisar la formulacion de los indicadores definidos dado que, en algunos casos, los mismos no
permiten medir con certeza al grado de cumplimiento de la gestion realizada. Asi como, definir metas
para los productos, es importante establecer las cantidades que se van a realizar, lo anterior, dado que
en algunos casos no se definieron, lo que dificulté’la medicion de la gestion realizada.

Que los documentos disefiados se encuentren debidamente aprobados (firmados por quien los elabora,
revisa y aprueba- Procedimiento control de documentos).

Incluir en los productos propuestos la etapa de implementacion y socializacion.
2. Una vez realizada la verificaciéon al estado de cumplimiento Plan de Ajuste y Sostenibilidad del

Modelo Integrado.de Planeacion y Gestién (MIPG), para el periodo comprendido desde el 1 de enero
al 30 de junio de 2020, se recomienda:

Tomar los resultados del presente informe como un insumo para realizar los ajustes pertinentes en pro
del mejoramiento continuo institucional.

Revisar la formulacion de los indicadores definidos dado que, en algunos casos, los mismos no
permiten medir con certeza al grado de cumplimiento de la gestion realizada. Asi como, definir metas
para los productos, es importante establecer las cantidades que se van a realizar, lo anterior, dado que
en algunos casos no se definieron, lo que dificultéd la medicién de la gestion realizada.
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Que los documentos disefiados se encuentren debidamente aprobados (firmados por quien los elabora,
revisay aprueba).

Incluir en los productos propuestos la etapa de implementacion y socializacion.

Revisar el célculo de los indicadores dado que se observo que los mismos no guardan coherencia con
la gestion realizada.

Verificar que los productos definidos guarden relacibn con las actividades propuestas

Considerar la importancia de dar celeridad a la ejecucion de los productos que se encuentran atrasados
de acuerdo con lo programado.

Aportar las evidencias con la debida oportunidad y pertinencia para contar con los insumos necesarios
para realizar el seguimiento de cada producto definido.

Revisar, analizar e incorporar a nivel institucional los lineamientos aplicables definidos en la Circular
001 del 15 de diciembre 2020 expedida por la Secretaria General.de la Alcaldia Mayor de Bogota
“Socializacion Acciones Del Plan Marco Implementacion del Modelo Integrado De Planeacion y Gestion
MIPG 2020-2024"

Analizar la viabilidad de implementar un plan de sostenibilidad y cierre de brechas que permita cumplir
los productos para cada politica de gestiéon'y desempefio para la vigencia 2020, principalmente
enfocado en las siguientes politicas:

. Talento Humano.

. Planeacion Institucional.

. Gestiéon Documental.

. Gobierno Digital.

. Racionalizacién de Tramites.

Realizar seguimiento periodico en el comité institucional de gestion y desempefio.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO
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