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ASUNTO: Remisién informe final de auditoria interna a infraestructura.

De manera atenta, en cumplimiento de los roles de enfoque hacia la prevencién y seguimiento y evaluacion que le
compete a las Oficinas de Control Interno, una vez finalizada la Auditoria a infraestructura, me permito remitir el Informe
Final acorde a lo establecido en el plan individual de auditoria version 2. Es importante indicar que de acuerdo con el
procedimiento de Plan de Mejoramiento con Codigo: PCD-AC-001 version 1, oficializado bajo Circular No. 008 —
22/02/2019, cuenta con un término no mayor a 20 dias habiles siguientes a la entrega del informe final para la
formulacion del plan de mejoramiento (fecha limite 08/07/2020).

Junto con el informe final se remite el formato evaluacion Auditoria y Equipo Auditor con Cédigo: FOR-AC-011, el cual
debe ser diligenciado y remitido en un término de 5 dias habiles siguientes a la recepcion del mismo. Se envia el informe
ejecutivo de la auditoria en mencién, la plantilla del instrumento de acciones preventivas, correctivas de mejora continua
y correcciones, y el formato no controlado denominado “Formato para el Registro de Responsables de Coordinaciéon y
Ejecucién de Acciones de Mejora”, el cual debe ser diligenciado en su totalidad para las acciones que sean
responsabilidad de otras areas. (los formatos seran remitidos por correo electrénico)
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Informe Preliminar I:l

Informe Final m

1. NOMBRE DEL INFORME

Auditoria a la Infraestructura.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia 1991.

Ley 87 de 1993. "Por la cual se estable el Control Interno de las Entidades del Estado”.

Ley 80 de 1993. "Estatuto General de la Contratacion".

Ley 400 de 1997. "Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes.".
Ley 1150 de 2007. "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
transparencia de la Ley 80 de 1993".

Decreto 926 de 2010. "Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo
Resistentes.".

Decreto 1082 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 243 de 2006. "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 138 de 2004 y se regula el
funcionamiento de los establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de educacion
inicial”.

Decreto 1469 del 30 de abril de 2010 “Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a
las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcion publica que
desempenan los curadores urbanos y se expiden otras disposiciones”.

Decreto 092 de 2011. "Por el cual se modifica el Decreto 926 de 2010".

Decreto 316 de 2006. "Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar
Social para Bogota Distrito Capital"”.

Acuerdo 645 de 2016. "Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
todos".

Acuerdo 223 de 2006. "Por medio del cual se establece un mecanismo de seguimiento a los
Planes Maestros de Bogota, D.C.".

Acuerdo 138 de 2004. "por medio del cual se regula el funcionamiento de los establecimientos
publicos y privados que prestan el servicio de educacion inicial".

Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente - NSR-10.

Norma Técnica Colombiana NTC - 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al
ciudadano en la administracion puablica. Requisitos.

Proyecto 1103 "Espacios de Integracion Social" 2016-2019.

Portafolio de servicios sociales Version: 3 aprobado mediante Memo 12019018058 de
21/03/2019.

Estandares de Calidad Oficiales de la SDIS.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la SDIS.

Documentacién SIG aplicable al objeto y alcance de la auditoria.

Demas criterios internos y externos aplicable al objeto y alcance de la auditoria.



Cddigo FOR-AC-013

: PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 1
s Fecha: Memo 12020011695
AcyTANER FORMATO INFORME DE AUDITORIA _ 22/04/2020

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 2 de 35

3. LIDER DEL PROCESO, GERENTE DEL PROYECTO, JEFE DE DEPENDENCIA O LIDER DE
SUBSISTEMA AUDITADO

Carolina Wilches Cortes — Subdirectora de Plantas Fisicas (e).
4. EQUIPO AUDITOR

Adriana Morales Jiménez

Yira Bolafios Enriquez

Karinfer Yelitza Olivera Donato

José Leonardo Ibarra Quiroga

Mauricio Rodriguez Ramirez

Cristian Camilo Salcedo Piferos

German Alfonso Espinosa Suarez - Lider Auditor

5. OBJETIVO

Evaluar si la infraestructura fisica destinada a la prestacion de los servicios sociales para la inclusion
social de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social - SDIS, responde a los criterios legales y a las
necesidades de la poblacion objeto, para contribuir al desarrollo de la misionalidad de la entidad.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se evalué una muestra de la infraestructura fisica propia y arrendada utilizada para la prestaciéon de los
servicios sociales en el periodo comprendido de 2016 a marzo 24 de 2020.

Se utiliz6 como referente el portafolio de servicios sociales version: 3 aprobado mediante memorando
12019018058 del 21/03/2019.

7. METODOLOGIA
Las actividades desarrolladas por el equipo auditor se resumen metodol6gicamente en:

7.1. Se realizaron reuniones previas para la planeacién de la auditoria con el equipo auditor y jefe de
la Oficina de Control Interno.

e Jefe Oficina de Control Interno y Lider de auditoria 18/02/2020.
e Equipo Auditor 18/02/2020, 20/03/2020 y 24/03/2020.

7.2. Se desarrollaron reuniones previas con las siguientes dependencias:

e Subdireccién de Plantas Fisicas el 19/02/2020.
e Direccién de Gestion Corporativa el 12/03/2020.
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7.3. Se solicitd informacidon a la Subdireccion de Plantas Fisicas con radicado 12020007235 del
02/03/2020, con el objeto de planificar la auditoria.

7.4. Se elabord, comunicacién del Plan Individual de Auditoria de Infraestructura version 0 y
convocatoria a la reunién de apertura, mediante radicado 12020009540 del 25/03/2020.

7.5. Se realiz6é reunion de apertura el 27/03/2020, a través de Microsoft Teams de Office 365, en
atencion a la emergencia sanitaria causada por el coronavirus COVID-19.

7.6. Se realiz6 solicitud de informacién a las siguientes dependencias:
e Oficina Asesora Juridica, Rad 12020009808, del 30/03/2020.
e Subsecretaria, Rad 12020009804, del 30/03/2020, correos del 06/05/2020 y 07/05/2020.
e Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico, Rad 12020009829, del 31/03/2020 y correo del
19/05/2020.
Direcciéon Poblacional, Rad 12020009806, del 30/03/2020 y correos del 04/05/2020, 15/05/2020.
Direccion Territorial, Rad 12020009806, del 30/03/2020.
Direccion de Nutricién y Abastecimiento correo del 15/05/2020.
Subdireccién de Plantas Fisicas, Rad 12020009802, del 30/03/2020.
Subdireccién de Contratacion correo del 28/04/2020.
Subdireccién para la Vejez, correo del 07/05/2020.

7.7. Se realiz6 reiteracion de las solicitudes de informacién a través de correo el 08/04/2020 a las
dependencias:

e Oficina Asesora Juridica.

e Subsecretaria.

e Direccion Territorial.

7.8. Se solicit6 aclaraciones y alcances a través de correo el 08/04/2020 a las siguientes dependencias:
e Direccién de Analisis y Disefio Estratégico.
e Direccién Poblacional.
e Subdireccién Plantas Fisicas.

7.9. Determinacion de la Muestra.

Para la determinacion de la muestra, inicialmente se tuvieron en cuenta los servicios sociales que
contaron con infraestructura nueva construida en el periodo comprendido de 2016 a marzo 24 de 2020,
de acuerdo con el alcance definido.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion de Plantas Fisicas, durante el
periodo definido en el alcance de la presente auditoria, se construyeron y entregaron 11 inmuebles,
asociados a los siguientes servicios sociales:

e Jardines Infantiles (7)
e Envejecimiento activo y feliz en Centros Dia (3)
e Centros Crecer (1)
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Seguidamente se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para determinar la muestra:

1. Unidades operativas construidas para servicios sociales que no hacen parte del PMEBS.
2. Unidades operativas construidas para servicios sociales que hacen parte del PMEBS.
3. Unidades operativas construidas para servicios sociales que se encuentran operando.
4. Servicios sociales que se encuentren dentro del portafolio de servicios vigente.
5. Servicios sociales que cuentan con estandares de calidad implementados.
6. Unidades operativas con contrato de arrendamiento vigente.
Tabla No. 1
g n;g;?::s Unidades Unidades Servicios Unidades
peratl operativas Operativas sociales que Servicios .
construidas ’ A " operativas
Nombre del ara servicios construidas construidas se encuentren = sociales que con contrato
servicio social psociales ue Para Servicios = para Servicios dentro del cuentan con de Total
no hacgn sociales que sociales que portafoliode  estandares de arrendamiento
parte del hacen parte se encuentran servicios calidad vigente
PMEBS del PMEBS operando vigente
Jardines X X X X X 5
Infantiles
Envejecimient
o activo y feliz X X X X X 5
en Centros
Dia
Centro Crecer X X X X 4

Fuente: Cuadro construido por la Oficina de Control Interno - informacion suministrada por los clientes de la auditoria -
vigencias 2016 al 24 de marzo de 2020.

Teniendo en cuenta la aplicacién de los criterios antes indicados, se seleccionaron los servicios sociales
de Jardines Infantiles y Envejecimiento activo y feliz en Centros Dia, tal como se evidencia en la Tabla
No. 1.

De acuerdo con lo anterior, para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la matriz de tamafios
muéstrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al estimar una proporciéon en
poblaciones finitas. A continuacion, se presentan los parametros utilizados:

7.9.1. Infraestructura nueva construida.

El tamafio de la muestra para la infraestructura construida nueva fue tomado bajo la metodologia de
muestreo probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas, con un universo de diez (10)
inmuebles?, arrojando siete (7) unidades operativas, generando un nivel de confianza del 90% y error
maximo de estimacion del 10%. (Ver imagen 1).

! Base de datos infraestructura construida nueva (jardines infantiles y centros dia) suministrada por la Subdireccion de
Plantas Fisicas, con corte 05/03/2020.



Cddigo FOR-AC-013

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 1
Sy Fecha: Memo 12020011695
o€ 5000TADC. FORMATO INFORME DE AUDITORIA _ 23/04/2020

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 5 de 35

Imagen No. 1

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [ta.maﬁu o 10 Escriba aqui el tamafio del universo
universol
p [orobabiidad de a8 Escriba aqui el valor de p
ocurrencdal !
Nivel de ) z(1-
Confianza (alfa)| 1"/2 | aia)2) n, Z(1- %} :
90% 0,05 1,64 n= donde: n,= F(-p%| ——=
95% 0,025 1,9 1N d
37% 0,015 2,17 N
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 10 con una p de 0,9
Nivel de d [error médximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9.0% | 80% | 70% | 6,0% [ 50% | 40% | 3.0% | 2,00 | 1,0%
90% 7 7 8 8 g 9 9 10 10 10
95% 8 8 8 9 9 9 10 10 10 10
97% 8 ] 9 9 9 9 10 10 10 10
99% 9 g ] ] 9 10 10 10 10 10

Adicionalmente, se aplic6é el mddulo para la generacién de niUmeros aleatorios, arrojando como muestra
seis (6) jardines infantiles y un (1) centro dia (ver imagen 2 y tabla 2).

Imagen No. 2

Madulo para la generacion de Numeros Aleatorios Enteros

Orden | _ Generar Generar| 7 Inumernsmtems entre | 1 Iyl 10 |

Instrucciones:

1. Escriba en la casilla azul la cantidad de nidmeros que deben generarse.

2. Escriba en la casilla verde el limite inferior para los nidmeros, es decir el valor minino.

= 0N A WA e

[ 1

3. Escriba en la casilla roja el limite superior para los ndmeros, es decir el valor maxino.
4. Haga click en el botdn “Generar”
5. Los nimeros obtenidos podran ser copiados y pegados en otro libro.

Mo se generaran nimeros repetidos y podran ser generados hasts 2.500 diferentes.
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Tabla No. 2
Nombre Unidad Operativa Direccién Unidad Operativa Servicio Social
RINCON DE LAS ARDILLAS CL 53 SUR 13 C 56 JARDIN INFANTIL
EL RECREO CI 73 SUR 92 21 JARDIN INFANTIL
LA FORTALEZA DEL 0SO CL 71D SUR 14-64 JARDIN INFANTIL
NOGAL DE LA ESPERANZA Calle 72 No. 52 - 18 JARDIN INFANTIL
CEREZOS KR 87 A88-20 CENTRO DIA
TRAVESURA DE COLORES CL31FSUR13A25 JARDIN INFANTIL
0SO DE ANTEQJOS KR 100 23 22 JARDIN INFANTIL

7.9.2. Infraestructura arrendada.

El tamafio de la muestra para la infraestructura arrendada fue tomado bajo la metodologia de muestreo
probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas, con un universo de sesenta y siete (67)
inmuebles? (jardines infantiles y centros dia), arrojando dieciocho (18) unidades operativas, generando

un nivel de confianza del 90% y error maximo de estimacién del 10%. (Ver imagen 3).

Imagen No. 3

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de

confianza, al estimar una proporciéon en poblaciones Finitas
N [I:a.maﬁn del &7 Escriba aqui el tamario del universo
Uriverso]
p [probabidad de 0.9 Escriba aquiel valor de p
oCUrrencia) ' =
Nivel de z(1-
Confianza {alfa) 1-ala/2 alfa/2) n, Zi{1- %] d
90% 0,05 1,64 n= _ nde: = pM{1-gm*
55% 0,025 1,9 1. e donde: d
97% 0,015 2,17 "N
9% 0,005 2,58
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 67 con una p de 0,9
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9,0% | 80% | 70% | 6,0% | 50% | 40% | 30% [ 20% | 1,0%
90% 18 I 21 24 28 34 40 46 54 &0 65
95% 23 26 30 3 ] 45 51 57 62 66
7% 26 29 33 35 43 45 53 59 63 66
99% 32 35 39 43 45 52 57 (3] 64 5]

S

Adicionalmente, se aplicé el médulo para la generacién de nimeros aleatorios, arrojando como muestra

quince (15) jardines infantiles y tres (3) centros dia (ver imagen 4 y tabla 3).

2 Base de datos de inmuebles arrendados (jardines infantiles y centros dia) suministrada por la Subdireccion de Plantas

Fisicas, con corte 05/03/2020.
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Imagen No. 4

Orden _7@&_]

Modulo para la generacion de Numeros Aleatorios Enteros

Generar| 18 I nimeros enteros entre 1 |y

10 52
11 40
12 32

1 58

2 53 Instrucciones:

3 26

4 65 1. Escriba en la casilla azul la cantidad de nimeros que deben generarse.

5 59

6 4 2. Escriba en la casilla verde el limite inferior para los nimeros, es decir el valor minimo.
7 64

8 25 3. Escriba en la casilla roja el limite superior para los nimeros, es dedr el valor maximo.
9 »

4. Haga click en el boton “"Generar”™

5. Los numeros obtenidos podrin ser copiados y pegados en otro libro.

13 20
14 42 petidos y podran ser generados hasts 2.500 diferentes
15 e
16 18
17 19
18 56
Tabla No. 3
Nombre Unidad Operativa Direccién Servicio Social
JARDIN INFANTIL ASERRIN ,
b CL 9 SUR 35 A 04 JARDIN INFANTIL
JARDIN INFANTIL MI TALLER ,
" eReATIVO TV 1 B ESTE 49 B 20 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN ‘}Eﬁs"féﬁgs'm DE CALLE 41 SUR 98 08 INT 2 JARDIN INFANTIL
JARDIN INFANTIL MARIA MICAELA KR 14C ESTE 90A 07 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN ACUNAR MIS PRIMEROS ,
e TRAZOS KR 87D 39 10 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN 'NFAC’;‘E;E:\GLSERMO SUR: KR 5A BIS A 48P 84 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN INFANTIL OLAYA KR 26 A4110 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN INFANTIL MAFALDA KR 12 33 03 SUR JARDIN INFANTIL
CENTRO DIA USME CL78 SUR 10 28 CENTRO DIA

JARDIN INFANTIL USAQUEN

CL162 17A 75

JARDIN INFANTIL

JARDIN INFANTIL SONRISAS DE LA

KR 87G 57C 31 SUR

JARDIN INFANTIL

NINEZ-
JARDIN ACUNAR ESPIGUITA :
o KR 13 F 51 24 SUR JARDIN INFANTIL
JARDIN Acgl'\E‘f\\AF;éE’”GOS POR CARRERA 91 42A 31 SUR JARDIN INFANTIL
PALABRAS MAYORES CARRERA 11 NO. 26 -04 SUR Y CENTRO DIA

CARRERA 11 NO 26 - 12 SUR

JARDIN INFANTIL MIRADOR
MAGICO

DG 48K BIS SUR 5X 67

JARDIN INFANTIL
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Nombre Unidad Operativa Direccién Servicio Social
JARDIN INFANTIL ANA LU QUIBA
VERBENAL (ALEGRIA DEL LOTE 3 QUIBA ABAJO JARDIN INFANTIL
QUERER)
CENTRO DIA EL BOSQUE CALLE 49 No. 71 A— 39 CENTRO DIA
REPUBLICA DE CANADA TRANSVERSA;JF% B ESTE 55-98 JARDIN INFANTIL

7.10. Se disefaron listas de verificacion en el formato FOR-AC-014, versién 0, Memorando
12019024427 del 15/05/2019:

Lista de verificacion reunién Subdireccion de Plantas Fisicas.
Lista de verificacion infraestructura nueva construida.

Lista de verificacion infraestructura arrendada.

Lista de verificacion informacién general

7.11. Se dio alcance al Plan Individual de Auditoria - PIA Version 0, ajustando los términos de las
actividades en atencion a las dificultades de la obtencién de la informacion necesaria para el desarrollo
de la misma (retraso por parte de algunos proveedores de las respuestas a solicitudes de informacion
0 respuestas entregadas de manera parcial) por problemas administrativos, en atencién a la
emergencia sanitaria causada por el coronavirus COVID-19, el cual fue comunicado a los auditados a
través de radicado 12020012624 del 05/05/2020. (PIA Version 1)

7.12. Se comunic6 en sesion extraordinaria al Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno del 11 de mayo de 2020, la ampliacion de plazos de la presente auditoria en atencién
a las situaciones manifestadas en el item anterior.

7.13. Se revisaron los riesgos identificados dentro del proceso de Gestion de Infraestructura Fisica 'y
Disefio e Innovacién de los Servicios Sociales de las vigencias 2019 y 2020.

7.14. Se aplicaron las listas de verificacién de: Subdireccion de Plantas Fisicas, infraestructura nueva
construida, infraestructura arrendada y la de informacién general para lo cual se realizé revision de la
etapa precontractual de los documentos publicados en la plataforma de Colombia Compra Eficiente
SECORP ly Il'y las respuestas emitidas por parte de las dependencias auditadas.

7.15 Se realizaron tres (3) mesas de trabajo con el equipo auditor y el jefe de la Oficina de Control
Interno, para verificar el avance de auditoria y gestionar los riesgos asociados, en las siguientes fechas:

e 31 de marzo de 2020: No se evidenciaron retrasos ni riesgos
e 21 de abril de 2020: Se observaron retrasos por demoras en el suministro de la informacién
e 14 de mayo de 2020: No se evidenciaron retrasos de acuerdo con el PIA versién 1, ni riesgos

7.16. El equipo auditor se reuni6 para analizar la informacion recolectada en la ejecucion de la auditoria,
con el objeto de proyectar el informe preliminar en el formato Cédigo FOR-AC-013, version 1.
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7.17 Se remitio el informe preliminar a través de comunicacion interna con rad RAD:12020014714 del
26/05/2020.

7.18 Se realiz6 reunién de presentacion informe preliminar el 29/05/2020 a través de la aplicacion
Teams de Microsoft Home.

7.19 Se aportaron por parte de la Subdireccion de Plantas Fisicas las observaciones al informe
preliminar el 03/06/2020.

7.20 El equipo auditor se reunio para analizar las observaciones y evidencias aportadas, con el objeto
de proyectar el informe final en el formato Cédigo FOR-AC-013, version 1.

7.21 Se remitira el presente informe final a los clientes de auditoria y a la representante legal junto con
el informe ejecutivo.

7.22 Se solicitara publicacion del Informe final, en la web de la entidad.

Nota: Es responsabilidad de las Dependencias (clientes de la auditoria), el contenido de la informacién
suministrada. Por parte de la Oficina de Control Interno, la responsabilidad como evaluador
independiente, consiste en producir un informe objetivo que contenga las observaciones, si hay lugar
a ellas, sobre el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como internas y las
recomendaciones que le permitan a la alta direccion tomar decisiones de mejora en la gestion
institucional. Conforme lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993, Control Interno
utiliza mecanismos de verificaciébn y evaluacién que recogen normas de auditoria generalmente
aceptadas y la aplicacién de principios como integridad, presentacion imparcial, confidencialidad e
independencia, los cuales se encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

8. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO, PROYECTO O SUBSISTEMA

El proceso Gestion de Infraestructura Fisica, tiene como objetivo, “definir los lineamientos y atender las
necesidades de intervencién de infraestructura a través de las modalidades de construccion,
modificacion, ampliacién, reforzamiento estructural y/o mantenimiento de los equipamientos o predios
administrados por la Secretaria Distrital de Integracion Social, para la prestacion de los servicios
sociales™, el cual desarrolla diversas actividades, entre las cuales se encuentran la de “gestionar la
contratacion de las obras nuevas, de reforzamiento estructural, modificacion o ampliacién y sus
respectivas interventorias, que se hayan priorizado segun plan de obras y emitir conceptos técnicos
para adelantar los procesos de contratacion de arrendamientos o verificacion de cumplimiento de
estandares de infraestructura™.

Adicionalmente, la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., adopt6 el Plan Maestro de Equipamientos de
Bienestar Social para Bogota Distrito Capital - PMEBS, a través del Decreto 316 de 2006, el cual tiene
por objeto “orientar la inversion publica hacia la dotacién de nuevos equipamientos y el mantenimiento

3 Objetivo, Caracterizacion del Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica, Cédigo CRT-GIF-001, Version 0, Circular
No.009- 13/03/2019.
4 Actividades H, Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica, Codigo CRT-GIF-001, Version 0, Circular No.009- 13/03/2019.
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de los existentes mediante estrategias que determinen su localizacién, incentiven la accion
interinstitucional, las sinergias en las relaciones de la ciudad - regién y la concurrencia de las acciones
publicas y privadas™.

Este PMEBS en el Decreto 316 de 2006, establece periodos para la ejecucion de las metas de la
siguiente manera® de corto plazo (el periodo comprendido entre la fecha de publicacién de este Decreto
y el afio 2.011), mediano plazo (el periodo comprendido entre la fecha de publicacion y el afio 2.015) y
largo plazo de ejecucion (el periodo comprendido entre la fecha de publicacion y el afio 2.019), asi
como los programas y estrategias mediante los cuales se pretende alcanzar los objetivos propuestos.

9. RESULTADOS AUDITORIAS ANTERIORES

De acuerdo con la verificacién realizada al instrumento de acciones de mejora de la entidad’, respecto
a las acciones internas, no se observaron hallazgos asociados al objeto de la presente auditoria.

Sin embargo, se evidenciaron 6 hallazgos de origen externo con 6 acciones asociadas al objeto de la
auditoria, una (1) en estado cumplido y pendiente de cierre por parte del ente de control, una (1) en
ejecucién y cuatro (4) cerradas por el ente de control, asi:

Hallazgo 3.1.3.33 del 17/06/2019:

Nombre de la Auditoria: Final de Auditoria de Regularidad - Secretaria de Integracion Social - Periodo
Auditado: 2018 - PAD 2019 Cédigo 55.

Descripcion del Hallazgo: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria, debido al
incumplimiento del procedimiento de emision de conceptos técnicos, del proceso de gestion de bienes
y servicios de la SDIS.

Causa: Emision de concepto "FORMATO EMISION DE CONCEPTOS TECNICOS -
INFRAESTRUCTURA" Codigo: FOR-BS-034, por parte de la SPF, sin el total (100%) cumplimiento de

las observaciones realizadas en actas al propietario del inmueble previo a la suscripciéon de un nuevo
contrato.

Accion uno (1), se encuentra en estado cumplido y pendiente de cierre por parte del ente de control.

Hallazgo 3.2.17 del 9/20/2019:

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Desempefio Evaluacion de la Gestion Fiscal Metas 2, 3y 4, del
Proyecto de Inversion 1108 “Prevencién y Atencion Integral del Fendmeno Habitabilidad en Calle”.

5 Articulo 4, Objetivo General — Decreto 316 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social
para Bogota Distrito Capital”.

® Articulo 2 Plazo general de Ejecucion del Plan Maestro, Decreto 316 de 2009 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de
Equipamientos de Bienestar Social para Bogota Distrito Capital”.

" Instrumento de acciones de mejora consultado 11/05/2020.
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Descripcion del Hallazgo: Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, porque las
instalaciones ofrecidas por el contratista presentan deficiencias, (falta de mantenimiento, deterioro,
espacios funcionales usados para diversas actividades). Contrato 9042 de 2018.

Causa: Debilidad en la estructuracion de los anexos técnicos, respecto de los requisitos minimos de
los inmuebles, de manera tal que se garantizaran unas condiciones adecuadas de los espacios
dispuestos para la prestacion del servicio.

Accién uno (1), se encuentra en ejecucion por parte de la entidad.

Hallazgo 2.1.2.13 del 07/19/2017:

Nombre de la Auditoria: Informe Final Auditoria de Regularidad ante la Secretaria Distrital de
Integracion Social SDIS, PAD 2017 - Periodo Auditado: 2016 - CODIGO 82.

Descripcion del Hallazgo: Hallazgo Administrativo por el incumplimiento del principio de efectividad,
debido a que la accion de mejora no se ha cumplido y lo proyectado para su cumplimiento no se realizo.
(ver cuadro 15, pag. 39 del informe) La SDIS informé que: “Teniendo en cuenta que los jardines
infantiles objetos de auditoria cumplen con el uso de suelo y la capacidad conforme a los estandares
urbanisticos y arquitecténicos establecidos en el Plan Maestro de Equipamientos y teniendo en cuenta
gue se espera el resultado de la maodificacion del plan de ordenamiento territorial, adicionalmente a que
el sector presenta altos déficit cupos para la atencion a la primera infancia, la SDIS no ha informado a
la Subdireccién para la infancia hasta tanto no se tenga una definicion de la condicion normativa o se
realice la modificacion de las licencias expedidas para los jardines mencionados.” lo cual significa que
los compromisos por la Entidad no se cumplieron, quedando inefectiva la accion.

Causa: No se realizé la comunicacion a la Subdireccién para la infancia para que actuaran de
conformidad con el concepto técnico elaborado por la Subdirecciéon de Plantas Fisicas, teniendo en
cuenta que la Secretaria Distrital de Planeacién se encuentra adelantando la definicion normativa
mediante la modificacién del POT

Accion cumplida por la entidad y cerrada por el ente de control.

Hallazgo 3.1.1 del 09/28/2016

Nombre de la Auditoria: Informe final de auditoria de desempefio evaluacién a la contratacion proyecto
739 "construcciones dignas, adecuadas y seguras” metas 1, 2, 8 y convenio 10684 de 2015. PAD 101.

Descripcion del Hallazgo: Hallazgo Administrativo por debilidad en el principio de planeacién respecto
al plazo de ejecucion estipulado en las clausulas contractuales de los contratos de las metas uno y dos.
En los contratos auditados, se evidencia la falta de planeacion en las diferentes etapas contractuales,
desde la formulacién y desarrollo del proyecto, hasta la fase de ejecucion, resultado de lo cual los
negocios juridicos suscritos no culminaron en la terminacion y puesta en funcionamiento de los jardines
infantiles para la atencion de la primera infancia. Es asi como se establecio un plazo de cinco meses
para adelantar la pre-construccion y 7 meses para la construccion, para la mayoria de los contratos
evaluados por la auditoria. Se resalta que, en la sola expedicién de la licencia de construccion, se
superd ampliamente el término de los cinco meses planeados para el cumplimiento de la etapa de pre-
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construccioén, toda vez que el contratista requirié ejecutar actividades (...) En los contratos de obra
10335 de 2013, 10299 de 2013 y 10337 de 2013.

Causa: Los contratos que fueron formulados para los estudios, disefios, tramite de licencia y
construccién, no especificaron los tiempos que se requerian de espera para el trdmite de la licencia lo
que requirié que se realizaran las suspensiones y prorrogas que por ley se pueden realizar.

Accién cumplida por la entidad y cerrada por el ente de control.

Hallazgo 3.1.8 del 09/28/2016:

Nombre de la Auditoria: Informe final de auditoria de desempefio evaluacion a la contratacién proyecto
739 "construcciones dignas, adecuadas y seguras” metas 1, 2, 8 y convenio 10684 de 2015. PAD 101.

Descripcion del Hallazgo: Hallazgo administrativo por no constituirse una modificacion u otrosi al
alcance del contrato 10341 del 2013. En la ejecucion del contrato 10341-2013, la SDIS cambi6 en tres
ocasiones el predio donde se iba a desarrollar la obra, el cual se encontraba designado desde los
estudios previos y anexo técnico del contrato, referenciado de igual manera en el alcance del objeto
contractual. De otra parte, se evidencié que la adjudicacién de estos predios, modificando el lugar
donde se desarrollarian las obras, alteré las condiciones iniciales que se habian pactado, afectando la
ejecucién y el cumplimiento de las obligaciones suscritas en el contrato de obra, evidencidndose la falta
de planeacién de la entidad, para satisfacer sus necesidades y dar cumplimiento a las metas
propuestas. Quebrantado con esto los principios de la Contratacion estatal, contenidos en la ley 80 de
1993, asi como lo contemplado en el articulo 209 de la Constitucion Politica. Paginas 47 —48.

Causa: No se realizaron modificaciones al alcance del objeto del contrato de obra 10341 de 2013, en
relacién con el cambio del predio inicialmente establecido frente a la contundente oposicién de la
comunidad.

Accion cumplida por la entidad y cerrada por el ente de control.

Hallazgo 3.2.3 de 09/28/2016

Nombre de la Auditoria: Informe final de auditoria de desempefio evaluacion a la contratacién proyecto
739 "construcciones dignas, adecuadas y seguras” metas 1, 2, 8 y convenio 10684 de 2015. PAD 101.

Descripcion del Hallazgo: Hallazgo administrativo por incumplimiento de la meta N°.8 “Reforzar y
remodelar 2 equipamientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad técnica vigente”, del
Proyecto de Inversién 739.

Causa: La magnitud de las metas establecidas en los proyectos se ve reflejada en el SEGPLAN una
vez se entreguen los productos, sin embargo, no evidencia la gestién realizada por la entidad para el
cumplimiento de las mismas.

Accién cumplida por la entidad y cerrada por el ente de control.
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10. HALLAZGOS

En la identificacion de los hallazgos se enuncian inicialmente las OPORTUNIDADES DE MEJORA,
situacion relacionada con potenciales incumplimientos de un requisito y por ultimo se plasman las NO
CONFORMIDADES que son incumplimientos de los requisitos de acuerdo con los criterios definidos
para la auditoria.

Es preciso elaborar un plan de mejoramiento, en el cual se deben incorporar tanto las acciones
preventivas en relacién con las oportunidades de mejora y las acciones correctivas para atender las no
conformidades, para lo cual se debe tener en cuenta el procedimiento Plan de Mejoramiento® (PDC-
AC-001) y el correspondiente instrumento para el registro, seguimiento y control.

10.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.1.1. Estandar servicio de desarrollo de capacidades y potencialidades en centros dia no
publicado en el mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién.

Al consultar el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG de la entidad, en los
documentos asociados al Proceso Disefio e Innovacion de los Servicios Sociales, en el apartado
Estandares de Calidad de los Servicios Sociales, no se encuentra publicado el documento técnico de
estandares servicio de desarrollo de capacidades y potencialidades en centros dia de 2015, ni el acto
administrativo que los adopta siendo la Resolucion 1697 del 30 de octubre de 2015 “Por medio de la
cual se adoptan los requisitos asociados a los estandares de calidad para la prestacion del servicio de
desarrollo de capacidades y potencialidades en Centro Dia”.

De otra parte, Una vez analizada las observaciones al informe preliminar aportadas por la Subdireccion
de Plantas Fisicas, se observé que la Resolucion 055 del 12 de enero de 2018 modifico la Resolucion
024 de 2017 en sus articulos 2, 3, 4 y 12, asi mismo sustituyo el anexo técnico; sin embargo, es
importante indicar que no modificé la totalidad de sus articulos, asi como apartes del anexo técnico.

La Corte Constitucional en sentencia C-194 de 2004, se pronunci6 frente a la derogatoria expresa y
tacita, para lo cual indico: “Es expresa, cuando la ley dice expresamente que deroga la antigua. Y tacita,
cuando la nueva ley contiene disposiciones que no pueden conciliarse con las de la ley anterior. En la
derogacién expresa, el legislador sefiala en forma precisa y concreta los articulos que deroga. Es decir,
Nno es necesaria ninguna interpretacion, pues simplemente se excluye del ordenamiento uno o varios
preceptos legales, desde el momento en que asi lo sefale el legislador. Contrario a lo anterior, la
derogacidn tacita supone un cambio de legislacion, una incompatibilidad con respecto a lo regulado en
la nueva ley y la ley que antes regia. Hecho gue hace necesaria la interpretacion de ambas leyes, para
establecer qué ley rige la materia, 0 si la derogacion es total o parcial.” (subrayado fuera del texto).

Asi las cosas, es importante realizar la interpretacion de ambas normas, con el objeto de establecer si
aun rige, o se aplica una derogatoria tacita total o parcial.

8 Procedimiento Plan de Mejoramiento, codigo PCD-AC-001, version o, o el que aplique al momento de formular el plan de
mejoramiento.


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/auditoria_y_control/procedimientos/20190222_pcd_ac_001_plan_mejoramiento_v0.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/auditoria_y_control/procedimientos/20190222_pcd_ac_001_plan_mejoramiento_v0.docx
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Adicionalmente, el equipo de la auditoria observo que actualmente se viene adelantando acciones
asociada al proceso de derogacion.

Lo anterior podria generar un riesgo para la SDIS en la gestidén y aplicacién de puntos de control por el
desconocimiento de los estdndares de servicios y su respectiva implementacion en los Centros Dia.

10.1.2. Revisién y actualizacién del Lineamiento Técnico de Disefio y Construccién de Jardines
Infantiles para la Primera Infancia.

De la revisién realizada a la documentacion del proceso Gestion de Infraestructura Fisica, se evidencié
que el documento Lineamiento Técnico de Disefio y Construccién de Jardines Infantiles para la Primera
Infancia, Cédigo L-BS-001, version 0, adoptado con memorando Int-6472 del 06/02/2013, no ha sido
actualizado; de acuerdo con lo establecido en el mismo documento en el apartado de Vigencia “(...)
sera revisado y actualizado como minimo _una vez al afio atendiendo nuevas reglamentaciones,
normatividad y avances en tecnologias de construccion y materiales.”. (subrayado fuera del texto).

Lo anterior, podria generar que la entidad incurra en la aplicacion de lineamientos desactualizados en
el disefio y construccion de los Jardines infantiles.

10.1.3. Carencia de lineamientos de disefio arquitecténico para los servicios sociales.

De la respuesta emitida por la Subdireccién de Plantas Fisicas, a la solicitud de informacién memorando
12020009802 del 30/03/2020, allegada a la Oficina de Control Interno por medio de correo electrénico
del 29/04/2020, frente a la solicitud No 6. “Documento lineamiento técnico de disefio y construccion de
cada servicio”, indican que “La Subdireccion de Plantas Fisicas informa que los proyectos de
construccién se encuentran disefiados en el marco del cumplimiento de la normatividad técnica vigente,
asi como de los estandares establecidos por la Entidad para los diferentes servicios que presta, en
cumplimiento de su misionalidad”.

Observando la carencia de lineamientos de disefio arquitecténico que incluyan los estandares de
calidad definidos por la entidad y la normativa relacionada con la prestacion de los servicios sociales
mediante la construccion de unidades operativas.

Por la razén expuesta al no existir un modelo conceptual visible y ajustado a las necesidades propias
de cada proyecto, se podrian generar posibles incumplimientos para la efectiva prestacion de los
servicios sociales.

10.1.4. Indicador de gestion definido no mide las metas de construcciéon de la totalidad de los
servicios sociales.

De la verificacion realizada al documento de formulacion y seguimiento de indicadores de gestion del
proceso de Gestion de Infraestructura Fisica para la vigencia 2019, se evidencié el indicador
denominado “Construccion, reforzamiento y/o restitucion de Jardines Infantiles”, el cual se encuentra
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asociado al Proyecto de Inversion 1103 - Espacios de integracién social y al Objetivo Estratégico 5°,
cuenta con un objetivo de “Determinar el numero de obras construidas y/o reforzadas, y puestos en
funcionamiento, en relacién con los predios administrados por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, para garantizar la prestacion de los servicios sociales”; sin embargo, la formula de célculo es
(No. de jardines infantiles construidos y/o reforzados entregados / No. de jardines infantiles
programados para construir y/o reforzar)*100 y la descripcion del método de calculo es “El indicador se
medird con respecto a las obras de jardines infantiles recibidos por la SDIS, con respecto a la
programacion anual de la meta”, de acuerdo con lo anterior, el indicador aporta al objetivo estratégico
para el servicio social jardines infantiles, quedando sin medir las metas de construccion de los demas
servicios sociales definidos en el Proyecto de Inversién 1103 - Espacios de integracién social, como
Centro Dia.

Adicionalmente, no fue posible consultar los indicadores de la vigencia 2020, en atencién a que no se
encuentran publicados en el mapa de procesos del sistema integrado de gestion.

Lo anterior, podria generar un incumplimiento al objetivo del indicador, al proceso, proyecto y objetivo
especifico antes indicado, al no tener controles de medicion de las metas de construccién de la totalidad
de los servicios sociales.

10.1.5. Cobertura estudio previo Vs cobertura 2020. (10.1.6 del informe preliminar)

De acuerdo con la informacién reportada por la Direccién Territorial*® y la informacion verificada en
documentos como estudios previos, anexo técnico, concepto de gestién predial, respecto con la
cobertura de las unidades operativas segun la muestra, se evidenciaron debilidades; Lo anterior
teniendo en cuenta que la informacién asociada a la cobertura del predio se incluyé en la necesidad —
estudio previo; sin embargo, al revisar la informacién aportada por la Direccion Territorial frente a la
cobertura actual de las unidades operativas en algunos caso no es la misma, como se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla No. 4
Infraestructura construida nueva
UNDAD | CONTRATO CONCEPTO INFORMACION | PORCENTAJE
ESTUDIO PREVIO | DE GESTION DIRECCION
OPERATIVA No. PREDIAL TERRITORIAL COBERTURA
ATENDIDA
capacidad de 120
JI'EL Nogal 8616/17 nifios y nifias" siendo NA No suministro informacién ND
este el cupo maximo

® Objetivo Estratégico 5. “Fortalecer la capacidad institucional y el talento humano a través de la optimizacion de la
operacion interna, el mejoramiento de los procesos y los procedimientos, y el desarrollo de competencias con el propoésito
de incrementar la productividad organizacional y la calidad de los servicios que presta la Secretaria Distrital De Integracion
Social”, Resolucion Interna 1356 del 30 de septiembre de 2016.

10 Correo del 06/05/2020 de la Direccion Territorial, consolidacion de la informacion solicitada en el marco de la Auditoria
Interna a la Infraestructura.
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UNIDAD CONTRATO CONCEPTO INFORMACION PORCEI'E"AJE
ESTUDIO PREVIO | DE GESTION DIRECCION
OPERATIVA No. PREDIAL TERRITORIAL COBERTURA
ATENDIDA
No se encontrd
informacién en los Cobertura de participantes:
Centro Dia los anexos del contrato 450 personas y cupo
C 8239/17 sobre cobertura, NA maximo  que  puede ND
erezos - o
indica es la atender 75 diarias
construccion de 4 informaciones enviadas
centros en general
informacion enviada al 29
JI Travesuras de 10300/2013 115 nifio-as NA dg febrero/2020  se 12%
Colores atienden 129 cupos y se
pueden atender 143 cupos
JI Rincén de las La direccion territorial, no
Ardillas 9260/2018 300 nifio-as Sin evidencia | suministré la informacion ND
correspondiente.
cupos  atender: 300
JI Fortaleza 9107/18 300 nifio-as NA atendidos: 228 con corte al 76%
29/02/2020
JI Oso de Anteojos 187 cobertura . )
- Estructura 10205/14 autorizada - oobeﬁura au.tonzada. 159 84%
matriculados: 158
modular Estructura modular
cupo programado: 300
JIEl Recreo 2959/2018 | 200 0 300 nifio-as mnoas 24%
cupos atendidos con corte
29/02/2020: 72 nifios-as
Fuente: disefio Oficina de Control Interno.
Tabla No. 5
Infraestructura arrendada
UNDAD | CONTRATO CONCEPTO INFORMACION | PORCEXTAJE
ESTUDIO PREVIO DE GESTION DIRECCION
OPERATIVA No. PREDIAL TERRITORIAL COBERTURA
ATENDIDA
I, Sonrls as dela 1896/2020 Cupo maximo 75 cupo maximo No suministro informacion ND
Nifiez 75
Informacion en correo
electrénico el 11/05/2020-
JI Micaela 126912020 | cupoméximo208 | 208 usuarios | oostora SIG de la SL 53%

Sumapaz, con corte al
29/02/2020, el numero de
cupos atendidos es de
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57 nifio-as

UNDAD | CONTRATO CONCEPTO INFORMACION | PORCENTAJE
ESTUDIO PREVIO | DE GESTION DIRECCION
OPERATIVA No. PREDIAL TERRITORIAL COBERTURA
ATENDIDA
111y el nimero de cupos
que puede atender 197.
cobertura de
participantes: 104
JIAcunar Espiguita | 497900 | cupoméximo 102 | capacidad 103 | OUPO, Maximo que puede | 4o
Dorada atender: 102
cupos atendidos con corte
al 29/02/2020:100
cobertura de
participantes: 154
. Cupos  maximos  que
JI Acunar Mis 1327120 153 nifios/as s puede atender: 153 |  101%
Primeros Trazos participantes o
nifios/as
cupos atendidos con corte
a 29/02/ 2020: 144
JI Chiquitines del | 4 39g)990 77 usuarios 77 usuarios Sin evidencia ND
Bosque
JIAmIgos por | 44752090 105 usuarios 105 usuarios Sin evidencia ND
Siempre
Centro Dia El 7174119 33 usuarios 33 usuarios Sin evidencia ND
Bosque
informacion con corte al
J\ Mafalda 1610/2020 97nifio-as o7 nifo-as | 2102/2020: 71 90%
cupos maximos a atender:
92
cupos que puede atender:

J\ Mirador Magico | 2067/2020 120 nifo-as. 120 nifio-as. | 114 . 95%
cupos  atendidos a
29/02/2020:112
cobertura autorizada2020:

o, . 325 0
JI Analu 1259/2020 No se evidencié 396 usuarios Matriculados 05/05/2020: 72%
285
No se evidencio esta cobertura autorizada:121
] . . : 0
JI Aleli 1686/2020 | en estudlo. Ejel sector 124 nifio-as atendidos 29/02/2020:171 138%
124 nifio-as
capacidad de . )
. . cobertura  autorizada:57
ate | s | e | SR | e ") e | 100k
29/02/2020:57
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UNDAD | CONTRATO CONCEPTO INFORMACION | PORCENTAJE
ESTUDIO PREVIO | DE GESTION DIRECCION
OPERATIVA No. PREDIAL TERRITORIAL COBERTURA
ATENDIDA
cupos que puede atender:
Centro Dia - 105 550 o
Palabras Mayores 1978/2020 105 participantes participantes | cupos  atendidos a 464%
29/02/2020:487
cupos que puede atender
- 73 83 cupos 0
JI Olaya 1509/2020 | 73participantes | . veinantes | atendidos 20/02/2020:68 9%
cupos.
JIRepiblicade | 76410019 | 99 participantes < No fue NGl I ND
Canada participantes | informacion
cupo programado: 172
JI Mi Taller Creativo | 1258/2020 170 nifio-as 170 nifo-as | P8 96%
cupos atendidos con corte
29/02/2020: 164 nifios-as
Centro Dia Usme 1646/2020 44 cupos 44 cupos 44 cupos 100%
Jardin Infantil -\ ~4046/5090 182 nifios 182 nifos | o fue aportada la ND
Aserrin Aserran informacion

Es importante aclarar que el porcentaje de cobertura atendida fue calculado teniendo en cuenta la
cobertura definida en el estudio previo o concepto de gestion predial, respecto a la cobertura atendida

Fuente: disefio Oficina de Control Interno.

al 29 de febrero de 2020.

En las tablas No. 4 y 5, se evidenci6 que:

o Nueve (9) Jardines Infantiles presentan una cobertura por debajo de lo establecido en los

estudios previos de arrendamiento o construccion.

e Dos (2) unidades operativas presentan una cobertura de 100% respecto de a la cobertura

establecida en el estudio previo de arrendamiento o construccion.

e Cinco (5) unidades operativas presentan cobertura superior a la cobertura establecida en el

contrato de arrendamiento o construccion.

e Por ultimo, once (11) unidades operativas no cuentan con el porcentaje debido a que no fue

suministrado el nUmero de cobertura actual.

Lo anterior, podria generar un incumplimiento a la necesidad del contrato establecida en los estudios
previos, toda vez que difiere de cupo indicado por la Direccién Territorial; adicionalmente, la entidad no
cuenta con una base de datos consolidada que permita conocer el dato de los cupos por unidad

operativa, impidiendo generar una trazabilidad de estos.
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10.1.6. Monitoreo cupos unidades operativas. (10.1.7 del informe preliminar)

De la revisibn a los documentos precontractuales y la informacion reportada por la Direccidon
Territorial', frente a los cupos de las unidades operativas determinadas en la muestra, se observo:

Para la unidad operativa donde funciona el Jardin Infantil Alei de la Localidad de Usaquén, la cobertura
autorizada para la vigencia 2020 para caminadores fue 22 y el total de atendidos al 29/02/2020 fue 31,
la cobertura autorizada para la vigencia 2020 para parvulos fue 45 y el total de atendidos al 29/02/2020
fue 52, la cobertura autorizada para la vigencia 2020 para prejardin fue 47 y el total de usuarios
atendidos al 29/02/2020 fue 88, excediendo la cobertura permitida.

Situacién similar, se observo en la informacion aportada por la Direccion Territorial que para la unidad
operativa donde funciona el Jardin Infantil Ana Lu Verbenal Quiba de la Localidad de Ciudad Bolivar la
cobertura proyectada autorizada para la vigencia 2020 para usuarios de sala materna fue 8 y el total
de usuarios matriculados para sala materna a corte 05/05/2020 fue 65; el total de cobertura final
proyectada para la vigencia 2020 fue de 325 usuarios y el total de usuarios matriculados a corte
05/05/2020 fue de 284.

Adicionalmente, se observo que el Jardin Infantil el Recreo/Travesuras magicas, cuya necesidad era la
de atender 300 nifio-as, a la fecha de 29/02/2020 registro 72 atenciones, lo que representa tan solo el
24% de su capacidad y para lo que fue disefiado.

Lo anterior, evidenciando que no existe un control a la atencién del nimero de los los nifios y las nifias
de primera infancia que participan en el servicio social jardines infantiles, lo cual podria generar un
riesgo por la baja asistencia o de sobrecupo en las unidades operativas.

10.1.7. Debilidades en la gestion documental de la contratacion publicada en SECOP. (10.1.8 del
informe preliminar)

De la revision documental realizada a los expedientes de los contratos definidos en la muestra, se
evidencié que:

Para la muestra de contratos de arrendamientos, no se encontré diligenciado el formato F-AD-SC-06
Lista de chequeo de arrendamiento, se utilizaron formatos no controlados para el estudio de sector,
adicionalmente, el documento referenciado como "MC -01 FORMATO MC-01 SOLICITUD DE
CONTRATACION PROCESO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE PROVEEDORES", no
hace parte del listado maestro de documentos.

Para el contrato 1327 de 2020, se utiliz6 un formato de estudios previos derogado, toda vez que para
la fecha se encontraba vigente el formato: codigo FOR-AD-029, version 0, adoptado con memorando
Int. 29773 del 05/06/2018.

11 Correo del 06/05/2020 de la Direccion Territorial, consolidacion de la informacion solicitada en el marco de la Auditoria
Interna a la Infraestructura.
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Lo anterior podria incumplir lo establecido en el procedimiento de arrendamiento Codigo: PCD-AD-010
version 4.

10.1.8. Estandares de calidad servicios sociales entidad. (10.1.9 del informe preliminar)

De la revision realizada a la informacién aportada por la Subsecretarial?; se observé, que de los treinta
y tres (33) servicios solo se encuentran estandarizados dieciséis (16) servicios y actualmente tres (3)
estan en proceso de estandarizacion, lo cual permite evidenciar que cerca del 42 % estan pendientes
definir y adoptar sus estandares de calidad.

Lo anterior, podria generar aplicacion de criterios no requeridos en la prestacion de los servicios, no
estandarizados, y por ende no satisfacer la necesidad institucional de definir minimos para la prestacion
del servicio que garanticen la satisfaccion y seguridad de los participantes (usuarios).

10.2. NO CONFORMIDADES

10.2.1. Estandares y lineamientos técnicos deben estar presente en todos los procesos de
disefio y construccion.

De la revision realizada a los documentos precontractuales de los Jardines infantiles, Rincén de las
Ardillas, el Recreo - Proceso SDIS-LP-014-2018, Fortaleza del Oso — Proceso SDIS-LP-008-2018,
Nogal de la Esperanza — Proceso SDIS-LP-006-2017, Travesuras de Colores — Proceso SDIS-LP-007-
2013 y Oso de Anteojos — Proceso SDIS-003-2014, no se evidencié que estuviera presente el
Lineamiento Técnico de Disefo y Construccion de Jardines infantiles para la Primera Infancia, codigo
L-BS-001, version 0, adoptado bajo memorando Int-6472 del 06/02/2013.

Lo anterior, incumpliendo lo enunciado en el mencionado lineamiento en el apartado Vigencia “La
implementacion los estandares y lineamientos técnicos debe estar presente en todos los procesos de
disefio y construccién de Jardines Infantiles (...)” (Subrayado fuera del texto).

10.2.2. Cumplimiento a las UPZ priorizadas en el PMEBS e indice de priorizacién definido por la
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico.

Una vez verificada la ubicacién de la infraestructura nueva construida para los servicios sociales, por
la Secretaria en el cuatrienio 2016-2020, se observ6 que adicional a las UPZ priorizadas en el Plan
Maestro de Equipamientos de Bienestar Social, establecidos en el Decreto Distrital 316 de 20063, para
el aflo 2017 la Direccion de Andlisis y Desarrollo Estratégico - DADE, de la entidad elaboré y comunicé
mediante Memorando RAD INT - 40627 del 21 de abril de 2017 la metodologia para el calculo del indice
de Priorizacién de UPZ, a partir de la pobreza multidimensional y la demanda insatisfecha relacionada
con servicios de atencion integral a la primera infancia y la metodologia de indice de Priorizacion de
UPZ - Servicio Centro Dia para persona mayor.

12 Correo del 15/04/2020 de la Subsecretaria, Respuesta - Solicitud de Informacién Auditoria Interna a la Infraestructura de
la SDIS.

13 Decreto 316 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social para Bogota Distrito
Capital”.
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De acuerdo con lo analizado en la tabla No. 6, el equipo auditor evidencio que el 33,33 % de la muestra
de construcciones nuevas de jardines infantiles dio cumplimiento a las UPZ priorizadas en el PMEBS
e indice de priorizacion de la DADE, como se observa a continuacion:

Tabla No. 6
Muestra Unidades | = oo o | €O encuenta | sinjics e priorizacion de Uz | S° o &n cuenta
Operativas realizd la a priorizacion de DADE* a priorizacion de
construccion UPZ del PMEBS la DADE
Jardin Infantil Bl o 510ria Tintal Sur S Tintal Sur 08 S
Recreo
Jardin Infantil la Gran Yomasa Sl Gran Yomasa 0,8 Sl
Fortaleza
Jardin Infantil José
A. Santamaria Tunjuelito NO Tunjuelito 0,66 NO
(hoy Rincén de las
Ardillas)
Jardin Infantil Oso Fontibén NO Fontibon 0,66 NO
de Anteojos
Jardin Infantil
Nogal de la 12 de octubre NO 12 de octubre 0,14 NO
esperanza
Jardin Infantil
Travesura de San José NO San José 0,14 NO
Colores

*En dicha metodologia se concluye que las UPZ priorizadas seran las que obtengan un indice minimo de 0,7.
Fuente: Disefio Oficina de Control Interno.

Tabla No. 7
; . Se tuvo en cuenta la
Muestra Uglig=s UPZ doriggealizo indice de Priorizacion de UPZ - DADES priorizacion de la
Operativas la construccion DADE
Centro Dia Cerezos Minuto de Dios Minuto de Dios | 0,71 Sl

Fuente: Disefio Oficina de Control Interno.

Lo anterior, conlleva a un incumplimiento de lo establecido en el Decreto 316 de 2006, articulo 5
“Estrategias del PMESBS”, numeral 2 “Distribucién equilibrada y equitativa de los equipamientos en el
territorio”, literal c. “Incremento de oferta en equipamiento existente y en nuevas instalaciones en las
Unidades de Planeamiento Zonal - UPZ- definidas como territorio critico”. Y el articulo 10 “Territorios
criticos. Corresponden a 38 UPZ del Distrito Capital donde se concentran los grupos de poblacién
prioritarios (...)".

14 Memorando RAD INT - 40627 del 21 de abril de 2017.
15 Memorando RAD INT -26621 del 3 de mayo de 2017.
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10.2.3. Cumplimiento del Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social.

De acuerdo con las metas de nueva infraestructura establecidas por el Plan Maestro de Equipamientos
de Bienestar Social — PMEBS 2006-2019, se planed construir cuatro (4) hogares de paso, veintitn (21)
centros amar, seis (6) comedores, metas que reflejaron un nivel de cumplimiento del 0% con corte a
diciembre de 2019.

Adicionalmente, el PMEBS establecid construir veinte (20) centros crecer, de los cuales solo se
construyeron dos (2), obteniendo un cumplimiento del 10%, al igual, la meta para construir Jardines
Infantiles era de sesenta y uno (61), avanzando solo en veintinueve (29), obteniendo un cumplimiento
del 47,5%.

En general el PMEBS estableci6 construir ciento cincuenta y tres (153) inmuebles nuevos, avanzando
en treinta y tres (33), lo cual arroja un cumplimiento del Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar
Social del 22%, segun informacion reportada por la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico con
radicado 12020010258 del 03/04/2020 (ver tabla 8).

Tabla No. 8
—————————
Servicio Meta construccién Avance %
nueva cumplimiento
Hogares de Paso 4 0%
Centro Amar 21 0%
UPI IDIPRON 23 0%
Centros Crecer 20 2 10%
Jardines Infantiles 61 29 47.5%
Comedores 6 0%
CDC Urbano 6 2 33%
CDC Zonal 11 0%
Sede 1 0%
administrativa
TOTAL 153 33 22%

Fuente: aportada por la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico, radicado 12020010258 del 03/04/2020, actualizacion
diciembre de 2019.

Por lo anterior corresponde a un incumplimiento del Decreto 316 de 2006, en sus articulos:

Articulo 2: Plazo general de Ejecucion del Plan Maestro. “Este plan maestro establece periodos de
corto, mediano y largo plazo de ejecucion, asi como los programas y estrategias mediante los cuales
se pretende alcanzar los objetivos propuestos. Para tales efectos, se entenderd como de corto plazo el
periodo comprendido entre la fecha de publicacion de este Decreto y el afio 2.011; como de mediano
plazo, el periodo comprendido entre la fecha de publicacion y el afio 2.015; y como de largo plazo el
periodo comprendido entre la fecha de publicaciéon y el afio 2.019.”
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Articulo 6: Metas del plan. “(...) Son metas estratégicas del presente plan:

a) Incrementar en 71% la atencion preventiva a nifios de O - 5 afios.

b) Disminuir el riesgo de explotacién laboral en nifios de 5 - 11 afios en 67%

c) Incrementar en 72% la atencién preventiva a nifios de 12 - 17 afios que trabajan

d) Incrementar la atencion en seguridad alimentaria en 70%

e) Incrementar la cobertura de servicios para adultos mayores en 74%

f) Aumentar en 71% la cobertura de atencidn a mujeres embarazadas sin seguridad social

g) Incrementar en 72% la atencion de servicios a personas con discapacidad mental

h) Incrementar en 75% la atencidn de servicios a habitantes de calle y pandilleros

Estas metas se ejecutan, desde el PMESBS, a través del conjunto de proyectos de qué trata este
decreto y que se resumen en la construccién de:

a. 61 jardines infantiles

b. 20 centros especializados en la atencion a nifios y nifias con discapacidad moderada y grave
c. 21 centros especializados en la atencidn a nifios y nifias victimas de explotacién laboral

d. 4 hogares de paso dia y noche para ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle

e. 6 centros de desarrollo comunitario CDC de escala urbana

f. 11 CDC de escala zonal.

g. 6 centros de servicios de bienestar CSB en el area urbana y rural.

h. 23 unidades educativas orientadas a la atencién de nifios y nifias habitantes de calle o en riesgo de
habitabilidad en calle o para pandilleros.

i. 1 Sede Administrativa Distrital del DABS”

10.2.4. Incumplimiento estandares.

De la revision realizada a la informacion aportada por la Subsecretaria el equipo auditor observé que,
de la muestra de unidades definidas para la muestra, del servicio social Jardines Infantiles el 86,6% de
los Jardines Infantiles arrendados, no cuentan con licencia de construcciéon, como se observa en la
tabla No 10.

Tabla No. 9
Eliminada - Infraestructura construida
Tabla No. 10
Infraestructura arrendada sin licencia de construccion

Nombre Unidad Operativa Servicio Social
MI TALLER CREATIVO JARDIN INFANTIL
ACUNAR CASITA DE ILUSIONES JARDIN INFANTIL
ACUNAR MIS PRIMEROS TRAZOS JARDIN INFANTIL
PALERMO SUR - chiquitines JARDIN INFANTIL
OLAYA JARDIN INFANTIL
USAQUEN - ALELI JARDIN INFANTIL
SONRISAS DE LA NINEZ JARDIN INFANTIL
ACUNAR ESPIGUITA DORADA JARDIN INFANTIL
ACUNAR AMIGOS POR SIEMPRE JARDIN INFANTIL
MIRADOR MAGICO JARDIN INFANTIL
ANA LU QUIBA VERBENAL (ALEGRIA DEL QUERER) JARDIN INFANTIL
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Nombre Unidad Operativa Servicio Social
REPUBLICA DE CANADA JARDIN INFANTIL
GRANJA DE SAN PABLO JARDIN INFANTIL

Incumpliendo lo establecido en los Estandares Técnicos para la Calidad de la Educacién Inicial,
componente Ambientes Adecuados y Seguros, numeral 2. “Estandar Indispensable. El inmueble donde
funciona el Jardin Infantil cuenta con Licencia de Construccion que permita el uso, a. Dotacional
equipamiento colectivo bienestar social, b. Dotacional equipamiento colectivo educativo, c. Institucional
clase |y Il,” adoptados por la Resolucién 325 del 24 de abril de 2009 “Por medio del cual se reglamenta
parcialmente el Decreto 057 de 2009, respecto de la asesoria, inspeccion, vigilancia y control a la
educacion inicial desde el enfoque de atencién integral a la primera infancia”.

De igual manera, de la revision realizada a la informacién aportada por la Subsecretarial® y por la
Direccion Territorial'’, el equipo auditor observé que, de la muestra de unidades operativas establecida
definidas para la muestra, del servicio social Jardines Infantiles, el 83.3 % de las construcciones nuevas
y el 100 % de los Jardines Infantiles arrendados, no cuentan con concepto de bomberos vigente.

Asi mismo, de la revisién realizada a la informacién aportada por la Direccién Territorial'®, el equipo
auditor observo que, de la muestra de unidades operativas establecida definidas para la muestra, del
servicio Social Centro Dia, el 100 % de las construcciones nuevas y el 100% de los Centros Dias
arrendados, no cuentan con concepto de bomberos vigente.

Incumpliendo lo establecido en los Estandares Técnicos para la Calidad de la Educacion Inicial,
componente Ambientes Adecuados y Seguros, numeral 33. Estandar Basico. “El Jardin Infantil cuenta
con concepto técnico vigente expedido por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota (UAECOBB) que certifica el cumplimiento de las condiciones de seguridad y
proteccion contra incendios,” adoptados por la Resolucion 325 del 24 de abril de 2009 “Por medio del
cual se reglamenta parcialmente el Decreto 057 de 2009, respecto de la asesoria, inspeccion, vigilancia
y control a la educacion inicial desde el enfoque de atencion integral a la primera infancia”.

Ilgualmente, se incumple lo establecido en los Estandares Técnicos para la Calidad Servicio de
Desarrollo de Capacidades y Potencialidades en Centros Dia “componente 4.3 seguridad,
Subcomponente 4.3.2. Concepto técnico de Bomberos, requisito: El servicio debe tener el concepto
técnico expedido por la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,
condicion indispensable”, adoptado por la Resolucion 1697 del 30 de octubre de 2015 “Por medio de la
cual se adoptan los requisitos asociados a los estandares de calidad para prestacion del servicio
desarrollo de capacidades y potencialidades en centro”.

16 Correo del 06/05/2020 de la Subsecretaria, % de cumplimiento del componente de ambientes adecuados y seguros de los
jardines infantiles.

17 Correo del 06/05/2020 de la Direccion Territorial, consolidacion de la informacidn solicitada en el marco de la Auditoria
Interna a la Infraestructura.

18 Correo del 06/05/2020 de la Direccion Territorial, consolidacion de la informacion solicitada en el marco de la Auditoria
Interna a la Infraestructura.
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Finalmente, el equipo auditor reviso la base consolidada de condiciones de los jardines infantiles filtrada
para el estandar ambientes adecuados y seguros aportada por el equipo de IVC de la Subsecretaria®®,
evidenciando que el 0% de las unidades operativas de la muestra auditada (infraestructura construida
nueva y arrendada) cumplen con la totalidad del estdndar de ambientes adecuados y seguros,
Adicionalmente el porcentaje de cumplimiento de la muestra en ambientes adecuados y seguros es del

76%, como se puede observar en las tablas 11y 12.

Es importante sefalar el caso del Jardin Infantil Ana Lu Verbenal Quiba de la Localidad de Ciudad
Bolivar que presentd un 26,7% de cumplimiento general y un 41% de cumplimiento para este estandar,
de acuerdo con la Ultima visita de IVC realizada el 22/11/2018, sin gue este nivel de cumplimiento sea

tenido en cuenta para la suscripcion de un nuevo contrato de arrendamiento.

Tabla No.11
Infraestructura construida nueva

% Cumplimiento

Fecha de visita IVC Ambientes

General Adecuados y
Seguros
JARDIN INFANTIL OSO DE ANTEOJOS 17/07/2019 83,8% 87%
JINF-SDIS-AVENTURAS MAGICAS (EL RECREOQ) 11/07/2019 85,4% 85%
JARDIN INFANTIL NOGAL DE LA ESPERANZA 03/09/2019 85,2% 78%
JARDIN INFANTIL TRAVESURAS DE COLORES 30/09/2019 82,1% 75%
JARDIN INFANTIL RINCON DE LAS ARDILLAS

Jardines nuevos, con apertura en enero y febrero de 2020 y no se ha
JARDIN INFANTIL LA FORTALEZA DEL 0SO realizado visita.

Fuente: base consolidada de condiciones de los jardines infantiles aportada por el equipo de IVC de la Subsecretaria

Tabla No. 12
Infraestructura arrendada

% Cumplimiento

Fecha de visita Ambientes
General Adecuados y
Seguros
CENTRO ACUNAR SONRISAS DE LA NINEZ 28/06/2019 91,7% 92%
JARDIN INFANTIL MARIA MICAELA 21/10/2019 87,5% 84%
JARDIN INFANTIL ESPIGUITA DORADA 13/08/2019 92,4% 81%
JARDIN INFANTIL AMIGUITOS POR SIEMPRE 19/06/2019 88,2% 81%
ACUNAR MIRADOR MAGICO 25/11/2019 87,2% 79%

19 Correo del 06/05/2020 de la Subsecretaria, % de cumplimiento del componente de ambientes adecuados y seguros de los

jardines infantiles.
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JARDIN INFANTIL CHIQUITINES DEL BOSQUE 19/06/2019 87,7% 78%
JARDIN INFANTIL CASITA DE ILUSIONES 15/08/2019 89,9% 7%
JARDIN INFANTIL MIS PRIMEROS TRAZOS 17/06/2019 89,7% 76%
JARDIN INFANTIL REPUBLICA DE CANADA 09/12/2019 81,9% 73%
JARDIN INFANTIL OLAYA 20/07/2019 82,7% 72%
JARDIN IBFANTIL GRANJA DE SAN PABLO 03/07/2019 84,0% 71%
JARDIN SDIS ALELI 16/07/2019 86,3% 71%
ASERRIN ASERRAN 07/10/2019 80,4% 69%
JARDIN INFANTIL TALLER CREATIVO 25/06/2019 84,0% 69%
SDIS-ANALU VERBENAL QUIBA 22/11/2018 26,7% 41%

Fuente: base consolidada de condiciones de los jardines infantiles aportada por el equipo de IVC de la Subsecretaria.

Lo anterior, conlleva al incumplimiento de lo establecido en los Estandares Técnicos para la Calidad de
la Educacion Inicial, adoptados por la Resolucion 325 del 24 de abril de 2009 “Por medio del cual se
reglamenta parcialmente el Decreto 057 de 2009, respecto de la asesoria, inspeccion, vigilancia y
control a la educacioén inicial desde el enfoque de atencion integral a la primera infancia”.

10.2.5. Plan de Obras (10.2.6 del informe preliminar)

De la revision del documento Plan de Obras V1 suministrado por la Subdireccién de Plantas Fisicas,
en respuesta al informe preliminar de auditoria, se evidencia que solamente contiene la planeacion para
el servicio social Jardines Infantiles, y de acuerdo con lo establecido en el Proyecto de Inversiones deja
por fuera los demas servicios sociales como Centro Dia, asi como la remodelacion, reforzamiento
estructural, adecuaciones, ampliaciones y mantenimiento locativo.

Lo anterior, conlleva al incumplimiento de lo definido en el procedimiento interno Cédigo: PCD-GIF-001
Version: 0 Fecha: Circular 009 13/03/2019 PROCEDIMIENTO GESTION DE INFRAESTRUCTURA -
Actividad 2 activo de informacion 2.1, asi como, lo definido en la caracterizacion del Proceso Gestion
de Infraestructura Fisica, Coédigo: CRT-GIF-001, Version: 0 Fecha: Circular No.009- 13/03/2019,
producto: Plan de Obras y la Tabla de Retencién Documental — TRD, codigo F-BS-56, version 3, del
04/08/2015, Dependencia 12130, serie 33, subserie 08 “Planes de Obra de Infraestructura”, asi como
del Articulo 13, Literal a. del Decreto 607 de 2007. que cita: “Dirigir y elaborar con la direccion de
Analisis y Disefio Estratégico, el plan de Obras de infraestructura nueva, remodelaciones, reforzamiento
estructural, adecuaciones, ampliaciones y mantenimiento locativo de acuerdo con las necesidades y
prioridades enmarcadas dentro del Plan de Equipamiento del Sector de Bienestar”.
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10.2.6. Debilidades en la emisién de conceptos técnicos de Infraestructura y gestion predial.
(10.2.7 del informe preliminar)

El equipo auditor realiz6 revision a los documentos precontractuales para la muestra de arrendamiento
y evidencio en cuanto a conceptos técnicos de infraestructura y los conceptos estudio de gestion predial
emitidos por la Subdireccién de Plantas Fisicas lo siguiente:

El contrato No. 847 de 2020 Jardin Infantii Ana Lu, presenta 2 conceptos técnicos de
infraestructura, el primero de fecha 02/09/2019 en el Formato emision de conceptos técnicos —
infraestructura Cédigo FOR-BS-034, version 3, Fecha: Memo Int. 44406 - 25/08/2017 vigente y
el segundo emitido el 25/09/2019, en el Formato emisiébn de conceptos técnicos de
infraestructura Cédigo: F-BS-CTI-002, Version 1, Fecha: Memo Int. 40289-26/06/2015, formato
que no corresponde al vigente, sin embargo, el PROCEDIMIENTO EMISION DE CONCEPTOS
TECNICOS, Version: 2, de Fecha: Circular No. 029 — 25/09/2017 no determina en qué casos se
requiere la realizacion de mas de una visita para emisiébn de conceptos técnicos de
infraestructura ni la vigencia que tienen los conceptos que emiten.

El contrato No. 847 de 2020 Jardin Infantil Ana Lu, en uno de los conceptos emitidos fechado
el 25/09/2019, determina que el inmueble no cuenta con Licencia de construcciéon con uso
adecuado, ni contiene la recomendacion de dar inicio al tramite.

El contrato No. 1259 de 2020 Jardin Infantil Casita de llusiones y Contrato 1327 de 2020 Jardin
Infantil Mis Primeros Trazos, presentan el concepto técnico de infraestructura emitido el
11/10/2019, sin embargo, no se diligencié en su totalidad, por ejemplo, no contiene el registro
fotogréfico de la placa de nomenclatura, registro que permite corroborar que la visita se realizé
en el inmueble indicado, ademas no se evidencian los apartados Ill. ESQUEMA DE AREAS
ANEXO (pag. 3) y IV. PRESUPUESTO PRELIMINAR (pag. 4) del formato. Situacion similar
ocurre para los contratos No. 1610 de 2020, 2067 de 2020 y 1010 de 2020, donde no se
diligencié en su totalidad el concepto técnico de infraestructura para el apartado IV.
PRESUPUESTO PRELIMINAR (pag. 4).

El contrato No. 1259 de 2020 Jardin Infantil Casita de llusiones, presenta el concepto técnico
de infraestructura emitido el 11/10/2019, sin embargo, se evidencia que no se conté con el
acompafamiento de un referente del proyecto.

De acuerdo con los resultados de la revision del contrato de arrendamiento No. 1010 de 2020
del Jardin Infantil Aserrin Aserran, esta auditoria evidencié que el concepto técnico de
infraestructura del 25/11/2019, la conclusion de la visita arrojo que el predio NO ES APTO. No
obstante, se adelanté el proceso de contratacién directa de arrendamiento.

Lo anterior, incumpliendo el procedimiento Emision de Conceptos Técnicos, cédigo: PCD-BS-015
version 2, en lo relacionado con: la actividad No. 9, literal g del apartado 3, Condiciones generales, el
cual determina: “Solo sera realizada la visita para la emision del concepto técnico de infraestructura por
parte del &rea de mantenimiento, con el acompafiamiento un referente del proyecto que solicita dicha
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visita”, al igual el literal f del apartado 3, Condiciones generales, el cual indica: “(...) En caso que el
inmueble no cuente con Licencia de Construccion, en el Concepto Técnico en “Conclusiones
Especiales” se recomendara iniciar el proceso para el tramite de obtencién sin que afecte en su
viabilidad. El trAmite de la licencia se encontrara a cargo del propietario” y el literal e del apartado 3
Condiciones generales, el cual sefiala: “Todo inmueble que sea requerido para la prestacion de los
Servicios Sociales a cargo de la SDIS, debe contar con los Conceptos Técnicos (de gestion predial e
infraestructura) emitidos por la Subdireccion de Plantas Fisicas, este concepto se sustentara de
conformidad con los Estandares del Decreto No. 316 de 2006 “por el cual se adopta el Plan Maestro
de Equipamientos de Bienestar Social para Bogota Distrito Capital” y las normas vigentes”.

10.2.7. Informe de la necesidad del predio. (10.2.8 del informe preliminar)

De la revisién realizada a los contratos de arriendo de bienes inmuebles y construccion de obra publica
se evidenci6 lo siguiente:

¢ Ausencia del informe de necesidad del predio emitido por los Subdirectores Locales para los
contratos de arriendo N°. 1010, 2067, 1016, 1269 y 1896 de 2020.

e De la verificacién a los estudios previos suscritos por los Subdirectores Locales y que hacen
parte de los expedientes contractuales objeto de la muestra, se observo en los documentos que
lo conforman, la ausencia de aprobacién por el ordenador del gasto y la Subdireccion misional
respectiva.

Lo sefialado anteriormente, conlleva a un incumplimiento del Manual de Contratacion Codigo MNL-
GEC-001, version 0, numeral 2.2.1, Identificacion de la necesidad y elaboracion de los estudios y/o
documentos previos, que sehala: “Todo proceso de seleccion que pretenda adelantarse en la
Secretaria Distrital de Integracién Social requiere que de manera previa el Director y/o Subdirector y/o
Jefe de Oficina y/o servidor publico del nivel Asesor de la dependencia que solicita el bien, obra y/o
servicio, identifigue de manera clara y especifica la necesidad a contratar, acorde con lo previsto en el
correspondiente plan anual de adquisiciones.

Una vez realizada la identificacion de la necesidad la dependencia respectiva, debera elaborar los
estudios de mercado, en los casos en los cuales aplique, con el propésito de establecer el presupuesto
oficial estimado y los documentos previos correspondientes, los cuales, salvo disposicion en contrario,
deberan contener como minimo los requisitos establecidos en el presente manual, la normativa vigente,
asi como también los requisitos que establece El Manual de Compras Verdes (cédigo: MNL-BS-001),
la guia de la entidad competente para contratacion estatal y los procedimientos establecidos por la
entidad (mapa de proceso).

NOTA: en aquellos casos donde surja la necesidad en las subdirecciones locales se requerira la
aprobacién del Ordenador del Gasto y de la subdireccidon misional correspondiente.”
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10.2.8. Cumplimiento de la Resolucién 1390 de 2012 y sus modificaciones (Observatorio del
PMESBS). (10.2.9 del informe preliminar)

De la revision al Observatorio del PMESBS, el cual fue creado por la Resolucion Interna 1390 de 2012
“Por medio del cual se crea el Observatorio del Plan Maestro de Equipamiento del Sector Integracion
Social”, se observo que:

Con el objeto de dar cumplimiento al acto administrativo, la Subdireccién de Plantas Fisicas, quien
preside el observatorio, desarrollo las siguientes reuniones:

e Acta - Reunion del 11/04/2016: se cancel6 en atencién que ningun representante del IDIPRON
se hizo presente como tampoco del Despacho de la Secretaria.

e Acta - Reunién del 26/07/2016, se presentd el informe anual del plan maestro y estandares de
calidad.

e Acta - Reunion del 27/04/2017, se desarrollaron los temas: conformacion de las mesas
temdticas, Sede SDIS - IDIPRON y estandares de calidad.

e Acta - Reunién del 23/08/2017, se desarrollaron los siguientes temas: mesas teméaticas, metas
PMEBS, cronograma de construcciones, informe anual acuerdo 223 de 2006, avances sede
SDIS — IDIPRON, estandares de calidad. Adicionalmente quedando como compromiso realizar
una reunion en el mes de octubre de 2017, actividad que no se evidencia.

e Acta - Reunion del 30/05/2018, en la cual se desarrollan los siguientes temas: predios plan de
desarrollo, y estandares de calidad.

e Acta - Reunién del 10/10/2018, se trataron los siguientes temas: actualizacién resolucion 1390
de 2012, cumplimiento de los lineamientos y funciones de los observatorios distritales.

e 20 de noviembre de 2018, no se presenta acta, solo planilla de asistencia.

e Acta - Reunion 13/06/2019, se desarrollaron los siguientes temas: socializacién informe anual
vigencia 2018 dirigido al Concejo Distrital. Acuerdo 223 de 2006, modificacién de la Resolucion
No. 1390 del 26/09/2012, Apoyo en la modificacion del POT y sus implicaciones en el Plan
Maestro de Equipamientos de Bienestar Social, reporte general del estado del avance en los
estandares. Adicionalmente, no fue aportada planilla de asistencia

e Acta - Reunion del 18/12/2019, se reprogramé para el 19/12/2019.

e Reunion del 19/12/2019, se desarrollaron los siguientes temas: Implicaciones de la no
aprobacién del POT en el Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social, propuesta:
Modificacion de la Resolucién No. 1390 del 26/09/2012, reporte general del estado del avance
en los estandares de los servicios sociales.

Por lo anterior, se observa incumplimiento al articulo 2 funciones, de la Resolucion Interna 1390 de
2012, toda vez que en las actas antes indicadas no se evidencian el cumplimiento de los siguientes
literales del articulo enunciado:

‘a. Evaluar periddica y sistematicamente y ajustar anualmente las metas de regularizacion e
implantacion segun el avance de las politicas por parte del prestador de servicios de distribucion.

d. Aprobar y presentar estudio de las solicitudes de evaluacion, implementacién modificacién y
actualizacion de los equipamientos pertenecientes al Sector Integracion Social del Distrito Capital,
referido en el respectivo Plan Maestro. (...)
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f. Generar estrategias en el marco de la gestion social integral para articular el PMESIS, con los planes
maestros de otros sectores.

h. Implementar. |) Estrategias para la discusion sectorial relacionadas al Plan de Ordenamiento
Territorial. 1l) Estrategias para la implementacién del Sistema Integral Urbano de equipamientos del
Sector Integracion Social. Ill) Lineamientos técnicos para la estructura y caracterizacion de los
equipamientos del sector Integracion Social, del Distrito capital.”

11. RIESGOS
11.1 Proceso Gestion de Infraestructura Fisica.

Se observo que los enlaces de riesgos del proceso Gestion de Infraestructura para la vigencia 2020,
se encuentra cruzados (riesgos de gestién en el enlace de riesgos de corrupcion y viceversa).

De otra parte, para la vigencia 2019, se observaron los siguientes riesgos de gestion identificados:

¢ R-GIF-001 - Castigo presupuestal por incumplimiento de la ejecucion del presupuesto asignado
en la vigencia inmediatamente anterior.

¢ R-GIF-002 - Incumplimiento de los estandares de infraestructura.

e R-GIF-003 - Deterioro de las unidades operativas por falta de cuidado en las intervenciones
realizadas.

De acuerdo con la evaluacion a la gestion de Riesgos, en la Secretaria Distrital de Integracion Social-
Vigencia 2019, realizada por la Oficina de Control Interno, cuyo objeto fue el de verificar el estado de
cumplimiento de los objetivos especificos del Lineamiento de Administracion del Riesgos: (LIN - GS —
001) versién 0, asi como, de la efectividad del componente de evaluacion del riesgo del Sistema de
Control Interno, mediante la operacion de la primera y segunda linea de defensa.

Se observé que la Primera linea de defensa (lideres de proceso) cumpli6 con los tiempos de
identificacion y monitoreo para los riesgos de gestion identificados en 100%.

La segunda linea de defensa (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o
proyectos, responsables de sistemas de gestion), llevd a cabo la revision en términos de disefio y
ejecucion el 7/10/2019, dando cumplimiento al rol.

La tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno) en cumplimiento de lo establecido en el
Lineamiento de administracion de riesgos LIN-GS-001, version 0 del 30/03/2019, numeral 10.6
Monitoreo de revision de riesgos “(...) la Oficina de Control Interno evaluara el disefio y ejecucion de
los controles (...), actividad que arrojé como resultado de la evaluacién del disefio y ejecucion, una
calificacion de fuerte para los tres (3) controles antes sefialados.

En el desarrollo de la auditoria se observo la materializacion del riesgo R-GIF-002 - Incumplimiento de
los estandares de infraestructura; lo anterior, teniendo en cuenta lo observado en la no conformidad
10.2.4 de este informe.
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De otra parte, se identificé por el proceso el siguiente riesgo de corrupcion:

Para la vigencia 2020, se identifico el riesgo “Probabilidad de emitir la viabilidad de equipamientos para
ser tomados en arriendo en predios que no cumplen las condiciones técnicas minimas exigidas por la
SDIS, con el fin de beneficiar intereses particulares.”, para el cual definieron una causa y un control, los
cuales cuentan con las variables definidas por la guia para la administracion del riesgo del DAFP
version 4, sin embargo, se recomienda diligenciar en su totalidad los campos "Medio de Solicitud" y
"Fecha de Elaboracion” en el archivo "Relacién Conceptos 2020", adicionalmente con corte del primer
trimestre de 2020, no se evidencié la revision del disefio y ejecucién de los controles por parte de la
Segunda Linea de defensa.

11.2 Proceso Disefio e innovacion de los servicios sociales.
Para la vigencia 2019 y 2020, se observé el siguiente riesgo de gestion:

e R-DIS-001 - Servicios disefiados que no contemplan las necesidades de la poblacion
vulnerable.

De acuerdo con la evaluacion a la gestion de Riesgos, en la Secretaria Distrital de Integracion Social-
Vigencia 2019, realizada por la Oficina de Control Interno, se observo que el 01/09/2019 inicio el plan
de tratamiento, sin embargo, este no fue oficializado sino hasta el 13/09/2019 por la Circular 034.

De otra parte, se evidencié que la Primera linea de defensa (lideres de proceso) reporto en la ejecucion
de los controles primer monitoreo un avance del 60%, realizado el 30/09/2019, adicionalmente en esta
auditoria se revisaron los dos reportes (2 —09/01/2020) y tres (3 - 06/04/2020), evidenciando un nivel
de avance del 15% y 72.5% respectivamente.

La segunda linea de defensa (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o
proyectos, responsables de sistemas de gestion), llevo a cabo la revision en términos de disefio y
ejecucioén el 30/09/2019, dando cumplimiento al rol.

La tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno) en cumplimiento de lo establecido en el
Lineamiento de administracién de riesgos LIN-GS-001, versién O del 30/03/2019, numeral 10.6,
actividad que arrojo como resultado de la evaluacion del disefio y ejecucion del control, una calificacion
de “fuerte”.

Frente a los riesgos de corrupcion para las vigencias 2019 y 2020, no se identificaron por parte del
proceso.

Adicionalmente, es importante tomar acciones sobre los riesgos identificados en los numerales de
oportunidades de mejora de este informe.
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12. CONCLUSIONES

Del ejercicio auditor, se concluye que la entidad ha venido adelantando acciones para dar cumplimiento
al objetivo del proceso Gestion de Infraestructura; no obstante, se encontraron oportunidades de mejora
y no conformidades.

De otra parte, las oportunidades de mejora presentadas en la planeacion estratégica de la
infraestructura fisica de la Secretaria Distrital de Integracion Socias (propia- arrendada) podria impactar
de manera desfavorable la respuesta institucional y territorializada a las necesidades identificadas de
la-os ciudadanas-0s gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Esto en el entendido que la
oferta de los servicios sociales (portafolio de servicios) busca la generacion de condiciones sociales
para el ejercicio de derechos, y su principal objetivo es el desarrollo de capacidades que faciliten la
inclusién social, la autonomia de las personas y la mejora en la calidad de vida de la poblacién en
mayor condicién de vulnerabilidad.

Asi mismo, se evidencié la carencia de lineamientos de disefio arquitectonico que recojan los
estandares de calidad definidos en la entidad y la normatividad asociada, para la totalidad de los
servicios sociales que construye la entidad y que hacen parte del portafolio de servicios vigente, que
permitan ser un modelo minimo conceptual que se pueda ajustar a las particularidades de cada
proyecto.

Frente al Plan Maestro de Equipamientos - PMEBS, adoptado por el Decreto Distrital 316 de 2016, se
observé un nivel de cumplimiento del 22%; adicionalmente, no se pudo tener acceso al documento
Denominado Plan de Obras.

De los estandares de calidad para la prestacion de los servicios sociales, se observo que, a la fecha de
este informe de la auditoria, de los 33 servicios solo estan estandarizados 16 y actualmente 3 estan en
estandarizacioén, lo cual permite evidenciar que cerca del 42 % estan pendientes definir y adoptar sus
estandares de calidad. Adicionalmente, de la muestra auditada se observé un cumplimiento del 76 %
de los estandares — componente ambientes adecuados y seguros.

Para finalizar, es necesario que la entidad implemente mecanismos estandarizados para hacerle
seguimiento y monitoreo a la cobertura de las unidades operativas, asi como, mejorar el
diligenciamiento de los formatos de los conceptos técnicos para arrendamiento de inmuebles.

Nota: Las auditorias se realizan con técnicas de muestreo, lo que significa que no todas las no
conformidades han sido detectadas, ni que aquellas partes no revisadas no presenten no
conformidades.
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13. RECOMENDACIONES

En atencion al rol de enfoque hacia la prevencion? que les compete a las Oficinas de Control Interno 'y
teniendo en cuenta los resultados del presente informe, se presenta las siguientes recomendaciones:

e En articulacion con el nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” que entra en ejecucion a partir del segundo semestre
del afio 2020, analizar la procedencia de realizar ejercicios de planeacién estratégica que
permitan a la entidad desarrollar acciones estructurales desde el componente de infraestructura
para darle respuesta a las necesidades de la poblacién objeto de los servicios.

¢ Realizar las gestiones ante las autoridades competentes para que se actualice el Plan maestro
de equipamiento del Sector de Integracion Social, en aras de contar con un documento
estratégico que defina la hoja de ruta en términos de infraestructura social.

e Fortalecer la articulacion de las herramientas de planeacion estratégica de nivel externo e
interno, tales como el Plan Maestro de Equipamientos del Sector de Integracion Social, el Plan
de Obras y las listas de espera de los servicios sociales de la SDIS, los cuales deben tener en
cuenta la caracterizacién de grupos de valor y la identificaciébn de necesidades y expectativas
de los participantes de los servicios sociales, lo cual permita que los equipamientos construidos
den respuesta a las necesidades identificadas y aporten al cumplimiento de las acciones de
politica publica definida por la entidad, los cuales beneficien a la poblacion pobre o que se
encuentran en riesgo social, vulneracién manifiesta o en situacion de exclusion social.

e Analizar la posibilidad de construir lineamientos de disefio estructural y arquitecténico que
recojan los estandares de calidad definidos en la entidad y la normatividad asociada para la
totalidad de los servicios sociales que construye la entidad y que hacen parte del portafolio de
servicios vigente.

e |dentificar las necesidades de infraestructura asociada a la prestacién de los servicios sociales
y establecer un indice de priorizacién para los servicios sociales que presta la Secretaria.

e Paralos procesos de estudios, disefios y construccién de los servicios sociales, se recomienda
tener en cuenta los resultados de las diferentes priorizaciones de UPZ, con las que cuenta la
SDIS, y en caso de no ser posible la consecucion de un predio en las UPZ priorizadas,
documentar todas las gestiones que realizé la entidad para buscarla, asi como, incluir en los
estudios previos de manera detallada la justificacion de la seleccion de la nueva UPZ.

e Analizar la posibilidad de realizar un estudio que permita establecer si la prestacion de los
servicios sociales que actualmente cuenta con infraestructura fisica puede prestarse de manera
domiciliaria.

e Analizar la viabilidad de explorar opciones de equipamientos no convencionales que permitan
atender las necesidades y retos planteados por la emergencia sanitaria generada por el COVID-
19

e Estudiar la posibilidad de disefiar una metodologia que permita monitorear y conocer la
cobertura de las unidades operativas en tiempo real, en aras de fortalecer la eficiencia en el uso
de los recursos.

20 Articulo 17, Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica”
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e Se recomienda crear mecanismos para la articulacion entre la Subdireccion de Plantas Fisicas,
las Subdirecciones Locales para la Integracion Social y la Subsecretaria, con el fin de analizar
conjuntamente los resultados de las visitas de IVC gue realiza esta Ultima dependencia, con el
fin de verificar el estado de cumplimiento de los estandares de ambientes adecuados y seguros,
previo a la suscripcién de los contratos de arrendamiento de la infraestructura para los servicios
sociales y la puesta en marcha de la prestacion de los servicios en la infraestructura construida
por la entidad; lo anterior, con el fin de garantizar el cabal cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos por la SDIS.

e Definir una metodologia de ponderacion de los componentes y areas que conforman los
estandares de calidad definidos para los servicios de la entidad, que permitan evaluar el
cumplimiento, como se viene realizando con los Estandares Técnicos para la Calidad de la
Educacion Inicial.

e Formular e implementar estandares de calidad a todos los servicios sociales prestados por la
entidad de acuerdo con el portafolio de servicios vigente.

e Publicar oportunamente y socializar los actos administrativos por medio del cual se adoptan los
estandares de calidad de los servicios sociales.

e Analizar la posibilidad de disefiar indicadores que midan el numero de obras construidas y/o
reforzadas, y puestos en funcionamiento, en relacién con la totalidad de los predios
administrados por la Secretaria Distrital de Integracion Social, para garantizar la prestacién de
todos los servicios sociales.

e Fortalecer la emisién de conceptos técnicos de infraestructura y gestion predial.

e Fortalecer el Procedimiento de emisién de conceptos técnicos.

¢ Analizar la viabilidad de actualizar la documentacién del proceso de gestion de infraestructura,
de acuerdo a la normativa y necesidades actuales del distrito y de la entidad.

e Fortalecer la gestion de riesgos como una herramienta que permita al lider del proceso y al
representante legal de la entidad, generar aseguramiento razonable en el cumplimiento de los
objetivos institucionales relacionados con la infraestructura de la SDIS.

e Se sugiere implementar una estrategia que defina los nombres o identifiquen la unidad operativa
desde la constitucion de la necesidad, con el objeto de generar una trazabilidad de la
infraestructura de la entidad.

e Se sugiere al equipo de Inspeccién vigilancia y control IVC, de la Subsecretaria actualizar la
base de datos consolidada en atencion a la licencia de construccion de los Jardines infantiles.

e Analizar las causas que dieron origen a las debilidades expuestas en este informe, e
implementar acciones necesarias para eliminarlas y garantizar que no se continlen
presentando.
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SECRETARIA DE INTI

NOMBRE: Auditoria a la Infraestructura.

OBJETIVO: Evaluar si lainfraestructura fisica destinada a la prestacion de los servicios sociales para la inclusién social de la Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS, responde a los criterios legales y a
las necesidades de la poblacion objeto, para contribuir al desarrollo de la misionalidad de la entidad.

ALCANCE: Se evalué una muestra de la infraestructura fisica propia y arrendada utilizada para la prestacién de los servicios sociales en el periodo comprendido de 2016 a marzo 24 de 2020.
Se utilizé como referente el portafolio de servicios sociales version: 3 aprobado mediante memorando 12019018058 del 21/03/2019.

POSITIVO ] POR MEJORAR '6Q
™ i

Oportunidades de mejora

*10.1.1. Estandar servicio de de i y iali en centros dia y el acto administrativo
Resolucion 1697 del 30 de octubre de 2015, no publicado en el mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
*10.1.2. Revisién y actualizacion del Lineamiento Técnico de Disefio y Construccion de Jardines Infantiles para la|
Primera Infancia.

No aplica en atencion al cambio del procedimiento de ejecucion de auditoria cédigo PCD-AC-004, version 0 | N 1013 Cafe"c'a de " N de disefio para los sejviclos soclalgs. . y
formato informe de auditoria, c6digo: FOR-AC-013, version 1. 10.1.4. Indicador de gest_lon de(lmdu no mide las metas dg ponslrucclon de la totalidad de los servicios sociales.
! ! *10.1.5. Cobertura estudio previo Vs cobertura 2020. adicionalmente, la entidad no cuenta con una base de datos
consolidada que permita conocer el dato de los cupos por unidad operativa, impidiendo generar una trazabilidad de

estos.

*10.1.6. No existe un control a la atencién del nimero de los los nifios y las nifias de primera infancia que participan
en el servicio social jardines infantiles,

. Debilidades en la gestion dela 6 i en SECOP.

. Estandares de calidad servicios sociales entidad pendientes por definir.

No Conformidades

*10.2.1. Estandares y lineamientos técnicos deben estar presente en todos los procesos de disefio y construccion.
*10.2.2. Cumplimiento a las UPZ priorizadas en el PMEBS e indice de priorizacion definido por la Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico.

*10.2.3. Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social.
*10.2.4. Incumplimiento Estandares Técnicos para la Calidad de la Educacion Inicial y Estandares Técnicos para la|
Calidad Servicio de Desarrollo de Capacidades y Potencialidades en Centros Dia.

*10.2.5. Debilidades en el Plan de Obras.

*10.2.6. Debilidades en la emisién de conceptos técnicos de Infraestructura y gestion predial.
0.2.7. No se evidencio Informe de la necesidad del predio.

. Disefio y Funcionamiento del Observatorio del PMEBS e Incumplimiento de funciones.

v

[ CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ]

Del ejercicio auditor, se concluye que la entidad ha venido adelantando acciones para dar cumplimiento al objetivo del proceso Gestion de Infraestructura; no obstante, se encontraron oportunidades de mejora y no conformidades.

De olra parte las i de mejora enla i6 égica de la i fisica de la ia Distrital de ion Socias (propia- arrendada) podria impactar de manera la

y alas i i ifi de la-os cit que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Esto en el entendido que la oferta de los servicios sociales (portafolio de servwclos) busca la generaclon de condiciones|
sociales para el ejercicio de derechos, y su principal objetivo es el desarrollo de capacidades que faciliten la inclusion social, la autonomia de las personas y la mejora en la calidad de vida de la en mayor dew

Asi mismo, se evidencid la carencia de lir i de disefio i ico que recojan los a de calidad definidos en la entidad y la normatividad asociada, para la totalidad de los servicios sociales que construye la entidad y que

hacen parte del portafolio de servicios vigente, que permitan ser un modelo minimo conceptual que se pueda ajustar a las particularidades de cada proyecto.

Frente al Plan Maestro de Equipamientos - PMEBS, adoptado por el Decreto Distrital 316 de 2016, se observo un nivel de cumplimiento del 22%; adicionalmente, no se pudo tener acceso al documento Denominado Plan de Obras.

De los estandares de calidad para la prestacion de los servicios sociales, se observé que, a la fecha de este informe de la auditoria, de los 33 servicios solo estan i 16 y actualmente 3 estan en izacion, lo cual permite
evidenciar que cerca del 42 % estan pendientes definir y adoptar sus de calidad. Adi de la muestra auditada se observé un cumplimiento del 76 % de los - i y seguros.
Para finalizar, es o que la entidad i i i para hacerle imie y monitoreo a la cobertura de las unidades operativas, asi como, mejorar el diligenciamiento de los formatos de los conceptos|

técnicos para arrendamiento de inmuebles.

Nota: Las auditorias se realizan con técnicas de muestreo, lo que significa que no todas las no conformidades han sido detectadas, ni que aquellas partes no revisadas no presenten no conformidades.

RECOMENDACIONES

En atencion al rol de enfoque hacia la prevencion20 que les compete a las Oficinas de Control Interno y teniendo en cuenta los resultados del presente informe, se presenta las siguientes recomendaciones:

En articulacion con el nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” que entra en ejecucion a partir del segundo semestre del afio 2020, analizar la procedencia de realizar ejercicios de

planeacion estratégica que permitan a la entidad desarrollar acciones estructurales desde el dei para darle alas dela i6n objeto de los servicios.

Realizar las gestiones ante las autoridades competentes para que se actualice el Plan maestro de i i del Sector de ion Social, en aras de contar con un documento estratégico que defina la hoja de ruta en términos de
infraestructura social.

Fortalecer la articulacion de las herramientas de planeacion estratégica de nivel externo e |ntemcu tales como el Plan Maestro de Equipamientos del Sector de Integracién Social, el Plan de Obras y las listas de espera de los servicios sociales de
la SDIS, Ios cuales deben tener en cuenta la calac!enzaclon de grupos de valor y la i i de y ivas de los participantes de los servicios sociales, lo cual permita que los equipamientos construidos den respuesta a
las identificadas y aporten al 1to de las acciones de politica plblica definida por la entidad, los cuales beneficien a la poblacién pobre o que se encuentran en riesgo social, vulneracion manifiesta o en situacion de

exclusién social.

Analizar la posibili de construir lir ientos de disefio y itectonico que recojan los estandares de calidad definidos en la entidad y la normatividad asociada para la totalidad de los servicios sociales que construye la entidad y
que hacen parte del portafolio de servicios vigente.

Identificar las necesidades de infraestructura asociada a la prestacion de los servicios sociales y establecer un indice de priorizacion para los servicios sociales que presta la Secretaria.

Para los procesos de estudios, disefios y construccion de los servicios sociales, se recomienda tener en cuenta los resultados de las diferentes priorizaciones de UPZ, con las que cuenta la SDIS, y en caso de no ser posible la consecucion de
un predio en las UPZ priorizadas, documentar todas las gestiones que realiz6 la entidad para buscarla, asi como, incluir en los estudios previos de manera detallada la justificacién de la seleccion de la nueva UPZ.

Analizar la posibilidad de realizar un estudio que permita establecer si la prestacion de los servicios sociales que actualmente cuenta con infraestructura fisica puede prestarse de manera domiciliaria.

Analizar la viabilidad de explorar opciones de equipamientos no convencionales que permitan atender las necesidades y retos planteados por la emergencia sanitaria generada por el COVID-19
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