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PLAN DE ACCIÓN 2019

Fortalecer la divulgación de la campaña comunicativa

recurrente para reforzar el acercamiento de los

ciudadanos ( se da inicio a la campaña el 13 de marzo )

Fortalecimiento y articulación en el trabajo en equipos de los

responsables de la implementación del modelo de servicios

de atención a la ciudadanía de acuerdo a la virtud de lo

contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

Seguimiento y verificación a la implementación de la

Política Publica Distrital del Servicio a la Ciudadanía en

la SDIS. En virtud al Decreto 197/2014

Atención a los requerimientos ciudadanos que cumplan con

los criterios para escalar a la Defensor de la Ciudadanía.



CAMPAÑA PUBLICITARIA
SEGUNDO SEMESTRE 2019



VIDEO DIVULGACIÓN



http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/defensor-de-la-ciudadania

PÁGINA DEFENSOR DE LACIUDADANÍA

http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/defensor-de-la-ciudadania
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PETICIONES CIUDADANOS
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TIPO DE REQUERIMIENTO
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DIRECCIONAMIENTO
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MESES DEATENCIÓN
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Series1 4 8 10 1 19 3 2 4 1 3
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TIPOLOGÍA
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

• Generar más acciones de interacción con la

ciudadanía a través de la página web y redes

sociales.

• Crear una ruta del defensor de la ciudadanía a fin

de establecer los lineamientos de los cuales conoce.

• Establecer una oficina exclusiva para los asuntos a

tratar por el defensor de la ciudadanía.



GRACIAS


