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S | vemine PLAN DE ACCION 2019

Tu problema, nuestra solucion
Fortalecer la divulgacion de la campafia comunicativa @
recurrente  para reforzar el acercamiento de los

ciudadanos ( se da inicio a la campanfa el 13 de marzo )

D Fortalecimiento y articulacion en el trabajo en equipos de los
responsables de la implementacion del modelo de servicios
de atencidon a la ciudadania de acuerdo a la virtud de lo
contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

Seguimiento y verificacion a la implementacion de la
Politica Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania en
la SDIS. En virtud al Decreto 197/2014

Atencion a los requerimientos ciudadanos que cumplan con
j los criterios para escalar a la Defensor de la Ciudadania.

I ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



CAMPANA PUBLICITARIA
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S | s VIDEO DIVULGACION

Tu problema, nuestra solucion

EFENSOR DE LA CIUDADANIA

de la Secretaria Distrital de Integracion Social

Ingresa aqui
vy mira el video

@U
Nos comprometemos contigo
garantizando ; protegiendo tus derecthios
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Defensor de la

Cilidadani PAGINA DEFENSOR DE LACIUDADANIA

Tu problema, nuestra solucion

http://www. mtegrauonsoual gov co/lndex php/atencion-ciudadana/defensor-de-la-ciudadania

VIHTQQYDCIOHSO(IJ:W{KO e phay/atencon-cwdadana/defensor-de-B-oudadan

Defensor de la Ciudadania

El Doctor Marco Antonio Machado Blanddn Defensor de 3 Cludacania, répresenta 13 figura créada por ¢
Puntos de atencidn Goblerno Distrital, que se adopta en la Secretaria de Integracxdn Soctal (SDIS) por medio de ia s

A través ¢ EB3 s& DUSCa 3 efectiva proteccion de 108 deréchos de 108 Cudacancs v Clucadanas que
Tramaes y servicios hacen uso de Ios senicios prestados por esta Entidad  Dicha proteccidn se traduce en la soluckn que el (la)
Defensor realice de s controversias (no judiciales) que puedan onginarse entre 105 (3s) Cludadanos(as) y 1a
SDIS por 1a prestacidn de un determinado Senvicko

Petidones, Quejas,
Redamo!

s
Sugerencia LA (PORS)

Defensor de la

Gudadania 0 Deferacra de ko i
- O Ciudaodonio  Linea: 3808330 - Ext: 32302 | defensordeiacudadana

informes

CAFEMSOR DL LA CruDANAN A
Documentos:
*Acude Sk

Informes de Gestion:

"Haga clic sobre la imagen

Bogota te Escucha
te escucha SDQS: Sistema Distrital de quejas y sofuciones
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http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/defensor-de-la-ciudadania

S | s AFICHE DIVULGACION

Tu problema, nuestra solucion

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

de la Secretaria Distrital de Integracion Social

e Acude Si:

=Consideras que te han atendido de forma
displicente o incorrecta.

=No te han dado respuesta oportuna a
tu requerimiento.

Nos comprometemos contigo
garantizando y protegiendo tus derechos.

|Tus sugerencias e inquietudes

nos ayudaran a mejorar nuestros senvicios.

”,
CONTACTATE
| 3808330 ext. 32302
defensordelaciudadani S.Qov.co
Presencial: Cra 7#32-12 7
‘Bog eéscucha’ SQ
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Ciudadania
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PIEZAS PUBLICITARIAS

Fovocton Bandeja de entrada

Gavl Vargh Orsones '

BOGOT/\

Induccién y cargue acciones de mejora ART. 4 Decreto 371
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DEFENSOR DE LA CIUDADANIA
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DEFENSOR DE LA C|yDANANiA
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protegiendo *

Mas informacién ingresa aqui ﬁb
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Ruta de Derechos
AcoEso 8 Poratono oe Sericos Socle

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA
de la S it S

3 Secretaria Distrital de Integracién Socia

=Acude Si:

= Consideras que te han atendidc
de forma displicente o incorrecta.

* No te han dado respuesta oportuna
a tu requerimiento

Nos comprometemos contigo
garantizando y protegiendo
tus derechos

|Tus sugerencias o inquistudes

CONTACTATE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



SOCIALIZACIONES
SUBDIRECCIONES LOCALES
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@ —— SOCIALIZACIONES

Ciudadania

by <45 S SUBDIRECCIONES LOCALES

KENNEDY TUNJUELITO
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SOCIALIZACIONES
©”" SUBDIRECCIONES LOCALES
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Tu problema, nuestra solucion

S | Btz ATENCION PRESENCIAL CIUDADANOS

SANTAFE - CANDELARIA
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S | s CANAL DE COMUNICACION

Tu problema, nuestra solucion

SDQS

PRESENCIAL

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

CORREO ELECTRONICO
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CORREO CORRESPONDENCIA
ELECTRONICO RECIBIDA PRESENCIAL >bQs
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Defensor de la

@ ‘ [S— TIPO DE REQUERIMIENTO

Tu problema, nuestra solucion
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| i DIRECCIONAMIENTO

Tu problema, nuestra solucion

TRASLADO AL AREA COMPETENTE

EN PROCESO

COPIA AL DEFENSOR

CASO RESUELTO
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TRASLADO AL AREA
CASO RESUELTO COPIA AL DEFENSOR EN PROCESO COMPETENTE
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S | s MESES DE ATENCION

Tu problema, nuestra solucion
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S | s TIPOLOGIA

Tu problema, nuestra solucion
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S| B RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Tu problema, nuestra solucion

« Generar mas acciones de interaccibn con la
ciudadania a traves de la pagina web y redes
soclales.

« Crear una ruta del defensor de la ciudadania a fin
de establecer los lineamientos de los cuales conoce.

« Establecer una oficina exclusiva para los asuntos a
tratar por el defensor de la ciudadania.
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