Cadigo: FOR-DSS-005

PROCESO DIRECCIONAMIENTO DE LOS | version: 2
SERVICIOS SOCIALES

ALCALDIA MAYOR Fecha: Memo Int. 49329 —
DE BOGOTAD.C. FORMATO AVISO 27/09/2017

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 1 de 1

AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al Sefior Juan Carlos, la respuesta dada al oficio con
radicado E2020000867 de fecha 09 de enero de 2020, toda vez que no aportd datos de notificacion en el
oficio en mencion.

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA
HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por
Se desconoce la informacion o datos sobre el destinatario __ X
1. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta_
La direccién no existe
El destinatario desconocido ___
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta dada al oficio con radicado E2020000867
de fecha 09 de enero de 2020.

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
yon Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy a las 7:00 a.m. del dia treinta (30) de enero

ca ﬂ&z/ﬁi ‘

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego dghaber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy cinco (5) de febrero

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

Proyecté: Deisy Rojas Mora — Contratista, Subdireccion para la Familia. ‘DQU\/ 'ZG/'AA
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Remite: AMILIA
Destino: JUAN
Asunto: Respuesia chwo con radicado No E202000
Fol: Anexos: 0

Cadigo 12450
Bogotd, D.C., 29 de enero de 2020

Sefior

JUAN CARLOS

Sin datos de Notificacion
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta oficio con radicado No E2020000867

Respetado Sefor Juan Carlos:

Esta Subdireccion recibio, por remision que realizo la Doctora Veronica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, queja presentada por usted y por la Sefiora Maria Isabel, en contra de la profesional Jessika
Alexandra Cordovez Duque, quien presta sus servicios en la Comisaria Quinta de Usme 1, mediante la cual sefiala:

“(...)el dia de hoy la Doctora Yessika Alexandra Cordovez Duque llegb a las 9:40 am, teniamos citacion con ella a la 7:30 am y ella llega 2 horas
después de la cita y en ves de atender se pone a chatear y a hablar por teléfono y reir, me parece una falta de respecto como los usuarios
porque estoy arriezgando(sic) mi trabajo por cumplir con una cita de Comisaria y esto se sale de contexto...”.

Conforme a lo anterior, me permito informar que en atencion a lo dispuesto en el literal d) del articulo 26 del Decreto 607 de 2007, que sefiala
como una de las funciones de la Subdireccién para la Familia: “Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el
acceso a la justicia familiar y la aplicacion de medidas de proteccion de acuerdo con las competencias legales de prevencion, proteccion y
policivas, en el marco de la legislacion vigente de infancia y de familia“, se han realizado procesos permanentes de socializacién de la Ruta de
Atencion Integral en las Comisarias de Familia, a las personas que laboran y prestan sus servicios en esos Despachos; asi mismo, se ha
solicitado a los Despachos Comisariales brindar una adecuada prestacion del servicio y garantizar el acceso a la justicia familiar, de acuerdo a lo
previsto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados
mediante Resolucién No 1695 del 30 de octubre de 2015, y a lo sefialado en la Ruta Interna de Atencién en Comisarias de Familia.

Asi mismo, se ha requerido a las Comisarias de Familia de Bogota D.C., para que en todos los casos en que se reporte una situacion de
presunta violencia intrafamiliar se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia.

Teniendo en cuenta lo enunciado, me permito informar, que se remiti6 el requerimiento del asunto a la Comisaria Quinta de Familia de Usme 1,
y se solicité al Despacho Comisarial que de acuerdo a lo dispuesto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia
Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados mediante Resolucién No 1695 del 30 de octubre de 2015, a lo sefalado en la Ruta
Interna de Atencién en Comisarias de Familia, y al memorando INT-11830 del 28 de febrero de 2018 de esta Subdireccién, se brinde una
adecuada prestacién del servicio, a fin de garantizar el acceso a la justicia familiar; y que en todos los casos en que se reporte una situacion de
presunta violencia intrafamiliar, se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia. Documento que se anexa en un (1) folio.

Cordialmente,

Do Elebys v

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

Anexo: un (1) folio.
Con copia: Sefiora Maria Isabel. Sin datos de Notificacion. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

Doctora Veronica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. AC 26 57 83
Torre 7. Codigo Postal: 111321. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

o 5.
Elaboro: Deisy Rojas Mora — Contratista -Subdireccién para la Familia. @}g‘i}’ k‘?jqﬁ
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Remite: SUBDIREC
Destino: MARIA ISABE!
Asunto: Respuesta oficio con radicado No E202000
Fol: Anexos: 0

ION PARA LA FAMILIA

Cadigo 12450
Bogota, D.C., 29 de enero de 2020

Sefior

JUAN CARLOS

Sin datos de Notificacion
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta oficio con radicado No E2020000867
Respetado Sefior Juan Carlos:

Esta Subdireccion recibié, por remisién que realizé la Doctora Verdnica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, queja presentada por usted y por la Sefiora Maria Isabel, en contra de la profesional Jessika
Alexandra Cordovez Duque, quien presta sus servicios en la Comisaria Quinta de Usme 1, mediante la cual sefiala:

“(...)el dia de hoy la Doctora Yessika Alexandra Cordovez Duque llegé a las 9:40 am, teniamos citacion con ella a la 7:30 am y ella llega 2 horas
después de la cita y en ves de atender se pone a chatear y a hablar por teléfono y reir, me parece una falta de respecto como los usuarios
porque estoy arriezgando(sic) mi trabajo por cumplir con una cita de Comisaria y esto se sale de contexto...”.

Conforme a lo anterior, me permito informar que en atencion a lo dispuesto en el literal d) del articulo 26 del Decreto 607 de 2007, que sefiala
como una de las funciones de la Subdireccion para la Familia: “Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el
acceso a la justicia familiar y la aplicacién de medidas de proteccion de acuerdo con las competencias legales de prevencion, proteccion y
policivas, en el marco de la legislacién vigente de infancia y de familia“, se han realizado procesos permanentes de socializacién de la Ruta de
Atencion Integral en las Comisarias de Familia, a las personas que laboran y prestan sus servicios en esos Despachos; asi mismo, se ha
solicitado a los Despachos Comisariales brindar una adecuada prestacion del servicio y garantizar el acceso a la justicia familiar, de acuerdo a lo
previsto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados
mediante Resolucion No 1695 del 30 de octubre de 2015, y a lo sefialado en la Ruta Interna de Atencion en Comisarias de Familia.

Asi mismo, se ha requerido a las Comisarias de Familia de Bogota D.C., para que en todos los casos en que se reporte una situacién de
presunta violencia intrafamiliar se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia.

Teniendo en cuenta lo enunciado, me permito informar, que se remitié el requerimiento del asunto a la Comisaria Quinta de Familia de Usme 1,
y se solicité al Despacho Comisarial que de acuerdo a lo dispuesto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia
Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados mediante Resolucién No 1695 del 30 de octubre de 2015, a lo sefialado en la Ruta
Interna de Atencién en Comisarias de Familia, y al memorando INT-11830 del 28 de febrero de 2018 de esta Subdireccion, se brinde una
adecuada prestacion del servicio, a fin de garantizar el acceso a la justicia familiar; y que en todos los casos en que se reporte una situacion de
presunta violencia intrafamiliar, se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia. Documento que se anexa en un (1) folio.

Cordialmente,

Dhaic Eeder 2

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

Anexo: un (1) folio.
Con copia: Sefiora Maria Isabel. Sin datos de Notificacién. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

Doctora Verénica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. AC 26 57 83
Torre 7. Codigo Postal: 111321. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

i3
A

Elaboré: Deisy Rojas Mora — Contratista -Subdireccién para la Familia.
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAM

Destino: SECRETARIA DISTRITAL DE SEGU
Asunto: Respuesta oficio con radicado No E202000
Fol: Anexos: 0

Cadigo 12450
Bogotd, D.C., 29 de enero de 2020

Sefior

JUAN CARLOS

Sin datos de Notificacion
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta oficio con radicado No E2020000867
Respetado Sefior Juan Carlos:

Esta Subdireccion recibio, por remision que realizé la Doctora Veronica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, queja presentada por usted y por la Sefiora Maria Isabel, en contra de la profesional Jessika
Alexandra Cordovez Duque, quien presta sus servicios en la Comisaria Quinta de Usme 1, mediante la cual sefiala:

“(...)el dia de hoy la Doctora Yessika Alexandra Cordovez Duque llegé a las 9:40 am, teniamos citacién con ella a la 7:30 am y ella llega 2 horas
después de la cita y en ves de atender se pone a chatear y a hablar por teléfono y reir, me parece una falta de respecto como los usuarios
porque estoy arriezgando(sic) mi trabajo por cumplir con una cita de Comisaria y esto se sale de contexto...”.

Conforme a lo anterior, me permito informar que en atencion a lo dispuesto en el literal d) del articulo 26 del Decreto 607 de 2007, que sefala
como una de las funciones de la Subdireccién para la Familia: “Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el
acceso a la justicia familiar y la aplicacion de medidas de proteccion de acuerdo con las competencias legales de prevencion, proteccion y
policivas, en el marco de la legislacion vigente de infancia y de familia“, se han realizado procesos permanentes de socializacién de la Ruta de
Atencion Integral en las Comisarias de Familia, a las personas que laboran y prestan sus servicios en esos Despachos; asi mismo, se ha
solicitado a los Despachos Comisariales brindar una adecuada prestacion del servicio y garantizar el acceso a la justicia familiar, de acuerdo a lo
previsto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia Familiar a través de Comisarias de Familia’, adoptados
mediante Resolucion No 1695 del 30 de octubre de 2015, y a lo sefialado en la Ruta Interna de Atencion en Comisarias de Familia.

Asi mismo, se ha requerido a las Comisarias de Familia de Bogota D.C., para que en todos los casos en que se reporte una situacion de
presunta violencia intrafamiliar se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia.

Teniendo en cuenta lo enunciado, me permito informar, que se remitié el requerimiento del asunto a la Comisaria Quinta de Familia de Usme 1,
y se solicitd al Despacho Comisarial que de acuerdo a lo dispuesto en los Estandares Técnicos de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia
Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados mediante Resolucion No 1695 del 30 de octubre de 2015, a lo sefialado en la Ruta
Interna de Atencién en Comisarias de Familia, y al memorando INT-11830 del 28 de febrero de 2018 de esta Subdireccion, se brinde una
adecuada prestacion del servicio, a fin de garantizar el acceso a la justicia familiar; y que en todos los casos en que se reporte una situacion de
presunta violencia intrafamiliar, se atienda en cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias
de Familia. Documento que se anexa en un (1) folio.

Cordialmente,

D Sl v

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

Anexo: un (1) folio.
Con copia: Sefiora Maria Isabel. Sin datos de Notificacion. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

Doctora Veronica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. AC 26 57 83
Torre 7. Codigo Postal: 111321. Bogota D.C. Anexo: un (1) folio.

Elaboro: Deisy Rojas Mora — Contratista -Subdireccién para la Familia. :}“’;f ’(‘Z"Lﬁ
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Asunto Remision OfIC\O con radlcadc No E2020000
Anexos: 1

MEMORANDO

Cadigo 12450
Si, requiere respuesta
Referencia: Oficio con radicado No E2020000867

PARA: GERDY GILMA MARIA GOENAGA MUNEVAR
Comisaria Quinta de Familia de Usme 1
CL 137 C Sur 2 A 51 Usme Centro Piso 4
Bogota D.C.

DE: SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA (E)
Asunto: Remision oficio con radicado No E2020000867
Respetada Doctora:

Reciban un cordial saludo

Esta Subdireccién recibio, por remisién que realizo la Doctora Veronica Urdaneta Silva, Directora de Acceso a la Justicia de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, queja presentada por el Sefior Juan Carlos y por la Sefiora Maria Isabel,
en contra de la profesional Jessika Alexandra Cordovez Duque, quien presta sus servicios en la Comisaria Quinta de Usme 1,
mediante la cual senala:

“(...)el dia de hoy la Doctora Yessika Alexandra Cordovez Duque llegé a las 9:40 am, teniamos citacién con ella a la 7:.30 am y ella
llega 2 horas después de la cita y en ves de atender se pone a chatear y a hablar por teléfono y reir, me parece una falta de
respecto como los usuarios porque estoy arriezgando(sic) mi trabajo por cumplir con una cita de Comisaria y esto se sale de
contexto...”.

De acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del articulo 26 del Decreto 607 de 2007, que sefiala como una de las funciones de la
Subdireccién para la Familia: “Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el acceso a la justicia
familiar y la aplicacion de medidas de proteccion de acuerdo con las competencias legales de prevencion, proteccion y policivas,
en el marco de la legislacion vigente de infancia y de familia®, se solicita que en atencion a lo previsto en los Estandares Técnicos
de calidad “Servicio de Acceso a la Justicia Familiar a través de Comisarias de Familia”, adoptados mediante Resolucion No 1695
del 30 de octubre de 2015, a lo sefialado en la Ruta Interna de Atencion en Comisarias de Familia, y al memorando INT-11830 del
28 de febrero de 2018 de esta Subdireccién, se brinde una adecuada prestacion del servicio, a fin de garantizar el acceso a la
justicia familiar; y que en todos los casos en que se reporte una situacion de presunta violencia intrafamiliar, se atienda en
cumplimiento de la debida diligencia y conforme a las competencias y funciones de las Comisarias de Familia.

Teniendo en cuenta lo enunciado, se remite en dos (2) folios, fotocopia del requerimiento del asunto.

Cordialmente,

ﬂuada &@/Ui

OMAIRA ORDUZ RODRIGUEZ
Subdirectora para la Familia

Anexo: dos (2) folios.

Elaboro: Deisy Rojas Mora, contratista — Subdireccion para la Familia. Dﬂ”ff ?vf,’qﬁ
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