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CONSTANCIA DE DESFIJACIÓN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy veinte (20) de enero de 
2020 a las 4:30 p.m. 
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ALCAL DiA MAYOR 
DE BOGOTÁ OC, 

SECRETARiA 	1,1rEGRAC101, SOC,IAL 

AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente a la Señora Martha Carolina Goyeneche Torres, a pesar de haberle 
enviado la respectiva RESPUESTA parcial a la dirección registrada en el requerimiento No 542392019. 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA (E) 

HACE SABER 

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por: 

Se desconoce la información o datos sobre el destinatario 	 

1. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta 

La dirección no existe 

El destinatario desconocido 	 

No hay quien reciba la comunicación. 	 

Cambio de domicilio 

Otro,  X  "dirección errada" 

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta parcial dada al requerimiento No 

542392019. 

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día siguiente de 

desfijado este documento. 

CONSTANCIA DE FIJACIÓN 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de Integración 
Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy catorce (14) de enero de 2020 a las 7:00 a.m. 

Proyectó: De y Rojas Mora - Contratista- Abogada - Subdirección para la Familia. j)ejS.1 Ríyz 
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,Ret-nne. SUBDiRECCION PARA 1.A. FAMIUA 
Destino: MARTHA CA ROUNA GOYENECHE TORRES 
Asunto Respuesta parcial requerimiento No 542.39 
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Código 12450 

Bogotá D.C. 01 de abril de 2019 

Señora 
MARTHA CAROLINA GOYENECHE TORRES 
CL 98 B 70 C 38 
Código Postal: 111121 
Celular: 3208382623 
Bogotá D.C. 

Asunto: Respuesta parcial requerimiento No 542392019 

Respetada Señora Martha Carolina: 

Esta Subdirección recibió, por remisión que realizó la Doctora Diana Alejandra Ospina Moreno, Directora Distrital de 
Calidad del Servicio de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, queja presentada por usted en contra de 
la Comisaría Once de Familia de Suba 1, en la que señala: 

'(...)manifiesto a ustedes tni inconformidad, por el manejo que se le ha dado a la solicitud de medida de protección que pedí a 
favor de mi hija en contra de su padre el señor CAMILO ANDRÉS TORRES, así mismo, HAGO RESPONSABLE DE LO QUE LE 
PUEDA PASAR A Ml HIJA, a los funcionarios que estaban presentes ese día y los cuales más adelante citare, pues ellos en lugar 
de salvaguardar los derechos fundamentales de mi hija, al contrarío han propiciado que la niña esté expuesta y en peligro 
concediendo visitas provisionales por parte del señor CAMILO ANDRÉS TORRES wiLcHEs...para la hora en que se terminó la 
audiencia, la señora que se encontraba en la oficina del lado de donde se adelantó la audiencia, que era la comisaría de familia, 
como jefe de ellos, no estaba presente, pues ya había salido ese día para una diligencia que tenia que hacer y no pudo firmar ni 
siquiera el acta final de la audiencia y posteriormente el día 1 de marzo fui solicitar copia y no me fue suministrada argumentando 
la comisarla de turno que por ser de un horario y turno diferente no podría entregarme ni ayudarme con nada...". 

Conforme a lo anterior, se solicitó un in-tolmo a la Comisaría Once de Familia de Suba 1. Una vez el Despacho 
Comisarial linda el informe solicitado, se procederá a dar espuesta dentro de los quince (15) días siguientes al presente 
escrito, tal y como lo preceptúa el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, que sustituyó el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011. 

Anexo: un (1) folio. 

Proyectó: Deisy Rojas Mora, Contratista — Subdirección para la familia. Desvy 20,1 

AYUDENOS A MEJORAR 
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de vovw.intregracionsocial.gov.co 

 

-link evaluación de encuestas SDQS, con el número de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podrá realizar cinco (5) 
días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para diligenciar la encuesta. 

Gracias por su aporte 
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Código 12450 

Si requiere respuesta 

Referencia: Remisión requerimiento No 542392019 

PARA: DIANA PATRICIA MARTÍNEZ HEMELBERO 
CLAUDIA DANID PÉREZ MEDINA 
Comisaria de Familia de Suba 1 
KR 59 131 A 15 Ciudad Jardín Casa de Justicia Satélite Niza 
Bogotá D.0 

DE: SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA 

Asunto: Solicitud informe - Queja presenlada por la Señora Martha Carolina Goyeneche 

i-sespetalas Doctolas:. 

Reciban un cordial saludo 

Esta Subdirección recibió, por remisión que realizó la Oficina de Servicio Integral da Atención a la Ciudadanía - SIAC. e 
traces de la Plataforma Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS, el requerimiento del asunto elevado por la 
Señora Martha Carolina Goyeneche, quien piesente queja en contra de la Comisaria ClQ,, Familia de Suba 1, en la que 
señala: 

.10-lawjesto a ustedes mi inconformidad, por al manejo que se le ha dado a la solicitud de mecida de protección que 
pedía favor de mi hija en contra de su padre el señor CAMILO ANDRÉS TORRES, asi mismo. HAGO RESPONSABLE 
DE LO QUE LE PUEDA PASAR A MI HIJA, a los funcionarios que estaban presentes ese día y tos cuales más 
adelante citare, pues ellos en lugar de salvaguardar los derechos tundan:anteles de mi hija, al contrario han propiciado 
que la nula este expuesta y en peligro concediendo visitas provisionales por parte del señor CAMILO ANDRÉS 
TORRES WILCHES...para la. hora en que se tt-:Irrninó la audiencia, la señora gire se encontraba en la oficina del lado de 
donde se adelantó la audiencia, que era la con Tisana de familia, como jefe de ellos, no estaba preSente, pues ya había 
salido ese día para una diligencia que tenía que hacer y no pudo firmar ni siquiera el acta final de la audiencia y 
posteriormente el dia 1 de marzo luí solicitar copia y no me fue suministrada argumentando la comisaría de armo que 
por ser de un horario y turno diferente no podría entregarme ni ayudarme con nada,..". 

Conforme a ro anterior, me permito solicitar de manera atenta. queieoritio.ide...929..trie9.{.0) dias haltiles.siguientera al 
teEt~ida. del Piesento_oticio, se sirva allegar a esta Subdireccion un informe con relación a lo manitestado por la Señora 
Martha Carolina Goyeneche Torres, y las actuaciones adelantadas por el Despacho Comisada!, con el objeto de tener 
mayor información ~eme del CREO, para que podamos dar una respuesta acedada a la peticionaria. 

Aai mismo, me permito solicitar se estudie la situación denunciada y de evidonciarse un incumplimiento por parte (te 
algún contratista, se allegue un análisis acerca de la actuación desarrollada y sr con su actuar incumplió alguna do las 
obligaciones contractuales establecidas DO el contrato. 

FUNCIONES Y DEBERES DEL SUPERVISOR: 
De conformidad con lo establecido en el Manual de Supervisión Distrital de Integración Social, y lo consagrarlo en el 
artículo 84 de la Ley 1474 de 2011, los supervisoras con el fin de dar cabal cumplimiento a sus obligaciones; deberán 
observar los siguientes numerales: 



Corclialm 

FOR-13Si046 

-4.1.2.3 El supervisor y quien este disenado para desarrollar las actividades propias d:.-7 ta supemisión, deberán vigilar; 
controlar y hacer seguimiento a la ejecución de los contratos y convenios celebrados por la SOIS, en los términos. 
condiciones y especificaciones pactadas en las circunstancias de tiempo, modo y lugar. condiciones técnicas y 
económicas señaladas en 11 Oleg() cíe condiciones, o anexo técnico, la oferta y evaluación do la nliSt7M, para asegurar 
el /ogro exitoso de los objetivos y finalidades que se persiguen con su ejecucióir 

Del manual de Supervisión se desprende las siouientes obligaciones: 

1. Mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstan.cias que puedan constituir actos de 
corrupción tipificados como conductas punibles. o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del 
contrato. ;Por ejemplo: la alteración de los diferentes documentos que deben ser aportados por los contralistas). 

2. Enviar por escrito al contratista las indicaciones y recomendaciones necesarias, que contribuyan al cumplimiento 
del contrato o convenio y prestación etectiva dar servicio. Estudiar y dar trámite a las sugerencias, consultas o 
reclamaciones del contratista. a la mayor brevedad posible. (Se recomienda que las comunicaciones asen 
realizadas de manera oficial contando con el correspondiente radicado, lecha de envió y de recibo). 

3. Requerir por escrito al contrabata en caso de inejecución, ejecución indebida o deficiente del objeto yo 
obligaciones contractuales, en procure de asegurar el cumplimiento satisfactorio de dichas obtigacrones. 

4. Realizar el  seguimiento a ros requerimientos hechos al contratista con el fin de ver ilicar si han sido acatados y por 
consiguiente existe un cumplimiento satisfactorio del objeto u obligaciones contractuales, o por el 0001 Friio, 
persisten los incumplimientos. 

5, Comunicar oportunamente por escrito el área responsable del proyecto curando persistan deficiencias en la 
ejecución del contrato o convenio, cuando no sean tomados en cuenta, en forma reiterada, los conoctivos y 
recomendaciones hechos por el supervisor del contrato o Convenio, cuando no se cumpla el pian de illejoVanli,alto 
acordado y en general cuando resulte manifiesta la falla de voluntad ola negligencia del contratista u operador, 
para lograr el cumplimiento a cabalidad do las obligaciones convenidas con el `.in efe tomar las medidas legales vio 
contractuales a que haya lugar. 

MARI 	 LVA MARTÍNEZ 
Subciir 	te Familia 

Anexo: cuatro (4) folios. 

Elaciotói. O. 	Roleo Mora - Contaatmla •Subdia,x1 para la Fama. a 

Sede Principal Carrera 7 / 32 -12 c Ciudadela San Martín 
Secretaria Distrilat de Integración Soaal 
Terefono 3 27 97 97 
vevAv integracronsccral.gov.co  
Codillo postal 110311 
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,c1GOTA, 
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411~1~1.1.11.1.11.1.1.1.1.1"1".1.1.11"..."1111  

4711 Motivos 
de Devolución 	

Desconocido 	No Existe Número 

Rehusado 	 No Reclamado 

Cerrado 	 No Contactado 

Fallecido 	 Apartado Clausurado 

Fuerza Mayor 
91- Dirección Errada 

No Reside 

Fecha 2: 
Nombre del distribuidor: 

C.0 C.0 
~~1  Centro de Distribuciop 	 Centro de Distribución: 	 ~ p 

Ck_ 
Observaciones: Observaciones: 

Cf/  



II 

YG223801209C0 11627437 

AC CENTRO 04/04/2019 11:06:29 Fecha Pte-Admisión: Centro Operativo : 

Orden de servicio: 

C I 

NI 

C2 	Cerrado 

N2 	No contactado 

FA 	Fallecido 

AC 	Apartado Clausurado 

FM 	Fuerza Mayor 

Depto:BOGOTA D.C. 

Código Postal:111121294 	Código 
Operativo:1111656 

rondana quo lova Enfloro:eón drIcontrato 	FDrurqtr, publIcndo en la 	velo 442 te ora ,ur datos per4arales para pu!, la entrega del enan Para aierrer alano reti 	i,hbrd 	mr l,i• 4 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 
POSTE XPRESS 

Nombre/ Razón Social: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIOI 
SOCIAL 

Dirección:CARRERA 7 # 32 - 16 	 NIT/C.C/T.1:899999061 

Referencia:S2019029981 	 Teléfono: 	 Código Postal:110311408 

Ciudad:BOGOTA D.C. 	 Depto:BOGOTA D.C. 	Código Operativo:1111757 

Nombre/ Razón Social: MARTHA CAROLINA GOYENECHE TORRES 

RE 

NE 

NS 

NR 
D,E  

Rehusado 

No existe 

No reside 

No reclamado 
Desconocido 

Dirección errada 

Dirección:CL 98 B 70 C 38 

Tel: 

Ciudad:BOGOTA D.C. 

Peso Fisico(grs):200 

Peso Volumétrico(grs):0 

Peso Facturado(grs):200 

Valor Declarado:SO 

Valor Flete:S2.600 

Costo de manejo:SO 

Valor Total:$2.600 

f•t4 

Obse a 'ones del cliente :SUBDIRECCION PARA LA 
FAMILIA 

C.C. Tel: 	 Hora: 
z O 

Z 
W j 

< C) 

Dice Contene Fecha de entrega: 

Distribuidor 

C.C. 

Gestión de entrega.  

11111 

11117 71111656Y9223801209C0 
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I 	 /II 	1 11111  I I 	II 	 I 

ausal Devoluciones: 

Firma nombre pie sello d quien recibe: 

Eri=111- 
Nornlare,  Razón Social 	• 

.1: A MAYOR DE BOGOTA - 
-I/ 1,¡ 1ARIA DISTRITAI DE 

Uniacción-CARRERA 7 # 32 - 16 

CI. lee:BOGOTA D.C. 

Departamento:BOGOTA D.C.  

CO•ligo Postal:110311408 

Enuro:YG223801209C0 

J94 INATARIO 
No, nbre Razón Social: 
Y o, 	CAROLINA GOVENECV,  E 

Ca can3n:C1 98 El 70 C 38 

CinclartBOGOTA D.C. 

Departamento: BOGOTA D.0 

Código Postal:111121294 

Pre-Admisión: 
113 11 06:29 
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