‘ Cédigo: FOR-ATC-008
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Version: 0

S ateeTane Fecha: Memo 12019039063
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL FORMATO AV| SO — 1 0/09[201 9
Pagina: 1 de 1
AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente la sefiora LEIDY CAROLINA BOSIGA RUIZ, luego de haberle
enviado |a respectiva respuesta y sin direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — SDQS - con No. E2020012327 del 05/03/2020.

LA SUSCRITA
CLAUDIA JIMENA PASTOR MENESES
Subdirectora Local para la Integracion Social Usme— Sumapaz

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de respuesta
2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion es incorrecta
3. Ladireccion no existe

4, El destinatario es desconocido

No hay quien reciba la comunicacion
Cambio de domicilio

o o

7. Otro _X_(PANDEMIA)
Se publica el presente aviso, con copia de la respuestaa la solicitud No.52020028371 del 19/03/2020

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar piblico de la Secretaria Distrital de

Subdirectora Local para la Integracion Social Usme — Sumapaz

CONSTANCIA DE DESFIJACION
Luego de haber permanecido fijado por el £rmino legal, se desfijael presente aviso hoy 31/03/2020 a las 4:30 PM

CLAUDIA JIMENA PASTOR MENESES
Subdirectora Local para la Integracion Social Usme— Sumapaz

Proyectd: R. Vargas Designada PQRS Usme — Sumapaz
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Cédigo 12330
Bogota D.C, 19 marzo de 2020

Sefiora

LEIDY CAROLINA BOSIGA RUIZ

C.C. 1,023,002,919

KR 2 C No. 90 C 69 Sur Barrio Alfonso Lopez
Cel.3142853259

Coadigo Postal 110541

Ciudad

Asunto: Respuesta peticién E2020012327 de fecha 05/03/2020

Apreciada Seriora Leidy Carolina Bosiga

En respuesta a la comunicacion del asunto, presentada ante la Subdireccion Local para la Integracion Social Usme
Sumapaz de la Secretarfa Distrital de Integracion Social y dentro de los términos legales establecidos en el articulo 14
de la ley 1755 de 2015, nos permitimos informarle que a partir de la denuncia anonima con radicado ENT-48118
de octubre 2018 se gestionan las siguientes acciones:

1. Se generaron medidas correctivas de acuerdo a lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION Y
SUPERVISION de la entidad y a lo establecido en la Resolucién 0128 del 26 de enero de 2018“Por medio de la cual
se deroga la Resolucién No. 1026 de 2016 y la Resolucion No. 1673 de 2016 y se delega la competencia para
adelantar el procedimiento y para declidir respecto a la declaratoria de incumplimiento, imposicién de multas y
demés sanciones, y se determinan los lineamientos para dar aplicacién al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011", y en consonancia con el derecho legitimo que tienen las contratistas c1ue prestan
sus servicios en el jardin Infantil Comuneros. Para el dia 23 de noviembre de 2018 se realiza terminacion del contrato a
la sefiora Sandra Patricia Ricaurte.

2. Se puso en conocimiente la queja ante las autoridades competentes (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Fiscalia General de la Nacion) mediante radicado S$100438 de 25/10/2018.

3. Be realizé capacitacion con el talento humano del Jardin Infantit frente al procedimiento deber de denundia el dia
13/11/2018 y sensibilizacion frente al rito de la alimentacién y buen frato el 16/11/2018.

4. La psicdloga del jardin el dia 08/11/2018 realiza orientacion a la acudiente de la nifa Sefiora Maria Olga Ruiz Garcia
(abuela matema) con respecto a pautas de crianza y proceso de corresponsabilidad por parte de la progenitora de la
nifia, pautas de alimentacion e importancia de asistir a |a las terapias de lenguaje ordenadas por pediatria.

5. Duranie el transcurso del afio 2019 (25 de junio, 11 y 22 de julio; 02 y 16 de octubre, 06 de noviembre y 06 de
diciembre) la psicologa realiza seguimiento en aula a la nifa Saray Garcia, acompanamiento a las instructoras, y con la
abuela materna se realizan seguimientos individuales, visita en medio familiar, reuniones de padres de familia,
abordandose temas como: seguimiento de instruccionss, rituales de alimentacion, relacion con pares y figuras de
autoridad, vinculo afectivo y tiempo de calidad. Para el 06/12 /2019 se realiza cierre de acompaiamiento debido a
avances.

6. Desde el area de nutricion se realizaron las correspondienies tomas de medidas antropoméiricas en los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre; el dia 28/11/2019 se realiza reunién de grupo con los padres de los nifics con
problemas de alimentacidn, sin contar con la pasticipacion en dicha reunién por parte de la familia de la nifa.
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Lo expuesto, evidencia las acciones de seguimiento y acompanamiento a la nifa y su acudiente, realizadas desde la
Subdireccién para la Infancia, esta subdireccién a través del equipo de fortalecimiento de esténdares y el equipo
interdisciplinario del Jardin Infantil con el fin de implementar los correctivos comrespondientes y prestar un seivicio a los
nifios y nifias de forma adecuada y arménica, en el marco del buen trato y de la atencién integral.

Con esta informacién esperamos dar respuesta a su solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra disposicion
para trabajar por BOGOTA vy fortalecer el dialogo con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

CLAUDIA JIMENA PASTOR MENESES
Subdirectora Local Para La Integracién Social Usme Sumapaz

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respacto al tramite ds sste requenmianto fs invitamos a ingresar a la pagina de www.intragracionsocial.gov.co -link evaluacion
de ancuestas SDAS, oon el nimero de requerimiento para contestar una encussla. El ingreso al link e podra realizar cinco (5) dias después de recibida la
pressnte comunicacion y contara con 90 dizas para diligenciar la sncuesta.

Gracias por su aporte

Proyects: Rulbey Bohdrquez Franco - Profesional Universitario 219 -11
Revied: Edwin Harley Reyes Moreno - Referents de Infancia CPS 7976-2019
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