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AVISO

Ante la dificutad de notificar personalmente a la sefiora PIEDAD HERRERA luego de haberle enviado la
respectiva respuesta y sin direccién registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS - con RQ. No. 1561402020 del 01/07/2020.

LASUSCRITA -
CLAUDIA JIMENA PASTOR MENESES
Subdirector Local para la Integracion Social Usme — Sumapaz

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de respuesta

. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion es incorrecta
. La direccion no existe

. El destinatario es desconocido

No hay quien reciba la comunicacion

. Cambio de domicilio

. Otro X (PANDEMIA)
Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No. $2020070687 de 13/07/2020

~NoOoOhAWN

Confra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderd notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracion Sqcial por.el término de cinco (5) dias habiles, hoy alas 23/07/2020 desde las 7:00 AM

CLAUDIA J PASTOR MENESES
Subdirectora Local para la Integracion Social Usme — Sumapaz
CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el#rmino legal, se desfia el presente aviso hoy 30/07/2020 alas 4:30 PM

CLAUDIA JMENA PASTOR MENESES
Subdirectora Local para la Integracién Social Usme — Sumapaz

Proyecto: R. Vargas Designada PQRS Usme — Sumapaz
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Codigo 12330

Bogota D.C., 13 de Julio de 2020

Refior(a)

PIEDAD HERRERA

e-mait: fabiolad310@hotmail es
Teléfono: 3145663468

Bogoté D.C.

Referencia: Respuesta RC 1561402020 de! 01/07/2020
Apreciado(a} Sefior{a) PIEDAD HERRERA:

En atencion a la comunicacién remilida a esta subdireccién local de Usme-Sumapaz, acogida bajo ef radicado de la referencia y relacionada
con: que “(...} no he logrado que me brinden fa ayuda humanitana por parte de la Unwiad ds Victimas, tampoco mis hijos reciber ef auxilic de

familias en accion y agn mas liste saber que tengo un puntae alto de sisben (...}, estando dentro de los términos legales establecides en &
Articufo 14 de ia Ley 1755 de 2015, procedo a dar respuesta a dicha solicitud:

La Secretaria Distrital de Integracion Social, conforme a io establecido en el Articulo 1 del Decreto 607 de 2007, es una entidad pablica de nivel
central de 1a ciudad de Bogold, que por su misionalidad es Hder del sector social, responsable de fa formuiacion & implementacién de politicas
plblicas poblacionales crientadas al gjercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articutada, Ia inclusion sccial, ¢
desarrolic de capacidades y la mejora en fa calidad de vida de la poblacion en mayor condicicn de vulnerabilidad, con un enfogue termtenal

Teniendo en cuenta ias disposiciones contenidas en ef Decrefo 087 del 16 de marzo del presente *nor ef cual se declara ls calamidad pubiica
con ocasidn de la situacion epidemiciogica causads por &f COVID -19 en Bogota D.C", la Resolucién No. 0634 del 20 de marzo de 2020,
Decreto Nacional 531 det & de absil de 2020, of Decreto Distrital 106 del 8 de abril de 2020, & Decreto 093 de 2020 en su articulo segundo por el
cual se crea of Sistema Disirital Bogota Sofidaria en Casa para la contingencia social de la poblacién pobre y vulnerable residente en fa Ciudad
de Bogotd

£l Sisterna Distrital Bogota Sofidaria sn Casa (SBSC) es un mecanismo de redistribucion y contingencia para la poblacion durante el periodo de
ememgencia para contener, mitigar ¥ superar la pandemia de COVID-19, el cual estd dirigido a la poblacion pobre y vutnarable residente de la
ciudad de Bogota D.C, como un sostenimiento solidario para los diferentes grupos poblacionales.

Se han dispussto 3 canales de atencion para llegar 2 la poblacion pobre y vuinerable en el Distrito Capital: Transferencias monstarias, Bonos

canjeables, Subsidios en especie. Los beneficiarios de este sislema de apoyos menetarios v en especie seran identificados ulilizando
metodoiogias comoe el SISBEN, cruzando bases de datos de la Nacién (Censo poblacional DANE) v del Distrito, vy usando criferios de
georreferenciacion. Para mas informacién, pueds ingresar en la pagina web de Bogota Solidaria en casa: www bogotasolidariaencasa gov.co

Para tal fin fa Alcaldis Mayor de Bogots, a dispuesto al senicio de la ciudadania fa aplicacion GABO APP vy ia plataforma www.bogck

A través de estas dos plataformas, las personas también pueden postularse para recibir apoyos de Bogotd Soligaria, reportar su estado de
salud, acceder al mapa de contagio en Bogota y offecer o recibir ayuda

Por olra patie, la Unidad para la Atencidn y reparacion integral & las victimas, tiene a disposicién un canal paa fa atencion de sclicitudes,
inquietudes, informacion y tramiles que adelanta la Unidad para la Atencion y Reparacion Infegral 2 las Victimas. 2 trayés de la linea gratuita
13000-911 119 desde cualquier celular a nivel nacional y desde cualquier teléfone fiio en Bogota al 4261111,

£ horario de atencién def Canal Telefénico y Virtual es de lunes aviermes de 700 am a 900 p.m. ysébades de 700am ad00pm.
Servicios del Canal Telefonico y Virtual

Para los ciudadanos que presenten novedades en ¢l Registro Unico de Victimas hemoes habiitado la recepcidn de sopories para actualization
de nombres y apefidos, tpo o namers de documento o fecha de nacimiento, @ fravés del coreo  elecirfnico  servicicalc

Chat en finea: el servicio se encusnira dispordble en el sitio web de la entidad wwsy unidadvictimas.gov.co en ef link Chat ¢ en la pagina de
Unidad en tinea.

SMS Chat: & fravés del codigo 87305, la cludadania puade realizar sus consuilas de manera graiuita enviando up mensaje de texto, indicando
su ndmero de identificacién v la solicitud especifica. Tienen posibiidiad de remitir hasta & mensales de texio diarios. Aplica para personas que
cuenten con un nimero celular personal ¥ no es necesario contar con un plan de minutos ni datos o tener carga previe.

185.90v.6o en el link Chat o en ia pégina de

Videollamada: &l servicio se encuentra disponible en of sitio web de la entidad wyay,
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Unidad en linea. Esie servicio le permife a la cudadania fener una interagcién més pe

Can relacién 8 Io que usted menciona respecio a Feamilias en Accion H
ercargada del programa Familizs en Acdon, quien refiere que actualm
esién, se informara a los interesados apelando a diferenles askralegias
tienen habilitades los siguisntes canales de alencidn 2 la cudadania

Canal telefonice Linea 185

Linea Bogota 5854410

blensaje de texto 85504

tinsa nacional gratuiia 01860851100

Canal virtual
FProsperidadCol

wWewdps govro Facebook. Prosperidad Social

En lo que respecta a su inconformidad con el puntaje de Sisbén, 1a Sed

identificacién v Claslficacion de Polenciales Beneficiarios para los progrgmas sociales

ge atencidn a la ciudadania.

Canal Virtual

rsonalizada con nuestros orientadores.

t Departamento Administrativo de ia Prosperidad Social, es la entidad
nte NG estan abierias las inscripciones al programa, pero una vez lo
e comunicatitn o de diviigacidn instilucional, para mayor informacion

Twitter: | @ProspendadCol youtube:, Prospendad Socia

retana Distrital de Planeacion es fa entidad encargada del Sistema de
, 85f Ias £osas Hene 3 disposicidn los sigulentes canales

9

Ingresar a ta Papina Web hiipifsisben sdp gov ca.808 Usolictudessishenlsolicitudessishenma imt.

Enviar la soficitud con su inconformidad:

t & soliciug debe hacars una persona mayor de 18 aftos residente habilusl del hogar preferiblemente el iefe de hogar en el cual se aplicara g

encussia

£l soficitante puede enviar la solicitud 4l correo encuestasisben@sdp.gev.co

t & soliciiud debe veny frmada, es necesano anexar foloropia legible de
sy hogar. Bl diimo recbo de servicio publice de energla o acusducio del
de contacto ¥ un corrso slecidnice para remitiv Ia respuests v consiancia

documento de identidad def solictante y el de todos ios infegraniss de
rigar de residencia con la direccidn aciualizada. Un ndmero de teléfono
del registo de la solicitud de visiia.

DE BOGOTA DO,

Instagram
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Puede hacer seguimiento digitando el ndmero de sdlicitud de aclualizacidn y nimerc de documento de identidad del solicitante.
Canal telefonico Linea Bogota 165 o al teléfono 335 80 00 opcion 2, horano de atencicn de lunes a viemes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Canales Presenciales Puntos de ia red CADE y SUPERCADE

De esta manera. la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respussta a su solicitud y ie manifiesta su disposicion para trabajar por
Bogota.

Cordialmente,

CLAUDIA JIMENA PASTOR MENESES
Subdirectora Local para ia Integracién Social Usme-Sumapaz.

Elaboré: Migus! Angel Nisto Ledn 213-11-SLIS Usme Sumapaz
Revisd: Mery Jaaneth Roze Bustamantz. Profesional Unrvefsﬂam 219-15-5LIS Usme Sumapaz
Revisa: Caﬂos Martin Mendoza Parada. Apoyo Juridico —SLIS Usme Sumapaz

AYY DE?%GS AMEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requetimi le Invit aiapi sgma de weny intregracionsocial gov.co Hink evaluacién de encuestas SDQS,
con el nimearo de requenmiento para contestar una encuesta. £ ingreso al fink lo pwa reaizar cinco {5} dias después de recibida la presente comunicacidn y contara con 90 dias

pars diligencias 1a sncuesta.
Gracias por su aporte
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