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Fortalecer la divulgaciéon de la campana comunicativa
recurrente para reforzar el acercamiento de los
ciudadanos ( se da inicio a la campana el 13 de marzo )

Fortalecimiento y articulacién en el trabajo en equipos de los
responsables de la implementacion del modelo de servicios de
atencion a la ciudadania de acuerdo a la virtud de lo
contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

Seguimiento y verificacion a la implementacion de la
Politica Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania en
la SDIS. En virtud al Decreto 197/2014

Atencidbn a los requerimientos ciudadanos que
cumplan con los criterios para escalar a la Defensor de
la Ciudadania.
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VANeQracionseOal.gov.Lo

Joctor Marco Antonio Machado Blandon Defensor de fa Cludadania, representa & figura Créada por ¢
Punios de atencidn Goblerno Distrital, que se adopta en la Secretaria de Integracxdn Social (SDIS) por medio de ia

A través ¢e ER3 S& DUSCa B3 eTectiva proteccion de 108 derechos de 108 Cudacancs v Cludadanas que

Tramaes y senicos hacen uso de I0s Sericios prestados por esta Entidad  Dicha proteccidn se traduce en la solucikdn que el (1a)

Defensor realice o

Crsias (N0 judCiales) que puedan onginarse entre 10s (3s) Cldadanos(as) v 1a

Petidones, Quejas,
3
Suouund:s(PQRS)

SDIS por la presiacidn de un determinaco Senvicio

Defensor de la
cudadania O Defersora de o
<>- Ciudadanio Linea: 38083 30 - Ext: 32302

informes

P ENSOR DE LA DANANA

Documentos:

*Acude S

—— —
—e—— r—— 1

— PN

"Haga clic sobre la Imagen

BOQOté\ Bogota te Escucha
te escud\a SDQS: Sistema Distrital de quejas y sofuciones

http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/defensor-de-la-ciudadania
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DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

de la Secretaria Distrital de Integracion Social

e Acude Si;

sConsideras que te han atendido de forma
displicente o incorrecta.

=No te han dado respuesta oportuna a
tu requerimiento.

Nos comprometemos contigo
garantizando y protegiendo tus derechos.

|Tus sugerencias e inquietude
no

05 ayudaran a mejorar Nnuestros servicios.

CONTACTATE

Defensor de la

F e
@ Caicadan Alcaldia de Bogota
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REDES SOCIALES

Integracién Social on Twitter

Tweet

. Integracién Social @
Siz "

Marco Antonio Machado,
Defensor de la ciudadania de la
Secretaria Social, da a conocer a
F , COMo ponerse
en contacto con su despacho

a los beneficiarios de nuestros
servicios sociales, para proteger
sus derechos, en los casos que lo
requieran.

Integracion Social on Twitter

W oo

1ttps://twitter.c

Tweet

_..!ﬂ Integracién Social @

El defensor de la ciudadania de

la Secretaria Social tiene como
funcion principal proteger los
derechos de la poblacién mas vul-
nerable, y velar por que sean aten-

didos en nuestros servicios con
oportunidad, calidad y calidez.

RDE LAC

*Acude Si:

dinpcarss  mcorrecta

reseuetta opotune
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Secretaria de Integracion Social de Bogota
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IntegraciénSociaIQ & o N .

Desde las localidades de Puente Aranda,
Antonio Narifo y Bosa, el defensor de la Correo elecitnico o
ciudadania continua su recorrido para dar a fucebook Registrarts

conocer como se garantizan los derechos de
los ciudadanos en la SDIS y como acudir a él
en los casos que se requiera.
#NosMovemosPorTi

Secretaria de Integracion Social de Bogota @
20 de mayo - Q

En la Defensoria de la Ciudadania de la Secretaria Social estamos comprometidos contigo, garantizando y
protegiendo tus derechos.
jContéctate! #NosMovemosPorTi € &2

O«
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Bandeja de entrada * Induccién y cargue acciones de mejora ART. 4 Decreto 371

DEFENSOR DE LA CIUDANANIA

GISELA VARGAS ORDOREZ

@ mvons : v GOTA remacecon

*Nos comprometemos
protegiendo

A | PARATODOS 1 7y

0 . DEFENSOR DE LA

“Nos comprometemos :
S ——— t"rzm,hﬁg w
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? Ruta de Derechos

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA
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RECONOCIMIENTO POSITIVO POR

CIUDADANO

ALCALDIA|
D€ 0L

NRCOR RN,
Sucrataria dw Wntegracion Socd

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

¥ RECONOCIMIENTO POSITIVO

Me complace comunicarle al servidor publico Marco Antonio Machado
Defensor de la Ciudadania de Nivel Central, recibio una nota positiva
presentada por el ciudadano Antonio Guerrero, quien manifiesta sus
agradecimientos por la atencion recibida.

Es grato compartir estas manifestaciones, ya que resaltan el compromiso de los
servidores y servidoras en el cumplimiento de la Mision Institucional, por lo
cual los y las invito a continuar prestando un servicio Confiable, Amable,
Digno y Efectivo por una Bogota Mejor para Todos.

Cordialmente,

s »Tq e /’ 2\ -,,-_/
ERWIN GAETH MERA
Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania - SIAC
Junio 26 de 2019
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TIPO DE REQUERIMIENTO

9%
22%

QUEJA

= DENUNCIA
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PETICION
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COPIA AL DEFENSOR
TRASLADO

EN PROCESO l
CASO RESUELTO

0 5 10 15 20 25

CASO RESUELTO EN PROCESO TRASLADO COPIA AL DEFENSOR
MW Seriesl 16 1 23 1
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MESES DE ATENCION
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m ADULTEZ

m ADULTO MAYOR

B ATENCIO DISPLICENTE
CONTRATACION

® CORRUPCION

B DISCAPACIDAD

m HABITANTE DE LA CALLE

m VICTIMA DE LA VIOLENCIA
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Se requiere dejar mas informacion a traves de las
carteleras en las subdirecciones locales y en las
comisarias de familia.

Generar mas acciones de interaccion con la ciudadania
a traves de la pagina web

Crear una ruta del defensor de la ciudadania a fin de
establecer los lineamientos de los cuales conoce y
protege los derechos el defensor

Incluir los formatos de atencion del defensor de la
ciudadania en los procesos documentales de la
Secretaria de Integracion Social.

Capacitacion al equipo de trabajo del Defensor de la
Ciudadania

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

EOGOTA’

MEJOR
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