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SUBSECRETARÍA
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

INFORME DE AVANCE PLAN DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO. 
En el presente documento se relacionan los avances que se llevaron a cabo durante los meses de julio, agosto y septiembre en relación con la implementación del plan de sensibilización en cultura del servicio 2019;  cabe resaltar, que con este plan se busca homogenizar la atención en la SDIS a partir de los principios y líneas estratégicas establecidas en la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía; de tal manera, que en todos los servicios de la entidad se sitúe a la ciudadanía como razón de ser de la gestión distrital y se actúe en coherencia con este principio. En este orden de ideas, la atención con calidez, respeto, oportunidad y efectividad serán el derrotero que orienta el trato que se brinda a la ciudadanía en el ciclo del servicio. 

1  COMPONENTE ATENCIÓN CIUDADANA
1.1.      OBJETIVO
Adelantar un proceso de inducción y/o reinducción, según sea el caso, con los servidores/as y contratistas responsables de los puntos SIAC, mediante la actualización de conocimientos en cultura del servicio a fin de fortalecer y garantizar la calidad en la atención a la ciudadanía.  

1.2.  AVANCES
Inducción equipo de apoyo SIAC.

En cumplimiento con lo dispuesto en la circular 025 de 2019, sobre el “Fortalecimiento de los puntos de servicio integral de atención a la ciudadanía-SIAC”; en la cual, se requiere articular acciones con las Subdirecciones Locales, para la designación de  servidores/as públicos de apoyo en los puntos de atención a la Ciudadanía-SIAC; durante el trimestre en referencia se llevaron a cabo dos jornadas de inducción en dos momentos; un teórico y un práctico, con los 38 servidores/as designados/as por los Subdirectores Locales. Esto con el fin de fortalecer y garantizar la atención continúa en los puntos SIAC. 

La jornada de inducción teórica tuvo una duración de ocho horas y fue dirigida a los 38 designados para apoyar los puntos de atención SIAC, en ausencia de los responsables; los temas tratados durante la sesión, fueron:

· Objetivos del Servicio de Atención a la Ciudadanía -SIAC-.

· Trámite de requerimientos ciudadanos en la SDIS.
· Identificación de competencias a través de un ejercicio de confianza
· Manual de Servicio al a Ciudadanía en la SDIS (protocolos de atención presencial y telefónica)

· Instructivo canales interacción (buzón de sugerencias) 

· Aplicación de las encuestas de percepción a través de ejercicio práctico.
La implementación de la jornada práctica se realizó en coordinación con los responsables de los puntos SIAC, como facilitadores para el aprendizaje de los designados de apoyo, en los puestos de trabajo; aplicando los temas tratados durante la jornada teórica. 

Por otra parte, se llevaron a cabo 2 jornadas de inducción; una de las jornadas, a una (1) servidora y el segundo a un (1) contratista, quienes pasaron a ser parte del equipo SIAC. 
Durante la jornada se trataron los siguientes temas:
· Qué es el SIAC

·  Resolución 1202 de junio 2019, “por medio de la cual se actualiza el servicio integral de atención a la ciudadanía”

· Marco normativo de atención a la ciudadanía.
· Componentes del Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía

· Canales de interacción ciudadana en la SDIS. 
· Manual de Servicio a la Ciudadana de la SDIS.
· Procedimiento para el trámite de requerimientos ciudadanos en la Secretaría.
2  COMPONENTE TRÁMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS EN LA SDIS.
2.1. OBJETIVO
Brindar elementos a las personas designadas de operar la herramienta gerencial Bogotá te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (en adelante SDQS), para realizar el uso eficiente de la misma. 
2.2. AVANCES
Población objetivo: Designados SDQS y jurídicos de las subdirecciones Locales y comisarías de Familia.
Número de participantes: Ciento veinte y nueve (129) servidores y contratistas de la entidad, designados (nuevos y antiguos) para la operación del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-Bogotá te Escucha. 

Durante el tercer trimestre de 2019 se llevaron a cabo dos (2), jornadas de sensibilización en  los siguientes temas: 
·  Marco jurídico para el trámite de requerimientos ciudadanos.
· Funcionamiento y uso eficiente de Bogotá Te Escucha -Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-. 
· Procedimiento Trámite de Requerimientos Ciudadanos en la SDIS
· Taller de lenguaje claro (Impacto en la eficiencia de las instituciones, reducción de costos de transacción para el ciudadano, evitar la vulneración de derechos, Marco Normativo, experiencias en Latinoamérica, resultados de la estrategia, pasos para escribir claramente, y para comunicarnos de manera asertiva y un ejercicio práctico)
De igual manera,  se realizaron siete (7) espacios de inducción (individual y grupal) a nuevos designados para la operación del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-Bogotá te Escucha, en los siguientes temas:

· Marco jurídico para el trámite de requerimientos ciudadanos.
· Funcionamiento y uso eficiente de Bogotá Te Escucha -Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-. 
· Procedimiento Trámite de Requerimientos Ciudadanos en la SDIS
Finalmente, se adelantó una jornada de re-inducción dirigida a veintisiete (27)  a designados. Para lo cual se desarrollaron los siguientes temas: 
· Funcionamiento y uso eficiente de Bogotá Te Escucha -Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-. 

· Actualización de Procedimiento Trámite de Requerimientos Ciudadanos en la SDIS
2.3. RESULTADOS 
· Se brindaron elementos conceptuales para el trámite de requerimientos y de operatividad de “Bogotá te escucha-Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-, en la entidad. 
· Se aportaron estrategias para la construcción de documentos de fácil comprensión para dar respuesta a las peticiones ciudadanas.
· Fortalecimiento en competencias para la comunicación con lenguaje claro entre servidores, servidoras y contratistas de la entidad, y la ciudadanía 
3  COMPONENTE FORTALECIMIENTO EN CULTURA DEL SERVICIO
Dando continuidad a la implementación del proceso de sensibilización en cultura del servicio cuyo objetivo es fortalecer la apropiación de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía, y estandarizar la atención con calidad y calidez en la entidad a través de la implementación del Manual de Servicio a la Ciudadanía -SDIS (protocolos de servicio); a continuación, se evidencian los avances correspondientes al tercer trimestre del año en curso (julio, agosto y septiembre). 
Población participante: servidores, servidoras y contratistas de la SDIS. 

Número de participantes: 461 asistencias en 19 sesiones.
 En la tabla No.1, se evidencia el total de participaciones para este periodo y, el número de sesiones, por localidad. Cabe aclarar, que para el informe del tercer trimestre no se sumaron las primeras jornadas realizadas en las SLIS de Fontibón, Tunjuelito, San Cristóbal, Los Mártires y Kennedy; toda vez que, estas se reportaron en el informe de gestión del segundo trimestre.  Sin embargo, se tienen en cuenta para realizar la comparación y el nivel de variación en la apropiación del conocimiento a partir de la aplicación del pre y pos test. 
	Unidad Operativa
	Primera jornada
	Segunda jornada

	SLIS Rafael Uribe Uribe
	12
	25

	SLIS Fontibón
	20*
	27

	SLIS Tunjuelito
	46*
	48

	SLIS San Cristóbal 
	14*
	19

	SLIS Los Mártires
	21*
	12

	SLIS Kennedy
	34*
	35

	SLIS Ciudad Bolívar
	23
	20

	SLIS Suba
	26
	26

	SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.
	15
	15

	SLIS Chapinero 
	36
	34

	SLIS Usaquén 
	40
	0

	SLIS Santafe-La Candelaria
	26
	0

	SLIS Usme-Sumapaz
	11
	11

	Total, asistencias por jornada
	189
	272

	Total, asistencias tercer trimestre
	461

	Total, sesiones
	19


Tabla No. 1. Total de participaciones y sesiones realizadas.
Temas desarrollados en el proceso de sensibilización en cultura del servicio: 
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Durante el tercer trimestre de 2019, se implementaron dos jornadas de sensibilización en cultura del servicio en las Subdirecciones Locales de: Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolívar, Suba, Chapinero, Antonio Nariño-Puente Aranda y Usme-Sumapaz. Los temas tratados en estas jornadas fueron: didácticas para una ciudadanía inconforme y estrategias de competencias humanas efectivas de servicio a la ciudadanía. 

Adicionalmente, se realizó la segunda jornada en las Subdirecciones Locales de: Los Mártires, San Cristóbal, Fontibón, Tunjuelito y Kennedy; cuyo tema fue estrategias de competencias humanas efectivas de servicio a la ciudadanía.

3.1 Medición del nivel de apropiación de las jornadas en cultura del servicio.

Objetivo de la medición 

Medir el nivel de apropiación de conocimientos en los servidores y contratistas que participen en las dos jornadas de sensibilización en cultura del servicio, coordinadas con la Secretaría General-Dirección de Calidad del Servicio.

Con el propósito de medir el nivel apropiación de contenidos y la calidad del proceso se desarrollaron dos herramientas de medición (pre-pos test) que se aplicarán en cada módulo de acuerdo con la intencionalidad de este.

 El nivel de apropiación es entendido como una medición que determina en una escala de valoración, en qué medida los servidores públicos y contratistas de la secretaría tienen apropiados el conjunto de temáticas y prácticas.

3.2 Desarrollo metodología para la medición del nivel de apropiación

La medición del nivel de apropiación en sus dos componentes temáticos (didácticas para una ciudadanía inconforme y estrategias de competencias humanas efectivas de servicio a la ciudadanía), se realiza en el marco del plan de sensibilización en cultura del servicio a la ciudadanía, a través de un estudio con valoración pre-post de la población de servidores  públicos y contratistas de la entidad, con el objeto de identificar el cierre de brecha de conocimiento a partir del aprendizaje, entregar conocimientos y fortalecimiento de procesos.

La primera medición (pre-test) se define como la línea de base con la cual se comparan los resultados posteriores y contra la cual se medirá la variación de los niveles de apropiación. Y el pos-test corresponde a las mediciones posteriores a las realizadas en la línea de base y sobre aquellos servidores públicos y contratistas que hicieron parte de la línea de base, esto permitirá medir la variación.

El instrumento de recolección se definió a través de cinco (5) preguntas distribuidas entre las temáticas a reforzar. A continuación, se detallarán cada uno de estos elementos.

Instrumento de medición pretest y pos-test:

El instrumento o formulario de medición se define como un instrumento donde se evalúan las dos temáticas que contempla el ciclo de servicio a partir de tres elementos del aprendizaje: el conceptual, el normativo y el de prácticas, a continuación, se definen estos tres elementos:

• Conceptual: concreta y define todos los conocimientos sobre conceptos asociados al ciclo del servicio.
• Normativo: presenta y detalla la normatividad.
• Prácticas: está relacionado con las acciones puestas en práctica durante el ciclo de servicio. 

La evaluación de los niveles de apropiación se define con una escala ponderada donde todas las temáticas tienen igual importancia y los elementos del aprendizaje se ponderan así: conceptual 20%, normativo 20%, prácticas 60%; se da mayor ponderación a las prácticas ya que es el efecto final esperado de la apropiación.

Cálculo del nivel de apropiación:

El indicador de apropiación es construido con el fin de que identifique los cambios generados en los participantes en el proceso de formación. Mide el nivel de apropiación en dos momentos determinados para luego calcular la variación generada, buscando aumentar la proporción de servidores públicos y contratistas que cuentan con niveles de apropiación “Muy alto”; es decir que se mide la evolución de los servidores públicos y contratistas como resultado del proceso formativo.

El proceso de cálculo del indicador es el siguiente:

Cada participante presenta un pretest y un pos-test que se califica en una escala de 0 a 100. Para cada participante se realiza una categorización de estas calificaciones acorde a la siguiente escala:

[00 - 20)(Nivel de apropiación muy bajo.

[21 – 40)(Nivel de apropiación bajo.

[41 - 60)(Nivel de apropiación medio.

[61-80)(Nivel de apropiación alto.

[81-100)( Nivel de apropiación muy alto.

 Para el cálculo de la variación del nivel de apropiación se define el siguiente indicador:

Apropiación (pos test) – Apropiación (pretest)*100
Apropiación (postest)
3.3 RESULTADOS 
En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos en la implementación del proceso de sensibilización en cultura del servicio, en relación con el nivel de apropiación de los temas desarrollados en las diferentes dependencias en las que tuvo lugar la sensibilización en cultura del servicio y en las que se aplicó pre y post test.

Las Subdirecciones Locales, en las cuales se implementó el proceso fueron: Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolívar, Suba, Chapinero, Puente Aranda -Antonio Nariño, Usme-Sumapaz, Los Mártires, Kennedy, San Cristóbal, Tunjuelito y Fontibón. Además, se llevaron a cabo dos jornadas adicionales; una, en la SLIS de Usaquén, y otra en la SLIS Santafé –La Candelaria
.
Participaciones por Subdirección Local.
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Gráfica No.1. Total, de participaciones por Subdirección Local.
En la gráfica anterior, se puede evidenciar que el mayor número de participaciones tuvo lugar en la SLIS Tunjuelito, seguido de la SLIS Chapinero y la SLIS de Kennedy; las participaciones más bajas fueron en la SLIS Usme-Sumapaz y Puente Aranda-Antonio Nariño.
Por otra parte, se convocó a servidores, servidoras y contratistas de las Subdirecciones Locales de Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal,  Bosa y puntos SIAC, a participar en el juego de “Gamificación”, el cual hace referencia a una herramienta  tecnológica web  y móvil para el  auto-aprendizaje, con el fin de fortalecer sus habilidades y conocimientos en temas de servicio a la ciudadanía. En esta actividad, el talento humano de la localidad de Bosa se caracterizó por su compromiso, y participación activa. 

Nivel de apropiación por elemento evaluado.

El nivel de apropiación en cada uno de los elementos evaluados (conceptual, normativo y práctico) arrojó los siguientes resultados:
	ELEMENTO VALUADO

	NIVEL DE APROPIACIÓN
	NIVEL DE APROPIACIÓN

	
	PRE-TEST
	POS-TEST

	NORMATIVO
	51%
	94%

	CONCEPTUAL
	38%
	74%

	PRÁCTICO 
	49%
	94%

	TOTAL 
	46%
	87%


Tabla No.2.  Nivel de Apropiación por elemento evaluado
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Gráfico 2. Nivel de apropiación pre-test

 Gráfico 3.  Nivel de apropiación pos-test

Comparando las gráficas anteriores, se identifica, que el nivel de apropiación en el elemento normativo en el pretest fue medio; y tuvo un aumento significativo en el pos test pasando del 51% al 94%, ubicándose en un nivel muy alto. Por otra parte, el nivel de apropiación del elemento conceptual pasó del 38% al 74%, ubicándose en un nivel alto Se evidencia también, que el elemento práctico aumentó del 49% al 94% su nivel de apropiación, pasando de medio a   muy alto. 

El nivel de apropiación por elemento evaluado tuvo la siguiente variación al finalizar el ciclo de formación en Servicio a la Ciudadanía: 

Nivel de apropiación Conceptual: 42%
Nivel de apropiación Normativo: 46%
Nivel de apropiación Practico: 47%

En términos generales el nivel de apropiación tuvo una variación del  47% y el nivel de apropiación de servidores, servidoras y contratistas de la entidad, que participaron en las jornadas de sensibilización en cultura del servicio, es alto 
Nivel de apropiación por dependencia.
A continuación, se puede observar el nivel de apropiación pre y, posterior al proceso de sensibilización en cultura del servicio; así como, la variación de este en cada una de las dependencias que participaron en el proceso: 
	SUBDIRECCIÓN LOCAL
	PRE- TEST
%
	POST -TEST
%
	VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN
%

	FONTIBÓN
	27,5
	68
	60

	TUNJUELITO
	39,0
	84
	54

	RAFAEL URIBE URIBE
	46,0
	83,3
	45

	SAN CRISTÓBAL
	64,7
	70
	8

	LOS MÁRTIRES
	42,5
	88
	52

	KENNEDY
	43
	90
	52

	CIUDAD BOLÍVAR
	55
	92,4
	40

	SUBA
	28
	97,6
	71

	ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA
	49
	90,7
	45,6

	CHAPINERO
	48
	88,7
	45,4

	USME-SUMAPAZ
	55
	94
	42

	TOTAL
	45%
	86%
	47%


Tabla No.3.  Nivel de apropiación pretest y pos-test por dependencia

Variación del nivel de apropiación por dependencia.
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Gráfica No.4. Variación del nivel de apropiación por dependencia

En términos generales los servidores, servidoras y contratistas de la SDIS participantes del proceso, aumentaron su nivel de apropiación en cultura del servicio sumando los resultados de los tres elementos evaluados. 
Calificaciones promedio pretest y pos-test
En general se presenta un aumento en la nota promedio del pre al postest de 51% al  78%. La variación en el nivel de apropiación entre el pre y postest es de 34%.
	Preguntas pre - test.
	Total, preguntas correctas
	%

	1. El Decreto que adopta la Política Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es: 
	113
	54

	2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:
	60
	29

	3. El ciclo de servicio se define cómo:
	74
	36

	4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:
	144
	69

	5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:
	137
	66

	Total
	106
	51%


Tabla No.4. Resultados preguntas pretest.

	Preguntas pos - test.
	Total, preguntas correctas
	%

	1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es: 
	194
	95

	2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:
	148
	72

	3. El ciclo de servicio se define como:
	166
	81

	4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:
	188
	91

	5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:
	95
	46

	Total
	158
	78%


Tabla No. 5. Resultados preguntas postest.
4. CONCLUSIONES

· El Nivel de apropiación de los servidores públicos y contratistas de la SDlS que participaron en el proceso de sensibilización en cultura del servicio a la ciudadanía tuvo una variación del 47% lo que indica una mejora en el nivel de apropiación, especialmente en el elemento práctico, y sitúa los servidores, servidoras y contratistas participantes (y a quienes se les aplicó pre y pos test) en el nivel alto de apropiación. 
· En general el nivel de apropiación aumentó en todos los elementos evaluados, lo que da cuenta de la efectividad de las jornadas realizadas. 
· La variación en el nivel de apropiación fue mayor en las Subdirecciones Locales de Suba, Fontibón y Tunjuelito, es decir, de 71%, 60% y 54%, respectivamente. 

· El interés por parte de los servidores, servidoras y contratistas de las Subdirecciones Locales que participaron en el proceso fue alto, se mantuvo un promedio de 45 asistencias por sesión. 
· El apoyo de los Subdirectores Locales para la implementación de las jornadas de sensibilización en cultura del servicio, es fundamental para la efectividad de las mismas.
Elaboró:   Aidee Morales Guerrero Profesional SIAC, Esperanza Guantiva Cruz –Profesional SIAC, Irma Consuelo Quiceno  

                  M – Profesional SIAC

Revisó:     Erwin Gaeth Mera. 

Fecha:      octubre de 2019
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� Estas dos últimas sesiones se llevaron a cabo por solicitud de la dependencia y no se aplicó pre y pos test. 
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PRE-TEST 1

		

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-PRE TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2																												7		9

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												13		3

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												14		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		2		2		1		1																												8		8

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2																												4		12

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												14		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1																																		5		8

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2																																		12		1

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																																		12		1

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2																																		4		9

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2				2		1		1		1		1		1		1																																		8		4

		LOCALIDAD		NIVEL CENTRAL PISO 12 - SENA  15 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1																																		9		4

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2																																		8		5

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		1		1		2		1		2		2		1		2		1		2		2																																		5		8

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20																				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		TOTAL ENCUESTADOS

		174

		TOTAL DE RESPUESTAS  A LAS ENCUESTAS REALIZADAS

		PREGUNTA		TOTAL CORRECTAS																TOTAL INCORRECTAS

		1. La estructura administrativa del Distrito comprende:		21												12%				21												12%

		2. La entidad que ejerce las atribuciones, funciones y competecias especialmente en materia normativa y Control Político es:		38												22%				4												2%

		3. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente en el servicio al ciudadano es:		40												23%				2												1%

		4. La disciplina que oriente la acción de individuos y grupos hacia objetivos comunes es:		28												16%				14												8%

		5. Las caracteristicas del servicio son :		13												7%				29												17%

		6. Son deberes de la ciudadanía		0												0%				0												0%

		7. "Utilizar el nombre que la persona  haya suministrado, no el nombre que aparece en la cédula"… hace referencia a un Tips de atencion a población:		0												0%				0												0%

		8. Al aplicar el proocolo de atención  presencial se debe tener en cuenta entre otros spectos:		0												0%				0												0%

		9. Cuando se atienda una llamada telefónica cuyo aunto no es de nuestra competecia se debe:		0												0%				0												0%





POST-TEST 1

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-POS-TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1														8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1														10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1														12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1														11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1														12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1														11		3

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		PROCESO SENA 6 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		1		2		1		2		1		1		2		1																8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1																11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1																12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		2		2		2		1		1						1		1		1																11		3





PRE-TEST 2

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE CANDELARIA  12 DE ABRIL  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		1																										17		5

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2																										7		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		2																										8		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										15		7

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1																										18		4

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  17 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1				1		2				1		2		2		2		2		2		2																																												4		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2																																												1		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2																																												6		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		2		1																																												8		5

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1																																												7		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTA FE CANDELARIA 30 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2				1				1		2		1		2		2		1		2		1		1		2		1																												13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1																												1		20

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		2		2		2																												4		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		2																												9		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2																												16		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2																																						12		4

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																						2		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2																																						4		12

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2																																						5		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1																																						11		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 7 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2				1		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2				5		22

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		27

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		1		2		1				2		26

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2				13		16

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1				2				21		8

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2				2				1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2				16		11

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2				2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1				1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2				9		18

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2				8		20

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2				7		22

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2				2		1		1		1		2		1		1				15		13

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1				1		2																																		10		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		1																																		2		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1																																		4		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2																																		10		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2																																		13		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1				1				2				2				2		2		2		2		2																																						3		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2				2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2																																						1		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2				2		2		2		2		2		2		2		1		2																																						2		13

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1																																						6		10

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1																																						10		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1				1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																								19		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2																								2		21

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1																								6		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2																								9		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1																								18		5





POST-TEST 2

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE   30 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2		1		1		2																21		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																25		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  22 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2				2		2		2		1																																		11		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1																																		16		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1																																		14		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2																												10		11

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2																												3		18

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1																												20		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:																																																																						0		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:																																																																						0		0

		3. El ciclo de servicio se define como:																																																																						0		0

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:																																																																						0		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:																																																																						0		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1				1		1		1																																																		9		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																																		0		10

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1																																																		5		5

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1				1		1		1		1		1		1		2																										18		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2																										14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										19		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										20		2

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										22		0





Fontibón pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																27.5%				Contestó correctamente.

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								Primera jornada.																				16 personas.		80 preguntas		72.50%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS
Pre		TOTAL CORRECTAS POS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		NORMA		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		9		13

		CONCEPTO		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		0		15

		CONCEPTO		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		5		14

		PRACTICA		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		6		10		10

		PRACTICA		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		10		10		6

																																						22		34		58

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																68%				Contestó correctamente

																																		10 personas		50 preguntas		32%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1														9				1

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2														0				10

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1														5				5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

																																						34				16





Tunj. pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																																										33 personas		165 respuestas		39%		Correctas

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																																														61%		Incorrectas

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		19		18		14

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		10		14		23

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		9		19		24

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		9		20		24

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		18		22		15

																																																																								65		93		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										22 personas		110 preguntas										Correctas 84,5%		Incorrectas
15,5%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		18		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2		14		8

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		19		3

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		22		0

																																																		93		17





Rafael U.U. Pre-pos

																																																46% Contestó correctamente.
54% Incorrecto

																																						23 PARTICIPANTES

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JULIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		19		24		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		11		21

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		6		19		17

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		9		22		14

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		18		24		5

																																																				54		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																												Número de personas 24														Total correctas 83,3%

																																		Número de preguntas 120.														Incorrectas 16,7%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE  17 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24				25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2						11		13

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2						19		5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						22		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

																																																										100		20





S.Crist. Pre y Post

		San																		13 personas						65preguntas				Correctas
64,7%		Incorrectas
35,3%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1		5		17		8

		práctica		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		12		7		1

		práctica		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		13		9		0

		concepto		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		4		14		9

		concepto		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		1		1		1		8		16		5

																																42		63		23

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

																										18 personas						90 preguntas						Correctas
70%		Incorrectas
30%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL  31 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14				15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		17		1

		concepto		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		1		2		2		1		1		2		2				2		2		2		1		7		11

		concepto		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		1				1		2		1		2		9		9

		práctica		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		14		4

		práctica		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		16		2

																																												63		27





Mártires pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																						Correctas		incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2										16 personas						80 respuestas						42.50%		57.50%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		12		12		4

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		12		14

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		4		6		12

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2		5		12		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		11		11		5

																																								34		53		46

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1								12 personas						60 preguntas						Correctas
88%		Incorrectas
12

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   MARTIRES 14 DE AGOSTO DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		1		1		2		6		6

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		11		1

																																53		7





Kennedy pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												18 personas						90 respuestas						Correctas
43,33%		Incorrectas
57%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		2		1		2		10		17		8

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		14		16

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		4		17		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2		10		17		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		13		16		5

																																								39		81		51

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																														Correctas
90%		Incorrectas
10%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		18 personas						90 personas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   KENNEDY 21 DE AGOSTO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		17				0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		14				4

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		17				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		17				1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		16				2

																																								81				8





Ciudad Bolívar pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																										Correctas		Incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																														26 personas						130 respuestas

																																																		55.38%		44.61%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR 28 DE AGOSTO (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		19		21		7

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		8		17		18

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2		11		18		15

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		15		21		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		19		20		7

																																																												72		97		58

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																						Correctas 
92,4%		Incorrectas
7,6%

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										21 personas						105 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   CIUDAD BOLIVAR 4 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		17		4

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		18		3

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		1

																																																		97		8





Suba pre-pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												17 personas										85 preguntas												Correctas
28,2%				Incorrectas
71,8%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SUBA 30 DE AGOSTO (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		0		2		0		2		2		0		2		1		2		2		4		24		10

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		25		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		3		24		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		3		24		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		11		25		6

																																						24		122		58

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																		25 personas						125 preguntas												Correctas
97,6		Incorrectas
2,4%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   SUBA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18				19		20		21		22		23		24		25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

																																																								122		3





Pte Aranda pre y post

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																								Correctas
49,3%		Incorrectas
50,7%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD PUENTE ARANDA 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1		9		13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		1		7		14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		8		14		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		4		12		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		9		15		6

																																		37		68		38

																														Correctas
90,7%		Incorrectas
9,3%

														15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   PUENTE ARANDA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		13				2

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		12				3

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15				0

																																		68				7





Chapinero pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																										Correctas
48,4%		Incorrectas
51,6%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								19 personas						95 respuestas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD CHAPINERO 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		10		30		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		7		24		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		1		8		27		11

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		1		2		1		1		7		26		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2		14		26		5

																																										46		133		49

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		30 personas						150 reguntas																																						Correctas
88,7%		Incorrectas
11,3%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   CHAPINERO 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20				21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		30		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		24		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		27		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		26		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		26		4

																																																																		133		17





Usme pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

										12 personas								55 preguntas												Correctas 54, 5%				Incorrectas
45,5%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD USME 20  DE SEPTIEMBRE (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		3		9		8

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		6		10		5

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		6		8		5

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		10		2

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		2		2		1		2		1		6		10		5

																														30		47		25

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										Correctas
94%		Incorrectas
6%

														10 personas										50 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   USME 27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1								9		1

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1								8		2

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

																																		47		3





Hoja1

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PRE- TEST
%		POST -TEST
%		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN
%

				FONTIBÓN		27.5		68		60										2750%				68%		60%

				TUNJUELITO		39.0		84		54										39.00				84%		54%

				RAFAEL URIBE URIBE		46.0		83.3		45										46.00				83.3%		45%

				SAN CRISTÓBAL		64.7		70		8										64.7				70%		8%

				LOS MÁRTIRES		42.5		88		52										42.50				88%		52%

				KENNEDY		43		90		52										43.33				90%		52%

				CIUDAD BOLÍVAR		55		92.4		40										55.38				92.4%		40.10%

				SUBA		28		97.6		71										28.20				97.6%		71.10%

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		49		90.7		45.6										49.3				90.7%		45.60%

				CHAPINERO		48		88.7		45.4										48.4				88.7%		45.40%

				USME-SUMAPAZ		55		94		42										54.50				94%		42%

				TOTAL		45%		86%		47%





Hoja2

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PARTICIPANTES PRE		PARTICIPANTES POS		NORMATIVO								CONCEPTUAL								PRACTICO								VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST				POST -TEST		%

				FONTIBÓN		16		10		3		19%		9		90%		3 (32)		9%		5 (20)		25%		16 (32)		50%		20(20)		100%

				TUNJUELITO		33		22		19		58%		18		82%		19(66)		29%		33 (44)		75%		27(66)		41%		42(44)		95%

				RAFAEL URIBE URIBE		23		24		19		83%		24		100%		8(46)		17%		30(48)		63%		27(46)		59%		46(48)		96%

				SAN CRISTÓBAL		13		18		5		38%		17		94%		25 (26)		96%		16(36)		44%		12(26)-		46%		30(36)		83%

				LOS MÁRTIRES		16		12		12		75%		12		100%		6 (32)		19%		18 (24)		75%		16(32)		50%		23(24)		96%

				KENNEDY		18		18		10		56%		17		94%		6(36)		17%		31 (36)		86%		23(36)		64%		33(36)		92%

				CIUDAD BOLÍVAR		26		21		19		73%		21		100%		19 (52)		76%		33(42)		79%		34(52)		65%		41(42)		98%

				SUBA		17		25		4		24%		24		96%		6 (34)		18%		49(50)		98%		4(34)		12%		49(50)		98%

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		15		15		9		60%		13		87%		15 (30)		50%		28 (30)		93%		13(30)		43%		27(30)		90%

				CHAPINERO		19		30		10		53%		30		100%		15(38)		39%		51 (60)		85%		21(38)		55%		52(60)		87%

				USME-SUMAPAZ		12		10		3		25%		9		90%		12 (24)		50%		18 (20)		90%		15(26)		58%		20(20)		100.00%





Hoja3

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		CONCEPTUAL				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN								SUBDIRECCIÓN LOCAL

				PRE TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST

		FONTIBÓN		19%		90%		79%		9%		25%		64%		50%		100%		50%

		TUNJUELITO		58%		82%		29%		29%		75%		61%		41%		95%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		17%		63%		73%		59%		96%		39%

		SAN CRISTÓBAL		38%		94%		60%		96%		44%		-118%		46%		83%		45%

		LOS MÁRTIRES		75%		100%		25%		19%		75%		75%		50%		96%		48%

		KENNEDY		56%		94%		40%		17%		86%		80%		64%		92%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		27%		76%		79%		4%		65%		98%		34%

		SUBA		24%		96%		75%		18%		98%		82%		12%		98%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		31%		50%		93%		46%		43%		90%		52%

		CHAPINERO		53%		100%		47%		39%		85%		54%		55%		87%		37%

		USME-SUMAPAZ		25%		90%		72%		50%		90%		44%		58%		100%		42%						ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN 
PRE-TEST		NIVEL DE APROPIACIÓN 
POS-TEST

		Total		51%		90%		41%		38%		66%		30%		48%		85%		39%						NORMATIVO		51%		90%

																										CONCEPTUAL		38%		66%

																										PRÁCTICO		48%		85%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
NORMATIVO		NIVEL DE APROPIACIÓN
CONCEPTUAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
PRÁCTICO																		TOTAL		46%		80%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL

		FONTIBÓN		79%		64%		50%

		TUNJUELITO		29%		61%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		17%		73%		39%

		SAN CRISTÓBAL		60%		-118%		45%

		LOS MÁRTIRES		25%		75%		48%

		KENNEDY		40%		80%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		27%		4%		34%

		SUBA		75%		82%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		31%		46%		52%

		CHAPINERO		47%		54%		37%

		USME-SUMAPAZ		72%		44%		42%

		TOTAL		46%		42%		47%
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								SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVO				CONCEPTUAL				PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		POST -TEST		PRE- TEST		POST -TEST		PRE TEST		POST -TEST

								FONTIBÓN		19%		90%		9%		25%		50%		100%

								TUNJUELITO		58%		82%		29%		75%		41%		95%

								RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		63%		59%		96%

								SAN CRISTÓBAL		38%		94%		96%		44%		46%		83%

								LOS MÁRTIRES		75%		100%		19%		75%		50%		96%

								KENNEDY		56%		94%		17%		86%		64%		92%

								CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		76%		79%		65%		98%

								SUBA		24%		96%		18%		98%		12%		98%

								ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		50%		93%		43%		90%

								CHAPINERO		53%		100%		39%		85%		55%		87%

								USME-SUMAPAZ		25%		90%		50%		90%		58%		100.00%

										562%		1034%		420%		813%		543%		1034%

								NORMATIVO		51%		94%

								CONCEPTUAL		38%		74%

								PRÁCTICO		49%		94%

																ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN

																		PRE-TEST		POS-TEST

																NORMATIVO		51%		94%

																CONCEPTUAL		38%		74%

																PRÁCTICO		49%		94%

																TOTAL		46%		87%
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				ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN
 PRE TES				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST

				NORMATIVO		51%				NORMATIVO		94%

				CONCEPTUAL		38%				CONCEPTUAL		74%

				PRÁCTICO		49%				PRÁCTICO		94%

				TOTAL		46%				TOTAL		87%
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NIVEL DE APROPIACIÓN
 PRE TES



		



NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST




_1634929831.xls
Gráfico1
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		SLIS Tunjuelito		SLIS Tunjuelito		SLIS Tunjuelito

		SLIS San Cristóbal		SLIS San Cristóbal		SLIS San Cristóbal

		SLIS Los Mártires		SLIS Los Mártires		SLIS Los Mártires

		SLIS Kennedy		SLIS Kennedy		SLIS Kennedy

		SLIS Ciudad Bolívar		SLIS Ciudad Bolívar		SLIS Ciudad Bolívar

		SLIS Suba		SLIS Suba		SLIS Suba

		SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.		SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.		SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.

		SLIS Chapinero		SLIS Chapinero		SLIS Chapinero

		SLIS Usme-Sumapaz		SLIS Usme-Sumapaz		SLIS Usme-Sumapaz



Primera jornada

Segunda jornada

Total participaciones por Subdirección Local
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		Unidad Operativa		Mes		Fecha		No. Participantes		Población participante		Tema

		SLIS Rafael Uribe Uribe		Julio		3		12		Servidores, servidoras y contratistas.		Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

		SLIS Fontibón				3		27				Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS Tunjuelito				8		48

		SLIS Usaquén				15		40				Escuchando nuestro lenguaje (jornada adicional)

		SLIS Rafael Uribe Uribe				17		25				Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS San Cristóbal				31		19

		SLIS Los Mártires		Agosto		14		12		Servidores, servidoras y contratistas.		Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS Kennedy				21		35

		SLIS Ciudad Bolívar				28		23				Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

		SLIS Suba				30		26

		SLIS Santafe-La Candelaria		Septiembre		4		26		Servidores, servidoras y contratistas de entidades públicas		Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)- Jornada adicional.

		SLIS Ciudad Bolívar				4		20		Servidores, servidoras y contratistas.		Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.				5		15				Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

		SLIS Chapinero				5		36

		SLIS Suba				11		26				Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS Chapinero				11		34

		SLIS Usme-Sumapaz				20		11				Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

		SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.				20		15				Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

		SLIS Usme-Sumapaz				27		11

		Total participaciones 461. /Total sesiones. 19
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						7/3/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		AM		RAFAEL URIBE

						7/3/19		ESTRATEGIAS		PM		FONTIBÓN

						7/8/19		ESTRATEGIAS		AM		TUNJUELITO

						7/15/19		ESCUCHANDO NUESTRO LENGUAJE-TEMÁTICA ESPECIAL		AM		USAQUÉN

						7/17/19		ESTRATEGIAS		AM		RAFAEL URIBE

						7/31/19		ESTRATEGIAS		AM		SAN CRISTÓBAL

						8/14/19		ESTRATEGIAS		AM		LOS MÁRTIRES

						8/21/19		ESTRATEGIAS		AM		KENNEDY

						8/28/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		AM		CIUDAD BOLÍVAR

						9/4/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		PM		SANTAFÉ CANDELARIA (REDES)

						8/30/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		AM		SUBA

						9/4/19		ESTRATEGIAS		AM		CIUDAD BOLÍVAR

						9/5/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		A.M (8:30)		PUENTE ARANDA-ANTONIO NARIÑO

						9/5/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		P.M		CHAPINERO

						9/11/19		ESTRATEGIAS		AM		SUBA

						9/11/19		ESTRATEGIAS		PM		CHAPINERO

						9/20/19		DIDÁCTICAS PARA UNA CIUDADANÍA INCONFORME		A.M		USME -SUMAPAZ

						9/20/19		ESTRATEGIAS		P.M (2:30)		PUENTE ARANDA-ANTONIO NARIÑO

						9/27/19		ESTRATEGIAS		A.M		USME -SUMAPAZ
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				Proceso de sensibilización en cultura del servicio III trimestre de 2019.

				Unidad Operativa		Mes		Primera jornada		Segunda jornada		Población participante		Tema

				SLIS Rafael Uribe Uribe		Julio		12		25		Servidores, servidoras y contratistas.

				SLIS Fontibón						27

				SLIS Tunjuelito						48

				SLIS San Cristóbal						19

				SLIS Los Mártires		Agosto				12		Servidores, servidoras y contratistas.		Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

				SLIS Kennedy						35

				SLIS Ciudad Bolívar				23						Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

				SLIS Suba				26

				SLIS Santafe-La Candelaria		Septiembre		26				Servidores, servidoras y contratistas de entidades públicas		Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme) - Jornada adicional.

				SLIS Ciudad Bolívar				20				Servidores, servidoras y contratistas.		Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

				SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.				15						Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

				SLIS Chapinero				36

				SLIS Suba				26						Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

				SLIS Chapinero				34

				SLIS Usme-Sumapaz				11						Cultura del servicio (Didácticas de atención para un ciudadano inconforme)

				SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.				15						Cultura del servicio (Estrategias para el desarrollo de competencias humanas y efectivas)

				SLIS Usme-Sumapaz				11

				Total participaciones 461. /Total sesiones. 19





Hoja7

				Unidad Operativa		Primera jornada		Segunda jornada		Total participaciones por Subdirección Local

				SLIS Rafael Uribe Uribe		12		25		37

				SLIS Fontibón		20		27		47

				SLIS Tunjuelito		46		48		94

				SLIS San Cristóbal		14		19		33

				SLIS Los Mártires		21		12		33

				SLIS Kennedy		34		35		69

				SLIS Ciudad Bolívar		23		20		43

				SLIS Suba		26		26		52

				SLIS Puente Aranda -Antonio Nariño.		15		15		30

				SLIS Chapinero		36		34		70

				SLIS Usme-Sumapaz		11		11		22

				Total asistencias por jornada		258		272

				Total asistencias tercer trimestre		461

				Total sesiones		19
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Primera jornada

Segunda jornada

Total participaciones por Subdirección Local

Total de participaciones por Subdirección Local
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																		208 personas pre test.

														Preguntas pre - test.		Total preguntas correctas		%

														1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		113		54

														2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		60		29

														3. El ciclo de servicio se define cómo:		74		36

														4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		144		69

														5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		137		66

														Total		106		51%

																		205

														Preguntas pos - test.		Total preguntas correctas		%

														1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		194		95

														2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		148		72

														3. El ciclo de servicio se define como:		166		81

														4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		188		91

														5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		95		46

														Total		158		78%
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PREGUNTA


1. La estructura administrativa del Distrito comprende:


2. La entidad que ejerce las atribuciones, funciones y 


competecias especialmente en materia normativa y Control 


Político es:


3. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente en el 


servicio al ciudadano es: 


4. La disciplina que oriente la acción de individuos y grupos 


hacia objetivos comunes es:


5. Las caracteristicas del servicio son :


6. Son deberes de la ciudadanía


7. "Utilizar el nombre que la persona  haya suministrado, no 


el nombre que aparece en la cédula"… hace referencia a un 


Tips de atencion a población: 


8. Al aplicar el proocolo de atención  presencial se debe tener 


en cuenta entre otros spectos:


9. Cuando se atienda una llamada telefónica cuyo aunto no es 


de nuestra competecia se debe:


TOTAL 


61 24%


84 33%


TOTAL CORRECTAS


75 30%


TOTAL DE RESPUESTAS  A LAS ENCUESTAS REALIZADAS PRETEST


14 6%


205 81%


20 8%


200 79%


103 41%


240 95%


44% 111
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PRE-TEST 1

		

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-PRE TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2																												7		9

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												13		3

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												14		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		2		2		1		1																												8		8

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2																												4		12

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												14		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1																																		5		8

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2																																		12		1

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																																		12		1

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2																																		4		9

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2				2		1		1		1		1		1		1																																		8		4

		LOCALIDAD		NIVEL CENTRAL PISO 12 - SENA  15 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1																																		9		4

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2																																		8		5

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		1		1		2		1		2		2		1		2		1		2		2																																		5		8

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20																				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		TOTAL ENCUESTADOS

		174

		TOTAL DE RESPUESTAS  A LAS ENCUESTAS REALIZADAS

		PREGUNTA		TOTAL CORRECTAS																TOTAL INCORRECTAS

		1. La estructura administrativa del Distrito comprende:		21												12%				21												12%

		2. La entidad que ejerce las atribuciones, funciones y competecias especialmente en materia normativa y Control Político es:		38												22%				4												2%

		3. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente en el servicio al ciudadano es:		40												23%				2												1%

		4. La disciplina que oriente la acción de individuos y grupos hacia objetivos comunes es:		28												16%				14												8%

		5. Las caracteristicas del servicio son :		13												7%				29												17%

		6. Son deberes de la ciudadanía		0												0%				0												0%

		7. "Utilizar el nombre que la persona  haya suministrado, no el nombre que aparece en la cédula"… hace referencia a un Tips de atencion a población:		0												0%				0												0%

		8. Al aplicar el proocolo de atención  presencial se debe tener en cuenta entre otros spectos:		0												0%				0												0%

		9. Cuando se atienda una llamada telefónica cuyo aunto no es de nuestra competecia se debe:		0												0%				0												0%





POST-TEST 1

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-POS-TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1														8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1														10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1														12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1														11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1														12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1														11		3

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		PROCESO SENA 6 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		1		2		1		2		1		1		2		1																8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1																11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1																12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		2		2		2		1		1						1		1		1																11		3





PRE-TEST 2

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE CANDELARIA  12 DE ABRIL  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		1																										17		5

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2																										7		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		2																										8		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										15		7

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1																										18		4

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  17 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1				1		2				1		2		2		2		2		2		2																																												4		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2																																												1		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2																																												6		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		2		1																																												8		5

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1																																												7		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTA FE CANDELARIA 30 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2				1				1		2		1		2		2		1		2		1		1		2		1																												13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1																												1		20

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		2		2		2																												4		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		2																												9		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2																												16		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2																																						12		4

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																						2		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2																																						4		12

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2																																						5		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1																																						11		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 7 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2				1		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2				5		22

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		27

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		1		2		1				2		26

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2				13		16

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1				2				21		8

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2				2				1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2				16		11

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2				2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1				1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2				9		18

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2				8		20

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2				7		22

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2				2		1		1		1		2		1		1				15		13

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1				1		2																																		10		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		1																																		2		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1																																		4		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2																																		10		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2																																		13		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1				1				2				2				2		2		2		2		2																																						3		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2				2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2																																						1		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2				2		2		2		2		2		2		2		1		2																																						2		13

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1																																						6		10

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1																																						10		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1				1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																								19		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2																								2		21

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1																								6		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2																								9		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1																								18		5





POST-TEST 2

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE   30 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2		1		1		2																21		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																25		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  22 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2				2		2		2		1																																		11		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1																																		16		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1																																		14		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2																												10		11

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2																												3		18

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1																												20		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:																																																																						0		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:																																																																						0		0

		3. El ciclo de servicio se define como:																																																																						0		0

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:																																																																						0		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:																																																																						0		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1				1		1		1																																																		9		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																																		0		10

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1																																																		5		5

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1				1		1		1		1		1		1		2																										18		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2																										14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										19		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										20		2

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										22		0





Fontibón pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																27.5%				Contestó correctamente.

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								Primera jornada.																				16 personas.		80 preguntas		72.50%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS
Pre		TOTAL CORRECTAS POS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		NORMA		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		9		13

		CONCEPTO		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		0		15

		CONCEPTO		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		5		14

		PRACTICA		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		6		10		10

		PRACTICA		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		10		10		6

																																						22		34		58

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																68%				Contestó correctamente

																																		10 personas		50 preguntas		32%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1														9				1

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2														0				10

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1														5				5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

																																						34				16





Tunj. pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																																										33 personas		165 respuestas		39%		Correctas

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																																														61%		Incorrectas

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		19		18		14

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		10		14		23

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		9		19		24

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		9		20		24

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		18		22		15

																																																																								65		93		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										22 personas		110 preguntas										Correctas 84,5%		Incorrectas
15,5%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		18		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2		14		8

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		19		3

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		22		0

																																																		93		17





Rafael U.U. Pre-pos

																																																46% Contestó correctamente.
54% Incorrecto

																																						23 PARTICIPANTES

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JULIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		19		24		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		11		21

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		6		19		17

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		9		22		14

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		18		24		5

																																																				54		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																												Número de personas 24														Total correctas 83,3%

																																		Número de preguntas 120.														Incorrectas 16,7%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE  17 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24				25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2						11		13

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2						19		5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						22		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

																																																										100		20





S.Crist. Pre y Post

		San																		13 personas						65preguntas				Correctas
64,7%		Incorrectas
35,3%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1		5		17		8

		práctica		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		12		7		1

		práctica		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		13		9		0

		concepto		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		4		14		9

		concepto		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		1		1		1		8		16		5

																																42		63		23

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

																										18 personas						90 preguntas						Correctas
70%		Incorrectas
30%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL  31 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14				15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		17		1

		concepto		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		1		2		2		1		1		2		2				2		2		2		1		7		11

		concepto		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		1				1		2		1		2		9		9

		práctica		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		14		4

		práctica		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		16		2

																																												63		27





Mártires pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																						Correctas		incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2										16 personas						80 respuestas						42.50%		57.50%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		12		12		4

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		12		14

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		4		6		12

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2		5		12		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		11		11		5

																																								34		53		46

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1								12 personas						60 preguntas						Correctas
88%		Incorrectas
12

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   MARTIRES 14 DE AGOSTO DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		1		1		2		6		6

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		11		1

																																53		7





Kennedy pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												18 personas						90 respuestas						Correctas
43,33%		Incorrectas
57%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		2		1		2		10		17		8

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		14		16

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		4		17		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2		10		17		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		13		16		5

																																								39		81		51

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																														Correctas
90%		Incorrectas
10%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		18 personas						90 personas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   KENNEDY 21 DE AGOSTO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		17				0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		14				4

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		17				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		17				1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		16				2

																																								81				8





Ciudad Bolívar pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																										Correctas		Incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																														26 personas						130 respuestas

																																																		55.38%		44.61%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR 28 DE AGOSTO (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		19		21		7

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		8		17		18

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2		11		18		15

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		15		21		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		19		20		7

																																																												72		97		58

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																						Correctas 
92,4%		Incorrectas
7,6%

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										21 personas						105 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   CIUDAD BOLIVAR 4 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		17		4

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		18		3

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		1

																																																		97		8





Suba pre-pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												17 personas										85 preguntas												Correctas
28,2%				Incorrectas
71,8%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SUBA 30 DE AGOSTO (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		0		2		0		2		2		0		2		1		2		2		4		24		10

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		25		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		3		24		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		3		24		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		11		25		6

																																						24		122		58

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																		25 personas						125 preguntas												Correctas
97,6		Incorrectas
2,4%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   SUBA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18				19		20		21		22		23		24		25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

																																																								122		3





Pte Aranda pre y post

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																								Correctas
49,3%		Incorrectas
50,7%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD PUENTE ARANDA 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1		9		13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		1		7		14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		8		14		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		4		12		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		9		15		6

																																		37		68		38

																														Correctas
90,7%		Incorrectas
9,3%

														15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   PUENTE ARANDA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		13				2

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		12				3

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15				0

																																		68				7





Chapinero pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																										Correctas
48,4%		Incorrectas
51,6%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								19 personas						95 respuestas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD CHAPINERO 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		10		30		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		7		24		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		1		8		27		11

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		1		2		1		1		7		26		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2		14		26		5

																																										46		133		49

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		30 personas						150 reguntas																																						Correctas
88,7%		Incorrectas
11,3%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   CHAPINERO 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20				21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		30		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		24		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		27		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		26		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		26		4

																																																																		133		17





Usme pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

										12 personas								55 preguntas												Correctas 54, 5%				Incorrectas
45,5%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD USME 20  DE SEPTIEMBRE (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		3		9		8

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		6		10		5

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		6		8		5

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		10		2

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		2		2		1		2		1		6		10		5

																														30		47		25

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										Correctas
94%		Incorrectas
6%

														10 personas										50 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   USME 27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1								9		1

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1								8		2

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

																																		47		3





Hoja1

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PRE- TEST
%		POST -TEST
%		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN
%

				FONTIBÓN		27.5		68		60

				TUNJUELITO		39.0		84		54

				RAFAEL URIBE URIBE		46.0		83.3		45

				SAN CRISTÓBAL		64.7		70		8

				LOS MÁRTIRES		42.5		88		52

				KENNEDY		43		90		52

				CIUDAD BOLÍVAR		55		92.4		40

				SUBA		28		97.6		71

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		49		90.7		45.6

				CHAPINERO		48		88.7		45.4

				USME-SUMAPAZ		55		94		42

				TOTAL		45%		86%		47%





Hoja1

		



PRE- TEST
%

POST -TEST
%

VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN
%



Hoja2

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PARTICIPANTES PRE		PARTICIPANTES POS		NORMATIVO								CONCEPTUAL								PRACTICO								VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST				POST -TEST		%

				FONTIBÓN		16		10		3		19%		9		90%		3 (32)		9%		5 (20)		25%		16 (32)		50%		20(20)		100%

				TUNJUELITO		33		22		19		58%		18		82%		19(66)		29%		33 (44)		75%		27(66)		41%		42(44)		95%

				RAFAEL URIBE URIBE		23		24		19		83%		24		100%		8(46)		17%		30(48)		63%		27(46)		59%		46(48)		96%

				SAN CRISTÓBAL		13		18		5		38%		17		94%		25 (26)		96%		16(36)		44%		12(26)-		46%		30(36)		83%

				LOS MÁRTIRES		16		12		12		75%		12		100%		6 (32)		19%		18 (24)		75%		16(32)		50%		23(24)		96%

				KENNEDY		18		18		10		56%		17		94%		6(36)		17%		31 (36)		86%		23(36)		64%		33(36)		92%

				CIUDAD BOLÍVAR		26		21		19		73%		21		100%		19 (52)		76%		33(42)		79%		34(52)		65%		41(42)		98%

				SUBA		17		25		4		24%		24		96%		6 (34)		18%		49(50)		98%		4(34)		12%		49(50)		98%

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		15		15		9		60%		13		87%		15 (30)		50%		28 (30)		93%		13(30)		43%		27(30)		90%

				CHAPINERO		19		30		10		53%		30		100%		15(38)		39%		51 (60)		85%		21(38)		55%		52(60)		87%

				USME-SUMAPAZ		12		10		3		25%		9		90%		12 (24)		50%		18 (20)		90%		15(26)		58%		20(20)		100.00%





Hoja3

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		CONCEPTUAL				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN								SUBDIRECCIÓN LOCAL

				PRE TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST

		FONTIBÓN		19%		90%		79%		9%		25%		64%		50%		100%		50%

		TUNJUELITO		58%		82%		29%		29%		75%		61%		41%		95%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		17%		63%		73%		59%		96%		39%

		SAN CRISTÓBAL		38%		94%		60%		96%		44%		-118%		46%		83%		45%

		LOS MÁRTIRES		75%		100%		25%		19%		75%		75%		50%		96%		48%

		KENNEDY		56%		94%		40%		17%		86%		80%		64%		92%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		27%		76%		79%		4%		65%		98%		34%

		SUBA		24%		96%		75%		18%		98%		82%		12%		98%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		31%		50%		93%		46%		43%		90%		52%

		CHAPINERO		53%		100%		47%		39%		85%		54%		55%		87%		37%

		USME-SUMAPAZ		25%		90%		72%		50%		90%		44%		58%		100%		42%						ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN 
PRE-TEST		NIVEL DE APROPIACIÓN 
POS-TEST

		Total		51%		90%		41%		38%		66%		30%		48%		85%		39%						NORMATIVO		51%		90%

																										CONCEPTUAL		38%		66%

																										PRÁCTICO		48%		85%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
NORMATIVO		NIVEL DE APROPIACIÓN
CONCEPTUAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
PRÁCTICO																		TOTAL		46%		80%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL

		FONTIBÓN		79%		64%		50%

		TUNJUELITO		29%		61%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		17%		73%		39%

		SAN CRISTÓBAL		60%		-118%		45%

		LOS MÁRTIRES		25%		75%		48%

		KENNEDY		40%		80%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		27%		4%		34%

		SUBA		75%		82%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		31%		46%		52%

		CHAPINERO		47%		54%		37%

		USME-SUMAPAZ		72%		44%		42%

		TOTAL		46%		42%		47%





Hoja5

		

								SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVO				CONCEPTUAL				PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		POST -TEST		PRE- TEST		POST -TEST		PRE TEST		POST -TEST

								FONTIBÓN		19%		90%		9%		25%		50%		100%

								TUNJUELITO		58%		82%		29%		75%		41%		95%

								RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		63%		59%		96%

								SAN CRISTÓBAL		38%		94%		96%		44%		46%		83%

								LOS MÁRTIRES		75%		100%		19%		75%		50%		96%

								KENNEDY		56%		94%		17%		86%		64%		92%

								CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		76%		79%		65%		98%

								SUBA		24%		96%		18%		98%		12%		98%

								ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		50%		93%		43%		90%

								CHAPINERO		53%		100%		39%		85%		55%		87%

								USME-SUMAPAZ		25%		90%		50%		90%		58%		100.00%

										562%		1034%		420%		813%		543%		1034%

								NORMATIVO		51%		94%

								CONCEPTUAL		38%		74%

								PRÁCTICO		49%		94%

																ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN

																		PRE-TEST		POS-TEST

																NORMATIVO		51%		94%

																CONCEPTUAL		38%		74%

																PRÁCTICO		49%		94%

																TOTAL		46%		87%





Hoja4

		

				ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN
 PRE TES				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST

				NORMATIVO		51%				NORMATIVO		94%

				CONCEPTUAL		38%				CONCEPTUAL		74%

				PRÁCTICO		49%				PRÁCTICO		94%

				TOTAL		46%				TOTAL		87%





Hoja4

		



NIVEL DE APROPIACIÓN
 PRE TES



Hoja6

		



NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST
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Gráfico1

		NORMATIVO

		CONCEPTUAL

		PRÁCTICO

		TOTAL



NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST
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0.74
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PRE-TEST 1

		

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-PRE TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2																												7		9

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												13		3

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												14		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		2		2		1		1																												8		8

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2																												4		12

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												14		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1																																		5		8

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2																																		12		1

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																																		12		1

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2																																		4		9

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2				2		1		1		1		1		1		1																																		8		4

		LOCALIDAD		NIVEL CENTRAL PISO 12 - SENA  15 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1																																		9		4

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2																																		8		5

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		1		1		2		1		2		2		1		2		1		2		2																																		5		8

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20																				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		TOTAL ENCUESTADOS

		174

		TOTAL DE RESPUESTAS  A LAS ENCUESTAS REALIZADAS

		PREGUNTA		TOTAL CORRECTAS																TOTAL INCORRECTAS

		1. La estructura administrativa del Distrito comprende:		21												12%				21												12%

		2. La entidad que ejerce las atribuciones, funciones y competecias especialmente en materia normativa y Control Político es:		38												22%				4												2%

		3. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente en el servicio al ciudadano es:		40												23%				2												1%

		4. La disciplina que oriente la acción de individuos y grupos hacia objetivos comunes es:		28												16%				14												8%

		5. Las caracteristicas del servicio son :		13												7%				29												17%

		6. Son deberes de la ciudadanía		0												0%				0												0%

		7. "Utilizar el nombre que la persona  haya suministrado, no el nombre que aparece en la cédula"… hace referencia a un Tips de atencion a población:		0												0%				0												0%

		8. Al aplicar el proocolo de atención  presencial se debe tener en cuenta entre otros spectos:		0												0%				0												0%

		9. Cuando se atienda una llamada telefónica cuyo aunto no es de nuestra competecia se debe:		0												0%				0												0%





POST-TEST 1

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-POS-TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1														8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1														10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1														12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1														11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1														12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1														11		3

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		PROCESO SENA 6 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		1		2		1		2		1		1		2		1																8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1																11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1																12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		2		2		2		1		1						1		1		1																11		3





PRE-TEST 2

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE CANDELARIA  12 DE ABRIL  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		1																										17		5

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2																										7		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		2																										8		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										15		7

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1																										18		4

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  17 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1				1		2				1		2		2		2		2		2		2																																												4		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2																																												1		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2																																												6		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		2		1																																												8		5

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1																																												7		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTA FE CANDELARIA 30 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2				1				1		2		1		2		2		1		2		1		1		2		1																												13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1																												1		20

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		2		2		2																												4		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		2																												9		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2																												16		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2																																						12		4

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																						2		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2																																						4		12

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2																																						5		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1																																						11		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 7 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2				1		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2				5		22

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		27

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		1		2		1				2		26

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2				13		16

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1				2				21		8

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2				2				1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2				16		11

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2				2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1				1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2				9		18

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2				8		20

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2				7		22

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2				2		1		1		1		2		1		1				15		13

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1				1		2																																		10		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		1																																		2		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1																																		4		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2																																		10		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2																																		13		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1				1				2				2				2		2		2		2		2																																						3		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2				2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2																																						1		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2				2		2		2		2		2		2		2		1		2																																						2		13

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1																																						6		10

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1																																						10		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1				1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																								19		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2																								2		21

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1																								6		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2																								9		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1																								18		5





POST-TEST 2

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE   30 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2		1		1		2																21		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																25		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																26		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  22 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2				2		2		2		1																																		11		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1																																		16		2

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1																																		14		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		17		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2																												10		11

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2																												3		18

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1																												20		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												21		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 20 DE JUNIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:																																																																						0		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:																																																																						0		0

		3. El ciclo de servicio se define como:																																																																						0		0

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:																																																																						0		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:																																																																						0		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1				1		1		1																																																		9		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																																		0		10

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1																																																		5		5

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																		10		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1				1		1		1		1		1		1		2																										18		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2																										14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										19		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										20		2

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																										22		0





Fontibón pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																27.5%				Contestó correctamente.

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								Primera jornada.																				16 personas.		80 preguntas		72.50%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS
Pre		TOTAL CORRECTAS POS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		NORMA		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		9		13

		CONCEPTO		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		0		15

		CONCEPTO		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		5		14

		PRACTICA		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		6		10		10

		PRACTICA		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		10		10		6

																																						22		34		58

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																68%				Contestó correctamente

																																		10 personas		50 preguntas		32%				Incorrecto.

				LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON  3 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1														9				1

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2														0				10

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1														5				5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1														10				0

																																						34				16





Tunj. pre y post

		

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1																																																										33 personas		165 respuestas		39%		Correctas

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																																														61%		Incorrectas

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		19		18		14

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		10		14		23

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		9		19		24

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		9		20		24

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		18		22		15

																																																																								65		93		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										22 personas		110 preguntas										Correctas 84,5%		Incorrectas
15,5%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO  8 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		18		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		2		14		8

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		19		3

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		22		0

																																																		93		17





Rafael U.U. Pre-pos

																																																46% Contestó correctamente.
54% Incorrecto

																																						23 PARTICIPANTES

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JULIO

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		19		24		4

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		11		21

				3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		6		19		17

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		9		22		14

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		18		24		5

																																																				54		100

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																												Número de personas 24														Total correctas 83,3%

																																		Número de preguntas 120.														Incorrectas 16,7%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE  17 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24				25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

				1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

				2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2						11		13

				3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2						19		5

				4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						22		2

				5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						24		0

																																																										100		20





S.Crist. Pre y Post

		San																		13 personas						65preguntas				Correctas
64,7%		Incorrectas
35,3%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1		5		17		8

		práctica		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		12		7		1

		práctica		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		13		9		0

		concepto		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		4		14		9

		concepto		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2		2		2		1		1		1		1		1		1		8		16		5

																																42		63		23

				FORMA DE CALIFICACION

				RESPUESTA CORRECTA		1

				RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

																										18 personas						90 preguntas						Correctas
70%		Incorrectas
30%

				LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL  31 DE JULIO  2019

				NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14				15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

				PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		norma		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		17		1

		concepto		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		1		2		2		1		1		2		2				2		2		2		1		7		11

		concepto		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		1				1		2		1		2		9		9

		práctica		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1				1		2		1		1		14		4

		práctica		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		16		2

																																												63		27





Mártires pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																						Correctas		incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2										16 personas						80 respuestas						42.50%		57.50%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		12		12		4

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		12		14

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		4		6		12

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2		5		12		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		11		11		5

																																								34		53		46

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1								12 personas						60 preguntas						Correctas
88%		Incorrectas
12

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   MARTIRES 14 DE AGOSTO DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		1		1		2		6		6

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		11		1

																																53		7





Kennedy pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												18 personas						90 respuestas						Correctas
43,33%		Incorrectas
57%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		2		1		2		10		17		8

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		14		16

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		4		17		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2		10		17		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		13		16		5

																																								39		81		51

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																														Correctas
90%		Incorrectas
10%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		18 personas						90 personas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   KENNEDY 21 DE AGOSTO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		1		17				0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		14				4

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		17				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		17				1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		16				2

																																								81				8





Ciudad Bolívar pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																										Correctas		Incorrectas

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																														26 personas						130 respuestas

																																																		55.38%		44.61%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR 28 DE AGOSTO (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		19		21		7

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		8		17		18

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2		11		18		15

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		15		21		11

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		19		20		7

																																																												72		97		58

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1																																						Correctas 
92,4%		Incorrectas
7,6%

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										21 personas						105 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   CIUDAD BOLIVAR 4 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		17		4

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		18		3

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		21		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		20		1

																																																		97		8





Suba pre-pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2												17 personas										85 preguntas												Correctas
28,2%				Incorrectas
71,8%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SUBA 30 DE AGOSTO (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		0		2		0		2		2		0		2		1		2		2		4		24		10

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		25		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		3		24		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		3		24		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		11		25		6

																																						24		122		58

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																		25 personas						125 preguntas												Correctas
97,6		Incorrectas
2,4%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   SUBA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18				19		20		21		22		23		24		25		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		24		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		25		0

																																																								122		3





Pte Aranda pre y post

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																								Correctas
49,3%		Incorrectas
50,7%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD PUENTE ARANDA 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1		9		13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		1		7		14		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		8		14		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		4		12		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		9		15		6

																																		37		68		38

																														Correctas
90,7%		Incorrectas
9,3%

														15 personas						75 preguntas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   PUENTE ARANDA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		TOTAL CORRECTAS				TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		13				2

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		14				1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		12				3

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15				0

																																		68				7





Chapinero pre y pos

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1																										Correctas
48,4%		Incorrectas
51,6%

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2								19 personas						95 respuestas

		LOCALIDAD		LOCALIDAD CHAPINERO 5 DE SEPTIEMBRE (OK)

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		10		30		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		7		24		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		1		8		27		11

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		1		2		1		1		7		26		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2		14		26		5

																																										46		133		49

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																		30 personas						150 reguntas																																						Correctas
88,7%		Incorrectas
11,3%

		LOCALIDAD		LOCALIDAD   CHAPINERO 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20				21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		30		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		24		6

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		27		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		26		4

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		26		4

																																																																		133		17





Usme pre y pos

		

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

										12 personas								55 preguntas												Correctas 54, 5%				Incorrectas
45,5%

						LOCALIDAD		LOCALIDAD USME 20  DE SEPTIEMBRE (OK)

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		TOTAL CORRECTAS		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		3		9		8

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		6		10		5

						3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		6		8		5

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		10		2

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		2		2		1		2		1		6		10		5

																														30		47		25

						FORMA DE CALIFICACION

						RESPUESTA CORRECTA		1

						RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																										Correctas
94%		Incorrectas
6%

														10 personas										50 respuestas

						LOCALIDAD		LOCALIDAD   USME 27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

						NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

						PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

						1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1								9		1

						2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1								8		2

						4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

						5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								10		0

																																		47		3





Hoja1

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PRE- TEST
%		POST -TEST
%		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN
%

				FONTIBÓN		27.5		68		60										2750%				68%		60%

				TUNJUELITO		39.0		84		54										39.00				84%		54%

				RAFAEL URIBE URIBE		46.0		83.3		45										46.00				83.3%		45%

				SAN CRISTÓBAL		64.7		70		8										64.7				70%		8%

				LOS MÁRTIRES		42.5		88		52										42.50				88%		52%

				KENNEDY		43		90		52										43.33				90%		52%

				CIUDAD BOLÍVAR		55		92.4		40										55.38				92.4%		40.10%

				SUBA		28		97.6		71										28.20				97.6%		71.10%

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		49		90.7		45.6										49.3				90.7%		45.60%

				CHAPINERO		48		88.7		45.4										48.4				88.7%		45.40%

				USME-SUMAPAZ		55		94		42										54.50				94%		42%

				TOTAL		45%		86%		47%





Hoja2

		

				SUBDIRECCIÓN LOCAL		PARTICIPANTES PRE		PARTICIPANTES POS		NORMATIVO								CONCEPTUAL								PRACTICO								VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST		%		POST -TEST		%		PRE- TEST				POST -TEST		%

				FONTIBÓN		16		10		3		19%		9		90%		3 (32)		9%		5 (20)		25%		16 (32)		50%		20(20)		100%

				TUNJUELITO		33		22		19		58%		18		82%		19(66)		29%		33 (44)		75%		27(66)		41%		42(44)		95%

				RAFAEL URIBE URIBE		23		24		19		83%		24		100%		8(46)		17%		30(48)		63%		27(46)		59%		46(48)		96%

				SAN CRISTÓBAL		13		18		5		38%		17		94%		25 (26)		96%		16(36)		44%		12(26)-		46%		30(36)		83%

				LOS MÁRTIRES		16		12		12		75%		12		100%		6 (32)		19%		18 (24)		75%		16(32)		50%		23(24)		96%

				KENNEDY		18		18		10		56%		17		94%		6(36)		17%		31 (36)		86%		23(36)		64%		33(36)		92%

				CIUDAD BOLÍVAR		26		21		19		73%		21		100%		19 (52)		76%		33(42)		79%		34(52)		65%		41(42)		98%

				SUBA		17		25		4		24%		24		96%		6 (34)		18%		49(50)		98%		4(34)		12%		49(50)		98%

				ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		15		15		9		60%		13		87%		15 (30)		50%		28 (30)		93%		13(30)		43%		27(30)		90%

				CHAPINERO		19		30		10		53%		30		100%		15(38)		39%		51 (60)		85%		21(38)		55%		52(60)		87%

				USME-SUMAPAZ		12		10		3		25%		9		90%		12 (24)		50%		18 (20)		90%		15(26)		58%		20(20)		100.00%





Hoja3

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		CONCEPTUAL				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN		PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN								SUBDIRECCIÓN LOCAL

				PRE TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST				PRE- TEST		POS -TEST

		FONTIBÓN		19%		90%		79%		9%		25%		64%		50%		100%		50%

		TUNJUELITO		58%		82%		29%		29%		75%		61%		41%		95%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		17%		63%		73%		59%		96%		39%

		SAN CRISTÓBAL		38%		94%		60%		96%		44%		-118%		46%		83%		45%

		LOS MÁRTIRES		75%		100%		25%		19%		75%		75%		50%		96%		48%

		KENNEDY		56%		94%		40%		17%		86%		80%		64%		92%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		27%		76%		79%		4%		65%		98%		34%

		SUBA		24%		96%		75%		18%		98%		82%		12%		98%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		31%		50%		93%		46%		43%		90%		52%

		CHAPINERO		53%		100%		47%		39%		85%		54%		55%		87%		37%

		USME-SUMAPAZ		25%		90%		72%		50%		90%		44%		58%		100%		42%						ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN 
PRE-TEST		NIVEL DE APROPIACIÓN 
POS-TEST

		Total		51%		90%		41%		38%		66%		30%		48%		85%		39%						NORMATIVO		51%		90%

																										CONCEPTUAL		38%		66%

																										PRÁCTICO		48%		85%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
NORMATIVO		NIVEL DE APROPIACIÓN
CONCEPTUAL		NIVEL DE APROPIACIÓN
PRÁCTICO																		TOTAL		46%		80%

		SUBDIRECCIÓN LOCAL

		FONTIBÓN		79%		64%		50%

		TUNJUELITO		29%		61%		57%

		RAFAEL URIBE URIBE		17%		73%		39%

		SAN CRISTÓBAL		60%		-118%		45%

		LOS MÁRTIRES		25%		75%		48%

		KENNEDY		40%		80%		30%

		CIUDAD BOLÍVAR		27%		4%		34%

		SUBA		75%		82%		88%

		ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		31%		46%		52%

		CHAPINERO		47%		54%		37%

		USME-SUMAPAZ		72%		44%		42%

		TOTAL		46%		42%		47%





Hoja5

		

								SUBDIRECCIÓN LOCAL		NORMATIVO				CONCEPTUAL				PRÁCTICA				VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE- TEST		POST -TEST		PRE- TEST		POST -TEST		PRE TEST		POST -TEST

								FONTIBÓN		19%		90%		9%		25%		50%		100%

								TUNJUELITO		58%		82%		29%		75%		41%		95%

								RAFAEL URIBE URIBE		83%		100%		17%		63%		59%		96%

								SAN CRISTÓBAL		38%		94%		96%		44%		46%		83%

								LOS MÁRTIRES		75%		100%		19%		75%		50%		96%

								KENNEDY		56%		94%		17%		86%		64%		92%

								CIUDAD BOLÍVAR		73%		100%		76%		79%		65%		98%

								SUBA		24%		96%		18%		98%		12%		98%

								ANTONIO NARIÑO-PUENTE ARANDA		60%		87%		50%		93%		43%		90%

								CHAPINERO		53%		100%		39%		85%		55%		87%

								USME-SUMAPAZ		25%		90%		50%		90%		58%		100.00%

										562%		1034%		420%		813%		543%		1034%

								NORMATIVO		51%		94%

								CONCEPTUAL		38%		74%

								PRÁCTICO		49%		94%

																ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN

																		PRE-TEST		POS-TEST

																NORMATIVO		51%		94%

																CONCEPTUAL		38%		74%

																PRÁCTICO		49%		94%

																TOTAL		46%		87%
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				ELEMENTO EVALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN
 PRE TES				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN POS TEST

				NORMATIVO		51%				NORMATIVO		94%

				CONCEPTUAL		38%				CONCEPTUAL		74%

				PRÁCTICO		49%				PRÁCTICO		94%

				TOTAL		46%				TOTAL		87%
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