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SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC
INFORME DE GESTIÓN SIAC TERCER TRIMESTRE

REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA
Decreto 103 de enero 20 de 2015, Artículo 52.
ANEXO 2.
PERÍODO DEL INFORME: julio 1 a septiembre 30 de 2019
Durante el período comprendido entre el 1 de julio  a 30 de junio de septiembre de  2019, se tramitó en la Secretaría Distrital de Integración Social un total de cinco mil quinientos treinta y un  (5.531) requerimientos, de los cuales el 1.73%, corresponde a solicitudes de acceso a la información pública; es decir, ochenta y nueve (89) discriminados así: solicitudes de información cincuenta y dos (52) y solicitudes de copias treinta y siete (37), presentados a través de los siguientes canales como se muestra en la gráfica No.1:
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA
1.1. Solicitudes de copia. 

Gráfica No. 1.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS- Bogotá te Escucha.
Corte julio 1 a septiembre 30 de 2019.
El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad, fue de treinta y siete (37); de este total, el 35.14%  fue allegado a través del canal presencial; el 24.32% por la Web; el 21.62% por el correo electrónico integracion@sdis.gov.co; el 16.22% fue  radicado a través del medio escrito,  y el 2.70%  por el canal de atención telefónica.
1.2. Solicitudes de información. 
Gráfica No. 2.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS- Bogotá te Escucha.
Corte julio 1 a septiembre 30 de 2019.
Como se evidencia en la gráfica No.2, el total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de cincuenta y dos (52); de este total, el 30.77% se recibió por el canal web; el 26.92% a través del email: integracion@sdis.gov.co; el 23.08% por el medio escrito; el 13,46%  recibido por el canal presencial; el 3.85% por buzón de sugerencias;  y el 1.92% por el canal telefónico.  
	
	
	
	
	
	


2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN

Durante el período reportado y conforme a la información que reposa en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS- “Bogotá te escucha”; no se trasladó ninguna solicitud de Información a otras entidades.
3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

A continuación, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado para dar respuesta: 
3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información. 
	TIPO PETICIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN

	SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN               TOTAL: 52
	1591272019
	9
	1949842019
	8

	
	1616622019
	9
	1958672019
	6

	
	1636002019
	9
	1964262019
	9

	
	1647292019
	2
	1980432019
	9

	
	1653662019
	6
	2015112019
	9

	
	1716682019
	9
	2035612019
	3

	
	1747582019
	9
	2038132019
	7

	
	1759042019
	7
	2060602019
	4

	
	1759612019
	9
	2060992019
	9

	
	1775872019
	9
	2061842019
	9

	
	1780292019
	9
	2076922019
	9

	
	1786782019
	3
	2084032019
	9

	
	1802112019
	7
	2111262019
	9

	
	1831082019
	2
	2111532019
	2

	
	1855172019
	6
	2124862019
	5

	
	1859312019
	7
	2137802019
	9

	
	1862102019
	10
	2142472019
	7

	
	1869942019
	11
	2149302019
	9

	
	1873152019
	13
	2162702019
	9

	
	1885982019
	3
	2185222019
	10

	
	1918732019
	3
	2196792019
	10

	
	1929252019
	16
	2207092019
	9

	
	1929342019
	16
	2212322019
	9

	
	1936082019
	9
	2220842019
	4

	
	1936452019
	6
	2223332019
	6

	
	2257732019
	9
	2234722019
	9


	IPO PETICIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN

	SOLICITUD DE COPIA   TOTAL 37
	1584292019
	5
	1938852019
	17

	
	1613962019
	6
	1958022019
	7

	
	1717252019
	2
	1981722019
	7

	
	1826022019
	8
	2016222019
	7

	
	1859902019
	6
	2023172019
	7

	
	1865162019
	8
	2024162019
	8

	
	1866402019
	13
	2050992019
	9

	
	1867482019
	8
	2060652019
	6

	
	1887122019
	1
	2106542019
	7

	
	1887432019
	1
	2142012019
	3

	
	1892322019
	6
	2148562019
	8

	
	1916412019
	9
	2155602019
	8

	
	1916522019
	9
	2168232019
	10

	
	1931682019
	1
	2168732019
	8

	
	1933092019
	4
	2239152019
	4

	
	1933442019
	4
	2263552019
	1

	
	1933552019
	4
	2277112019
	8

	
	1933682019
	4
	2297282019
	6

	
	1938712019
	11
	
	


En las tablas se observan 6 requerimientos (resaltados en negrilla) con mayor número de días al establecido legalmente (10); los cuales al revisar en Bogotá te escucha-Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-, se observa que se detuvieron los términos con respuesta parcial. Se infiere que el sistema al estar aun en ajustes no tomó la fecha de la respuesta parcial para ampliar los términos; por lo anterior, se hace la aclaración que no se respondieron fuera del término legal.
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

De los ochenta y nueve (89) requerimientos recibidos por la entidad, 89 fueron tramitados y obtuvieron respuesta por parte de la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
Se aclara, que al requerimiento con radicado No.  1831082019 se le dio cierre dado que según la tipología no correspondía a una solicitud de información, si no a un comunicado para la Subdirección Local Santafé-La Candelaria. 
En términos generales, las solicitudes de información pública (solicitudes de información y solicitudes de copia), fueron tramitadas oportunamente. 

ELABORADO POR: Esperanza Guantiva Cruz, profesional Subsecretaría, SIAC

REVISADO POR: Erwin Gaeth Mera. Líder equipo SIAC. 

FECHA DE ELABORACIÓN: octubre 02 de 2019
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS- Bogotá Te Escucha 
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