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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL PARA TODOS

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI

PLAN DE ACCION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA 2019

(Basado en el Decreto Distrital 392 de 2015,Resolucién 2266 de 2018)

ACTIVIDAD TAREAS RESPONSABLE EVIDENCIA Frecuencia ::neizihaaI‘ Fecha Final ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE

1) Disefiar una camparfia Solicitud enviada a
publicitaria orientada a la Disefio: Oficina Asesora|comunicaciones
ciudadania, con el fin de dar |de Comunicaciones.

a conocer en que casos Actas y planillas Unica 30/01/2019 30/05/2019
pueden acudir el Defensor  |Insumos: Defensor de

de la Ciudadania de la la Ciudadania Piezas publicitarias

SDIS. disefiadas

Fortalecer la divulgacion de
la camapafia comunicativa
recurrente para reforzar el
acercamiento de los
ciudadanos 2 informes (1 por

2) Realizar 2 informes de la semestre) publicados
implementacion de la en la pagina Web Semestral | 30/06/2019 30/12/2019
campanfa publicitaria

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
3) Acercamiento del Comunicaciones
Defensor de la Ciudadania a
las Subdirecciones Locales |Defensor de la
Ciudadania

Actas, planillas de
asistencia, informacion
de medios de
comunicacion

trimestral 1/03/2019 30/12/2019




SECRETARIA DISTRI DE INTEGRACION SOCIA

PLAN DE ACCION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA 2019

(Basado en el Decreto Distrital 392 de 2015,Resolucién 2266 de 2018)

. Fech .
ACTIVIDAD TAREAS RESPONSABLE EVIDENCIA Frecuencia IneiziaaI‘ Fecha Final SEP OCT NOV DIC ENE
4) Socializar la Politica .
Publica Distrital de Servicio ggﬁ:Zii?;fizc;\r;de
ala C|udadan|a—PPI?SC, en Lista de a5|tst’en0|a al semestral | 30/05/2019 21/12/2019
los Consejos Operativos comité
. Defensor de la
Seguimiento y verificacion a [Locales y en el Consejo |~ o L
la implementacion de la | Pirectivo de la SDIS.
Politica Publlica Distrital del
Servicio a la Ciudadania en
la SDIS. En visrtud al
Decreto 197/2014 ' - i6
5) Realizar el seguimiento al SIAC IsnIon(r:me de gestion del
componente de atencion a
la ciudadania y a los planes . Trimestral | 30/04/2019 30/01/2020
. . ) Informe de Gestion del
de mejoramiento y acciones Defensor de la
: X Defensor de la
formuladas. Ciudadania . .
Ciudadania
6) Revisar y verificar con los
referentes del SIAC en
reuniones aleatorias como
se esta opitmizando e
implementando la Politica y Actas de seguimiento
Fortalecimi cuales son las dificultades lanillas 9 Y semestral | 30/06/2019 31/12/2019
) or_tfa ecimiento Y. generadas, puntualizando si p
articulacion en el trabajo en existen 0 ho asuntos
equ|po§ de los resp'o’sables relacionados con posibles SIAC
de la implementacion del actores o situaciones
modelo de servicos de g jares de campo Defensor de la
atencion a la ciudadania de ) N
X Ciudadania
axcuerdo a la virtud de lo
contemplado en el Art. 15
del Decreto 197/2014
7) Divulgacion de la Figura
dgl Defen:sor del la Planillas ly Registro semestral 1/07/2019 31/12/2019
Ciudadania realizada por los Fotografico
responsables Locales SIAC




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

PLAN DE ACCION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA 2019

(Basado en el Decreto Distrital 392 de 2015,Resolucién 2266 de 2018)

ACTIVIDAD TAREAS RESPONSABLE EVIDENCIA Frecuencia ::nei‘z?aal‘ Fecha Final SEP OCT NOV DIC ENE

1 informe de gestion
del defensor

) . Ciudadano(por
” 8) Realizar 2 informes de dadano(p
Atencion a los . semestre)
i . gestién semestral que
requerimientos ciudadanos contenga el seguimiento a Defensor de la
que cumplan con los 9e 9 . . Matriz de registro Semestral | 20/07/2019 20/01/2019
- las peticiones interpuestas ciudadania - .
criterios para escalar a la al Defensor de la cronologico y tematico
Defensor de la Ciudadania. del total de

Ciudadania. -
requerimientos

atendidos
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