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® RESOLUCION 1512 DE 2016

FUNCIONES
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® RESOLUCION 1512 DE 2016
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Presentar
peticiones repetidas

_____________________________________________
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Los requerimientos serdn respondidos conforme al término legal establecido e iniciara
a partir del dia habil siguiente de recibido en la entidad
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¢Sabias que

Integracion Social tiene

una Defensora
de la Ciudadania?

¢Como me contacto con ella?
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PLAN DE ACCION 2017

PLAN DE ACCION DEFENSORA DE LA CIUDADANIA 2017

ACTIVIDAD TAREAS

EVIDENCLA

Frecuencia

Fecha Imicial

Fecha Final

S5EP  OCT NOV DIC

Solicitar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones el disefio y
desamaollo de una campafia
comunicativa recumente, para dar

Solicitud enviada a

Divulgary posicionar la

figura de la Defensora de
la Cisdadania de la sDI5. | Seguimiento al desamallo e

Locales

Limica 25001717 2RF02SLT
a conoocery acercar la Defensora | comunicaciones
de la Ciudadania de la 55 a los
funcionanios-as publicos,
contratistas y cludadanos-as.
) Piezas entregadas
implementacién de la campafia blicadas porla | Trimestral 30/03/17 29/12/17
publicadas por rimestra
comunicativa de la defensora de la ¥
. QAL
Ciusdadamia.
Scercamiento de la Defensora a la
Civdadania a las Subdirecciones | Actas de visita Quimoenal BfO2 17T 30 ORF1T
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ACTIVIDAD

Garantizarla
implementacion de la

TAREAS

Sensibilizackn de servidores de
mivel directivo: soclalizarla Politica
Piblica Distrital de Servicioa la
Civdadanla-FPDSE, en &l consejo
Directivo de la S0IS.

PLAN DE ACCION 2017

EVIDENCLA

Lista de asistemcia
al comité

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

PLAM DE ACCION DEFENSORA DE LA CIUDADANIA 2017

Frecusncia Fecha Imicial Fecha Fimal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD 5EFP OCT NOV  DIC

Lmica 1/05/17 0 O5,1Y

Politica Pablica Distrital de
Servicio a la Ciuwdadania en
la 5Dis.

Realizar el seguimiento estratégicn
al componente da atencitn a la
cludadania y a los plames da
mejoramiento y acciones
formuladas para fortalecer el
servicio a la cludadania ensu
entidad.

Actas de
Seguimento

Semestral 1/06/17F 31713417
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® PLAN DE ACCION 2017

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

PLAM DE ACCION DEFENSORA DE LA CIUDADANIA 2017

ACTIVIDAD EVIDENCLA Frecusncia Fecha Imicial Fecha Fimal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD 5EFP OCT NOV  DIC

Seguimiento a las peticiomnes

" ta s dif " Stema Dustrital ce

. interpuestas por erentes

Atencidn a bos Quejasy Parmanente 1/01/17 3112117
medios ante la Defensora de la

reguenmientos Soluciones.

Cisdagdana.

ciudadanos que cumplan :

oon bos oriterios para
escalara la Defensora de
) Una vez por
la Cisdadamia. .
Atencitn presencial a la Registro do saMana o . .
. . 10117 3112017
cludadanda. atencion. cuando se
reqjuiera

Elaborary presentar a la
Secretaria de Integracion Soclal
. [Representante Legal de la i e
Infarme de Gestidn o Infcrme Semestral 1/08/17 31f11F
5015 Jun informe semestral anal
cual refiera el desarollo de su

funcién durante el peniodo
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PLAN DE ACCION 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ACTIVIDAD

TAREAS

EVIDENCIA

PLAN DE ACCION DEFENSORA DE LA CIUDADANIA 2018

Frecuencia

Fecha Inicial

Fecha Final

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fortalecer la
divulgacion y

posicionamiento de

lafigura de la
Defensora de la
Ciudadania de la
SDIS.

Fortalecer a
través de la
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
la divulgacion

de la campana
comunicativa
recurrente para
dar a conocer y
reforzar el
acercamiento de
la Defensora de
la Ciudadania a
los ciudadanos,
funcionarios
publicos y
contratistas de
la SDIS.

Solicitud
remitida a
comunicaciones

Unica

30/01/2018

07/03/2018

Seguimiento al
desarrollo de la
implementacion
y reforzamiento
de la campana
comunicativa de
la Defensora de
la Ciudadania.

Defensora de la

Ciudadania

Piezas
entregadas y
publicadas por
la OAC

Trimestral

30/03/2018

31/12/2018
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PLAN DE ACCION 2018

Acercamiento
de la Defensora
de la
Ciudadania a
las
Subdirecciones
Locales

Actas de Visita

Mensual

19/02/2018

30/12/2018

Seguimiento y
verificacion a la
implementacion de
la Politica Publica
Distrital del
Servicio ala
Ciudadania en la
SDIS en virtud al
Decreto 197 de
2014

Socializar la
Politica Publica
Distrital de
Servicio ala
Ciudadania -
PPDSC, en los
Consejos
Operativos
Locales y en el
Consejo
Directivo de la
SDIS.

Listas de
asistencia

Semestral

30/05/2018

21/12/2018

Realizar el
seguimiento y
verificacion al
componente de
atencion a la
ciudadania y a
los planes de
mejoramiento y
acciones
formuladas para
fortalecer el
servicio a la
ciudadania en
su entidad.

Actas de
seguimiento

Semestral

30/05/2018

21/12/2018

Defensora de la

Ciudadania
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® PLAN DE ACCION 2018

Fortalecimiento
de los Actores
del Servicio a
través de mesas
de trabajo con
apoyo de la
Secretaria

Actas semestral 30/06/2018 31/12/2018
General de la
Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.
y la Direccion
Distrital del
Servicio al
Fortalecimiento y | Siudadano.
articulacion del Revisary
trabajo en equipos | Vverificar con los
de los referentes del
responsables de la | SIAC en
implementacion del | territorio a
modelo de servicio | traveés de
de atencion ala reuniones
ciudadania en aleatorias como
virtud de lo se esta
contemplado en el | garantizando
Art. 15 del Decreto | 12
197 de 2014. implementacion
de la Politica, Actas Semestral 30/06/2018 31/12/2018
asi como cuales
son las
dificultades
generadas,

puntualizando si
existen o no
asuntos
relacionados
con posibles
actos o
situaciones
irregulares de
corrupcion.
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PLAN DE ACCION 2018

Seguimiento a
g las peticiones :
rvmiaics, | Merpuesias por | S
ciudadancs que los ohferentes Quejas y Permanente 01/01/2018 31/12/2018
medios ante la :
cumplan con los Defensora de la Soluciones.
criterios para Ciudadana,
escalar a la
Defensora de la
Ciudadania.
Atencion Registro de Usneamv;nzapgr
presencial ala ateﬁci ph e e | 0UOL2018 | 311272018
ciudadania. requiera
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® VOLANTES

>

¢Sabias que

Integracion Social tiene

uwna Defensora
de la Ciudadania?

Si, a través de ella se busca la
efectiva proteccion de los
derechos de las ciudadanas y
ciudadanos que hacen uso de
los servicios prestados por
esta entidad.

Defensora de la

S

Ciudadania

Fecha:

Hora:

EStaraeniiailocalidad:
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AFICHES

Defensora de la

Ciudadania

¢Sabias que

Integracion Social tiene

una Defensora
de la Ciudadania?

Si, a través de ella se busca la efectiva proteccion de los
derechos de las ciudadanas y ciudadanos que hacen uso de los
servicios prestados por esta entidad.

cY;enqgue momento puedoiacudiratellar.

Cuando considere que han sido atendidos de
manera displicente o incorrecta.

Cuando desde la SDIS no se dé respuesta
oportuna a un requerimiento.

Cuando considere gue ha sido vulnerado alguno
de los derechos contemplados en la carta de trato
digno de la SDIS

Cuando tengan sugerencias para mejorar los
servicios en la SDIS y estas no hayan sido tenidas
en cuenta.

0 du g

4

cComo mecontactorcon eliaz.

A través de la linea 327 97 97 Ext: 1146

Correo electrénico: defensordelaciudadania@sdis.gov.co

Defensora de la BOGOTA
Ciudadania MEJOR

O PARA TODOS
, 5 SEC €
J problema. nuestr INTEG

@ soGOTA
o | MEJOR

D& BOOOTADE. PARA TODOS
SOCRTTARMA SOCML




® VOLANTES

Engativa Q') Martires

@9) Engativa = mﬁ Martires

Barrio Florida Barrio Samper Mendoza
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® PAGINA WEB

]OTA Secretaria Distrital de Integraciéon Social §

MEJOR

PARA TODOS

EMPRENDECONSENT/DO
BUSCAMOS JOVENES EMPRENDEDORES
EN BOGOTA CON INICIATIVAS DE CAMBIO

Cierre de inscripciones
8 de septiembre de 2017

www :

oo (GYUSAID (D &, @prende e B g

Same ks

Ruta de Derechos

Acceso al Portafolio de Servicios Sociales

Por una ciudad incluyente y sin
barreras

3 las familias

Una Ciud

7

Desarrollo integral desde la Bogota te nutre
geslacion hasta la adolescencia

soGOTA

Defensora de la
Ciudadania -y !:15480‘3
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ALCALDIA MAYOR

® FORMATO DE ATENCION PRESENCIAL

ATENCION PRESENCIAL DEFENSOR(A) DE LA CIUDADANIA SDIS

I DATOS GENERALES

Fecha: DIA___MES___ANO____
Nombres y apellidos:
Numero de Documento de Identificacion: cc NIT C. EXT
Direccion:
Abonado Telefonico:
Correo Electronico:

1. MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO, CONSULTA

1ll. ACCIONES REALIZADAS DESDE LA DEFENSORIA

Firmas:

DEFENSOR (A) DE LA CIUDADANIA CIUDADANO (A)

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97 ME R
www.integracionsocial.gov.co J o

PARA TODOS

soGOTA

Defensora de la
Ciudadania -y !:15480‘3

SOCRETARMA SOCWL




® VISITAS PRIMER SEMESTRE 2017

L recha Dependencia Visitada

1). 15 de marzo de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Barrios Unidos - Teusaquillo

2). 22 de marzo de 2017 Subdireccién Local para la Integracidon Social de Tunjuelito y Unidades Operativas de la Localidad

3). 29 de marzo de 2017 Subdireccién Local para la Integracidn Social de Fontibén y Unidades Operativas de la Localidad

4). 19 de abril de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Puente Aranda - Antonio Narifio y Unidades Operativas de la Localidad
5). 26 de abril de 2017 Subdireccién Local para la Integracidn Social de Santafé - Candelaria y Unidades Operativas de la Localidad

6). 3 de mayo de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Engativd y Unidades Operativas de la Localidad

7). 17 de mayo de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Martires

8). 31 de mayo de 2017 Subdireccién Local para la Integracidn Social de Rafael Uribe Uribe

9). 7 de junio de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Kennedy-Bellavista, en la Subdireccién Local de Bosa y CDC Porvenir
10). 21 de junio de 2017 Subdireccién Local para la Integracion Social de Bosa

Defensora de la sOGOTA
@ Ciudadania m@m MEJOR

D& BOOOTADE. PARA TODOS
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® VISITAS SEGUNDO SEMESTRE 2017

e Dependencia Visitada

1). 5 de julio de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Usaquén

2). 19 de julio de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Suba

3). 2 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integracidn Social de Ciudad Bolivar
4). 6 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integracion Social de San Cristdbal
5). 30 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integraciéon Social de Usme

6). 19 de septiembre de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Chapinero

Defensora de la coGOTA
@ Ciudadania m@m MEJOR

D& BOOOTADE. PARA TODOS
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® VISITAS PRIMER SEMESTRE 2018

e Dependencia Visitada

1). 5 de julio de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Usaquén

2). 19 de julio de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Suba

3). 2 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integracidn Social de Ciudad Bolivar
4). 6 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integracion Social de San Cristdbal
5). 30 de agosto de 2017 Subdireccién Local para la Integraciéon Social de Usme

6). 19 de septiembre de 2017 Subdireccién Local para la Integracién Social de Chapinero

Defensora de la coGOTA
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D& BOOOTADE. PARA TODOS

SOCRETARMA SOCWL




® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

Barrios Unidos Tunjuelito Fontibdn
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® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

Puente Aranda Santafe - Candelaria Engativa
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® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

Martires Rafael Uribe Uribe Kennedy

Defensora de la @ BOGOTA

Ciudadania .| MEJOR

D% BOOOTA D.E. PARA TODOS

SOCRETARMA SOCWL




® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

Bosa

Defensora de la @ BOGOTA
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® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

Suba Suba
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® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

SECRETARIA DE
INTE!

GRACION SOCIAL

Engativa ENCUENTROS DEFENSORES
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® VISITAS DEFENSORA AL TERRITORIO

ENCUENTROS DEFENSORES EMISORA LOCAL DE SUBA
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® | ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

defensordelaciudadania@sdis.gov.co
Primer Semestre 2017

o . Frecuencia )
Requerimientos Recibidos
Comunicaciones informativas 305
Tramitados a otras dependencias 16
Solicita cita defensora 1
Escala defensora 1
TOTAL 323

D BOOOTA DC. PARA TODOS

SOCRETARMA SOCWL
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® | ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

defensordelaciudadania@sdis.gov.co
Segundo Semestre 2017

Frecuencia 1 2
Requerimientos Recibidos
Comunicaciones informativas 95
Tramitados a otras dependencias 21
Solicita cita defensora 1
Escala defensora 2
TOTAL 119

= Comunicaciones info = Tramitados a otras dep Solicita cita Def. Escala Defensora

D BOOOTADE,

0 Defensora de la @ s'gté?g%
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® | ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

defensordelaciudadania@sdis.gov.co
Primer Semestre 2018

o . Frecuencia
Requerimientos Recibidos
Comunicaciones informativas 36
Tramitados a otras dependencias 48
Solicita cita defensora 4
Escala defensora
TOTAL 139

= Comunicaciones info = Tramitados a otras dep Solicita cita Def. Escala Defensora

0 Defensora de la @ sﬁg(}gé
0 Ciudadania Samia2 | pARA TODOS

SOCRETARMA SOCWL




® ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS : Ley 1755 de 2015 — Resolucién 1512 de 2016

Tipo de Req uerimiento ler Sem 2017  2do Sem 2017 ler Sem 2018
Derecho de peticion de interés particular 9 2
Reclamo 1
Queja 1
TOTAL 15 4

3
3
1
7

= lersem 2017 = 2do sem 2017 ler sem 2018

0 Defensora de la @ s0GOTA
0 Ciudadania v | MEJOR

D BOOOTADE,

SOCRETARMA SOCWL




® ATENCION TELEFONICA

LINEA 1146 ler Sem 2017  2do Sem 2017  ler Sem 2018
Informacidn General 520 430 396
Solicita cita defensora 4 60 19
Presuntos hechos de corrupcion 0 0 0

524 490 415

TOTAL

0 Defensora de la
O Ciudadania

= lersem 2017 = 2dosem 2017 lersem 2018

B | wcoTA
o | MEJOR
D BOOOTA DC. -“r-m:::.: TODOS




® ATENCION DIRECTA

ler Sem 2017 2do Sem 2017 ler Sem 2018

Requerimientos tramitados U 15 4
Atencion Presencial 57 60 34
Socializaciones 380 429 243
TOTAL 444 504 281

mlersem2017 = 2dosem2017 lersem 2018

0 Defensora de la @ ;2(5;(3'5%
0 Ciudadania emaonae | PARA TODOS

SOCRTTARA SOCWL




® | ATENCION INDIRECTA

defensordelaciudadania@sdis.gov.co 1er Sem 2017 2do Sem 2017 1er Sem 2018
Solicita cita defensora 1 1 4
Comunicaciones informativas 305 95 86
Tramitados otros dependencias 16 21 48
Escala defensora 1 2 1
TOTAL 323 119 139

mlersem2017 = 2dosem 2017 lersem 2018

0 Defensora de la @ s'gté?g%
O Ciudadania emoonoe | PARA TODOS

D BOOOTADE,

SOCRETARMA SOCWL




® | ATENCION INDIRECTA

LINEA 1146

ler Sem 2017 2do Sem 2017 ler Sem 2018
Informacion general 520 430 396
Solicita cita Defensora 4 60 19
Escala def. 0 0 0
TOTAL 524 490 415

0 Defensora de la
0 Ciudadania

= lersem 2017

= 2do sem 2017 ler sem 2018

&

ACALDA
D BOOOTADE,

soGOTA

woe | MEJOR
PARA TODOS
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PROYECTOS QUE MAS DEMANDAN LOCALIDADES

2 CANTIDAD
PROYECTO DESCRIPCION LOCALIDADES %
1099 ENVEJECIMIENTO DIGNO, ACTVO Y FELIZ 12 75,00
1098 BOGOTA TE NUTRE 8 50,00
1108 PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DEL FENOMENO DE HABITABILIDAD EN CALLE 5 31,25
1096 DESARROLLO INTEGRAL DESDE LA GESTACION HASTA LA ADOLESCENCIA 5 31,25
1113 POR UNA BOGOTA INCLUYENTE'Y SIN BARRERAS 2 12,50
1092 VIVIENDO EL TERRITORIO 1 6,25

Obsenvaciones: Referencia: Total de 16 Localidades

Proyectos: 14

Dt BOOOTADE,
SOCRETARMA S0CWL
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PROYECTOS QUE MAS DEMANDAN LOCALIDADES
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LOCALIDADES QUE MAS DEMANDAN PROYECTOS

Defensora de la

Ciudadania

>

TOTAL
ITEM Lere L 1099 | 1098 | 1108 | 1096 | 1113 | 1092 | rovEcTOS
1 |Usaquén 1 1 1 3
2 |[Chapinero 1 1 2
3 [Santa Fe - Candelaria 1 1 1 3
4 |San Cristobal 1 1 1 3
5 |Usme - sumapaz 1 1 2
6 |[Tunjuelito 0
7 |Bosa 1 1 1 3
8 |[Kennedy 1 1 2
9 [Fontibon 1 1 2
10 |Engativa 1 1 1 3
11 |Suba 1 1 1 3
12 |Teusaquillo - Barrios Unidos 0
13 [Los Martires 1 1 2
14 [Puente Aranda - Antonio Narifio 1 1
15 [Rafael Uribe Uribe 1 1
16 [Ciudad Bolivar 1 1 1 3
TOTAL 12 8 5 5 2 1 33
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LOCALIDADES QUE MAS DEMANDAN PROYECTOS

B TOTAL PROYECTOS =%
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INFORME DE REDES
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® INFORME DE REDES

Marzo — Diciembre 2017
Twitter

i Retweets g
Tweets Impresiones A post propios Likes

Tweets
Veces que se publico Veces que vieron Veces que compartieron Veces que les gusto
contenido el mensaje el contenido las publicaciones
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® TOP 5 DE LOS MAS VISTOS

Marzo — Diciembre 2017
Twitter

https://twitter.com/integracionbta/status/866699298414710785

@ Integracion Social &

Ointegracionbta

Servidores Puente Aranda-Antonio Narifio en
comité operativo trabajando para garantizar
servicio de calidad a la ciudadania
#NuestraSolucion

14:56 - 22 miry. 2017 deste Bogom, D.C., Colombsa

9500000

<

https://twitter.com/integracionbta/status/854720064603521024

Integracién Social

Gintegracionbta

Defensora de la ciudadania Angelica
Fernanda Camargo Casallas inicia recorrido
en Sub. Local Puente Aranda -Antonio
Narifio #NuestraSolucion

mpresiones

nteracciones totales

Interaccionss con el contenido multimedia
Abrir el detalle

Retweots

Me gusta

Clics en el enlace

Clics en el perfil

Imprasionss
/0
Interacciones (claes
30
10 Interacciones con el contenido multimedia
8 10:36 - 19 abr. 2017 Retweets
~ Me gusta
5 11 Fatwasts 7 Ma gusts e e
: &@-@«.903 Abrir el detalle
y & Attur Barra Clics en el enlace
@R T ? Clics en o perfil
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® TOP 5 DE LOS MAS VISTOS

Marzo — Diciembre 2017
Twitter

https://twitter.com/integracionbta/status/869973408297177091

@ Integracién Social ®

Proyecto #VejezDigna hace entrega apoyos
econdémicos a 14.690 personas mayores de
Loc. Rafael Uribe #NuestraSolucién

#BogotaEsintegracion

- ,‘_

<

https://twitter.com/integracionbta/status/843143553178066944

Interacciones totales

Interacciones con el contenicio multimedsa
Retweets

Me gusta

Clics en la atiqueta

Abrir ol detalle

Chice en el anlace

Chics en of perfil

Defensora de la

Ciudadania

Integracién Social ©

megraciontits

Porque queremos escuchar a la ciudadania y
brindar soluciones reales. Este 22 de marzo
te esperamos en la Sub.Tunjuelito
#NuestraSolucion

TA

PARA TOOON

8 Ratwooss 8 Ma gusta e‘é,@‘, PORR |

<

Visualzaciones mutimeda

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Retweets

Me gusta

Abrir ¢l detalle

ALTALDIA waYoR
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® TOP 5 DE LOS MAS VISTOS

Marzo — Diciembre 2017

Twitter
https://twitter.com/integracionbta/status/848945730593095680

Integracién Social @

Gintegracionbta

Si vives en Puente Aranda, agéndate desde
ya para la visita de la Defensora de la
Ciudadania, ella sera toda oidos = .

#NuestraSolucién <

JECReTARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

@ Imprasiones 1.028

Visualizaciones multimedia 143
A | 3
' ‘ nteracciones totales 36
fﬁngélica Fernanda ﬁcESOTA ’
“Camargo Casallas o = JOR Interacciones con el contenido multimeadia "
Defenso e la ciudada ARA TODOS
Retweets 10
1210 - 3 abr. 2017 Abrir el detalle 9
Me gusta 4
10 Rotweets 4 Me gusta . b @ z ) ‘ . O g Glics en &l perﬁl 2
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® INFORME DE REDES

Enero —Junio 2018
Twitter

i Retweets :
Tweets Impresiones A DOSE ropros Likes
Tweets

Veces que se publico Veces que vieron Veces que compartieron Veces que les gusto
contenido el mensaje el contenido las publicaciones

3 .954

0 Defensora de la @ ﬁg?g%
0 Ciudadania emaonae | PARA TODOS

D8 BOOOTA DS,
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® PUBLICACIONES

Enero —Junio 2018
Twitter

le la ciudadanfa de la Secretaria de Integracién
al Comité O ivo Local de Env imiento y Vejez

Impresiones 681
Visualizaciones multimedia 84
Interacciones totales: 32

RT 2

Likes 1

https://twitter.com/integracionbta/status/985167607820181504

Impresiones 996
Visualizaciones multimedia 87
Interacciones totales: 43

RT3

Likes 3

https://twitter.com/integracionbta/status/964236909621972993

Defensora de la @ ﬁg?g%

Ciudadania nexohwsot | BARA TODOS
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https://twitter.com/integracionbta/status/964236909621972993
https://twitter.com/integracionbta/status/985167607820181504

® PUBLICACIONES

Enero —Junio 2018
Twitter

é Secretaria Social @ @inte
LE: El pr6ximo 14 de Junio, en Kenndy, la defensora del ciudadano atendera todas

¢ . : I m p res i O n eS 1 . 03 1 I:: pierz:i::des que los beneficiarios tengan sobre nuestros servicios. Te | I m p r e S | 0 n e S 6 1 9

!,'lﬂ La defensora de la ciudadania visit6 la localidad de Sumapaz, donde conocié y
aclaro las inquietudes que tienen los beneficiarios sobre nuestros servicios

Visualizaciones multimedia 87
Interacciones totales 6
RT -

Likes —

https://twitter.com/integracionbta/status/1005221416512507904

Visualizaciones multimedia 104
Interacciones totales 39
RT 8

Likes 7

https://twitter.com/integracionbta/status/987432440938532864

ANGELICA CAMARGO

1:29 | 103 reproducciones
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https://twitter.com/integracionbta/status/987432440938532864
https://twitter.com/integracionbta/status/1005221416512507904

® PUBLICACIONES

Enero —Junio 2018
Twitter

BB e e e Impresiones 627

1 Visualizaciones multimedia 65
Interacciones totales 17
RT 5
Likes 5

https://twitter.com/integracionbta/status/1006582527765737473
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https://twitter.com/integracionbta/status/1006582527765737473

® MAYOR

Numeral 9° Articulo 8° Resolucion 1512 de 2016

1. Apoyar en la conformaciéon del equipo de trabajo de la Defensora de la Ciudadania personal idéneo y conocedor de la
misionalidad de la entidad lo cual permitira gestionar con mayor facilidad aquellas solicitudes que son atendidas via correo
electrdnico, telefénica y presencialmente.

2. Mayor divulgacion de las novedades de los servicios, ya que la ciudadania no tiene la informacion de primera mano,
incluso el equipo SIAC, en varias ocasiones son los ultimos en enterarse de dichas novedades para informar oportunamente
a la ciudadania. Es decir, que la informacion se articule en cascada y no se quede en los servicios.

3. Evaluar y tomar las medidas necesarias respecto a la infraestructura de las Subdirecciones Locales, ya que no cumplen
con los criterios establecidos por la norma, especialmente en lo que tiene que ver con acceso para poblacién con
Discapacidad — Caso La Colonia.

4. Mayor inclusion para la poblacion con discapacidad, a nivel laboral y de todas las actividades realizadas, por ejemplo la
poblacion sorda no asiste a muchos eventos porque no se cuenta con los traductores idoneos para dicho fin.

Defensora de la @ BOGOTA
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® RECOMENDACIONES

Numeral 9° Articulo 8° Resolucion 1512 de 2016

1. Apoyar en la conformaciéon del equipo de trabajo de la Defensora de la Ciudadania personal idéneo y conocedor de la
misionalidad de la entidad lo cual permitira gestionar con mayor facilidad aquellas solicitudes que son atendidas via correo
electrdnico, telefénica y presencialmente.

2. Mayor divulgacion de las novedades de los servicios, ya que la ciudadania no tiene la informacion de primera mano,
incluso el equipo SIAC, en varias ocasiones son los ultimos en enterarse de dichas novedades para informar oportunamente
a la ciudadania. Es decir, que la informacion se articule en cascada y no se quede en los servicios.

3. Evaluar y tomar las medidas necesarias respecto a la infraestructura de las Subdirecciones Locales, ya que no cumplen
con los criterios establecidos por la norma, especialmente en lo que tiene que ver con acceso para poblacién con
Discapacidad — Caso La Colonia.

4. Mayor inclusion para la poblacion con discapacidad, a nivel laboral y de todas las actividades realizadas, por ejemplo la
poblacion sorda no asiste a muchos eventos porque no se cuenta con los traductores idoneos para dicho fin.
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® RECOMENDACIONES

Numeral 9° Articulo 8° Resolucion 1512 de 2016

5. Ampliar los procesos de formacion hacia los profesionales que caracterizan a la ciudadania para el ingreso a los servicios
sociales, ya que la ciudadania manifiesta falta de claridad en la informacién e inconformidad por el trato recibido.

6. Equidad en las actividades o cargas de trabajo dentro de los equipos técnicos, la inequidad general mal clima laboral y
esto afecta la atencidn del servicio al ciudadano.

D BOOOTADE,
SOCRETARMA SOCWL
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