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SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC
INFORME DE GESTIÓN SIAC - CUARTO TRIMESTRE 2019
REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA
Decreto 103 de enero 20 de 2015, Artículo 52.
ANEXO 2.
PERÍODO DEL INFORME: octubre 1 a diciembre 31 de 2019
Durante el período comprendido entre el 1 de octubre  a 30 de diciembre de  2019, se tramitó en la Secretaría Distrital de Integración Social un total de cuatro mil ciento ochenta   (4.180) requerimientos, de los cuales el 2.46%, corresponde a solicitudes de acceso a la información pública y solicitudes de copia; es decir, ciento tres (103), discriminados así: solicitudes de información sesenta y tres (63) y solicitudes de copias cuarenta (40), presentados a través de los canales de interacción dispuestos por esta Secretaría, como se muestra en la gráfica No.1:
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA
1.1. Solicitudes de copia. 

Gráfica No. 1.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS- Bogotá te Escucha.
Corte: octubre 1 a diciembre 31 de 2019.
El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad, fue de cuarenta (40) es decir, el 38.83%; de este total, con el mismo porcentaje 11.65% fueron allegados a través de los canales email, escrito, presencial; de igual manera, el 1,94% se recibió a través del canal telefónico y vía Web. 
1.2. Solicitudes de información. 
Gráfica No. 2.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS- Bogotá te Escucha.
Corte octubre 1 a diciembre 31 de 2019.
Como se evidencia en la gráfica No.2, el total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de sesenta y tres (63), es decir el 61.17%; de este total, el 21.36% se recibió por el canal email: integracion@sdis.gov.co; el 18.45% a través del medio escrito; el 9.71% por la web; el 8.74%; se recibió por el canal telefónico y con el 0.92% por buzón de sugerencias.
	
	
	
	
	
	


2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN

Durante el período reportado, y conforme a la información que reposa en Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones –SDQS-, se trasladaron cinco (5) solicitudes de acceso a la Información, y una (1) solicitud de copia a otras entidades, por tratarse de temas de competencia de las mismas, como se observa en la tabla No. 1. 
Tabla No. 1. Solicitudes de acceso a la información y de copias, trasladadas a otras entidades. 
	No. SOLICITUD
	ASUNTO
	A DONDE SE TRASLADÓ

	2371732019
	1. INDICAR CUANTOS ALBERGUES DE NNA HAN SIDO CERRADOS Y SUSPENDIDOS POR NO HABER RENOVADO LA AUTORIZACION DADA POR EL DIRECTOR REGIONAL DEL ICBF EN EL TERMINO DE DOS AÑOS TAL Y COMO ESTABLECE LA RESOLUCION 5235 DE 2018. 2. INDICAR CUANTOS ALBERGUES DE NNA HAN SIDO CERRADOS Y SUSPENDIDOS DESDE EL PRIMERO DE ENERO DE 2014 AL DIA DE HOY POR NO CUMPLIR CON LOS DEMAS REQUISITOS QUE IMPONE LA RESOLUCION 5235 DE 2018.  3. EXPLICAR CUAL ES EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR EL ICBF PARA EL CIERRE Y LA SUSPENSION E INDICAR SI EXISTE UN PLAN DE CONTINGENCIA CUANDO LOS ALBERGUES DE NNA SON CERRADOS Y SUSPENDIDOS.  4. INDICAR SI LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL CUENTA CON ALGUN PROCEDIMIENTO PARA EL MOMENTO DE CIERRE Y LA SUSPENSION DE ALBERGUES DE NNA. 
	ENTIDAD NACIONAL

	2486372019
	BUENOS DIAS   AGRADEZCO SU PRONTA RESPUESTA TODA VEZ QUE ESTA ES UNA PETICION ESPECIAL TAL COMO REZA EN EL ARTICULO 20 DE LA LEY 1755 DE 2015 PARA ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES INVOCANDO EL DERECHO DE PETICION DERECHO A LA SALUD LA DIGNIDAD EL BUEN NOMBRE DEBIDO PROCESO LOS CUALES SE HAN ESTADO VULNERANDO AL DILATAR EL PROCESO MEDIANTE REQUERIMIENTOS INNECESARIOS PARA EL PROCESO OEF-2011-0202.     MI NOMBRE ES HERNAN HARVEY DURAN EL MOTIVO DE ESTE CORREO ES ADEMAS DE SALUDARLES CORDIALMENTE EL DE SOLICITAR NUEVAMENTE A USTEDES Y EN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL EN SU ACTA DE MEJORAMIENTO 151 DE 28 DE JUNIO DE 2017 LA CUAL REZA       1.3.1. USUARIOS EXTERNOS.  QUE CORRESPONDE A LA PRINCIPAL Y MAYOR CANTIDAD DE USUARIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
	SECRETARÍA DE HACIENDA 

	2667752019
	NORMA CONSTANZA BARONLEON IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 52279935 LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR UNA COPIA DE UNA ACTA DE CONCILIACION REALIZADA EN EL ANO 1995 EFECTUADA EN LA COMISARIA 4 DE SAN CRISTOBAL  CON EL SENOR  NICODEMUS MEDINA VEGA.
	SECRETARÍA DE GOBIERNO

	2708212019
	INCLUSION LABORAL A MUJER EN CONDICION DE VULNERABILIDAD. BUENAS TARDES ESPERANDO SE ENCUENTREN BIEN. SOY FRANKLIN DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL. QUISIERA OBTENER INFORMACION SOBRE PROGRAMAS O PROYECTOS DE INCLUSION LABORAL PARA MUJERES EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD ESPECIFICAMENTE A MADRES CABEZA DE FAMILIAR Y CON LIMITACION FISICA Y ECONOMICA. ESTA CONSULTA SE DERIVA DE UN CASO ESPECIFICO DE PACIENTE PREVIAMENTE VINCULADA COMO CONDUCTORA DE TRANSPORTE MASIVO QUIEN ACTUALMENTE PRESENTA PERDIDA EN MOVILIDAD A CAUSA DE AFECTACION EN LA RODILLA AFECTANDO SUS INGRESOS ECONOMICOS Y GENERANDO DANOS PSICOSOCIALES PUESTO QUE ES MADRE CABEZA DE HOGAR A CARGO DE 3 HIJOS. GRACIAS DE ANTEMANO. 
	SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

	2818352019
	INFORMACION RESPECTO DE LA PROSTITUCION EN EL SECTOR DE LA PLAZA DE LA MARIPOSA Y ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DEDICADOS A ESTA ACTIVIDAD.
	SECRETARÍA DE LA MUJER

	2885092019
	BUENOS DIAS EL DIA DE AYER 3 DE DICIEMBRE ME ENCONTRE A UN PERRO ENA CALLE UN POCO DELICADO DE SALUD AL PARECER TIENE SARNA NO PUEDO CONSERVAR AL PERRO POR MOTIVOS PERSONALES POR LO TANTO HAGO UNA SOCITUD A LA ALCALDIA PARA QUE ATIENDA MI PETICION DE RECOGERLO Y LLEVARLO A UN REFUGIO ANIMAL.
	IDPYBA


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS-.
Corte octubre 1 a diciembre 31 de 2019.
3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

En la tabla No. 2, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado para dar respuesta: 
Tabla No.2. Tiempos de respuesta por solicitud. 
	TIPO PETICIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN
	NÚMERO DE PETICIÓN
	DÍAS GESTIÓN

	SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN               TOTAL: 63
	2264212019
	6
	2700462019
	8

	
	2386802019
	9
	2729562019
	8

	
	2437662019
	9
	2730672019
	9

	
	2458492019
	7
	2733872019
	8

	
	2994102019
	4
	2741822019
	4

	
	2471822019
	6
	2742562019
	5

	
	2475262019
	4
	2742592019
	5

	
	2486322019
	10
	2748762019
	4

	
	2489602019
	6
	2754752019
	7

	
	2494042019
	6
	2768702019
	3

	
	2506722019
	9
	2772052019
	3

	
	2985702019
	5
	2775942019
	10

	
	2509982019
	9
	2950752019
	7

	
	2983742019
	3
	2782942019
	1

	
	2571062019
	11
	2797392019
	4

	
	2586682019
	9
	2805852019
	9

	
	2590482019
	1
	2808392019
	3

	
	2590582019
	7
	2808512019
	3

	
	2594222019
	7
	2824622019
	4

	
	2611492019
	9
	2838812019
	9

	
	2613112019
	9
	2845402019
	4

	
	2613192019
	9
	2850922019
	6

	
	2613532019
	9
	2853482019
	5

	
	2616562019
	9
	2866052019
	8

	
	2617622019
	8
	2866302019
	3

	
	2644942019
	7
	2892502019
	5

	
	2651182019
	5
	2892552019
	6

	
	2661982019
	9
	2894712019
	6

	
	2676242019
	7
	2903392019
	3

	
	2679762019
	5
	2907612019
	3

	
	2683602019
	7
	2927872019
	2

	
	2684422019
	8
	0
	0

	SOLICITUD DE COPIA   TOTAL 40
	2339242019
	3
	2684292019
	6

	
	2425342019
	10
	2701682019
	2

	
	2464232019
	3
	2701912019
	2

	
	2493362019
	1
	2713652019
	3

	
	2502092019
	5
	2962532019
	5

	
	2502782019
	8
	2962142019
	10

	
	2510572019
	2
	2732892019
	8

	
	2510812019
	3
	2752342019
	6

	
	2511362019
	4
	2801362019
	6

	
	2527112019
	9
	2829582019
	4

	
	2619542019
	7
	2838872019
	8

	
	2619592019
	9
	2867892019
	4

	
	2642962019
	9
	2880682019
	7

	
	2643842019
	8
	2936802019
	8

	
	2645112019
	10
	2887952019
	8

	
	2645902019
	9
	2892542019
	1

	
	2646152019
	7
	2902442019
	7

	
	2656182019
	8
	2909302019
	4

	
	2658092019
	5
	2912752019
	8

	
	2678912019
	6
	2918242019
	5


Fuente. Bogotá te escucha. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS-.
3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información. 
Entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, la totalidad de solicitudes  de acceso a  la información, y solicitudes de copia se respondieron dentro de los términos de ley. 
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ  EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

Los ciento tres (103) requerimientos recibidos por la entidad, fueron tramitados y obtuvieron respuesta por parte de la Secretaría Distrital de Integración Social –SDIS-.
En términos generales, las solicitudes de información pública (solicitudes de información y solicitudes de copia), fueron tramitadas oportunamente. 

Elaboró: Esperanza Guantiva Cruz. Contratista SIAC.
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