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NOMBRE DEL SEGUIMIENTO |Informe de Seguimiento 1er semestre 2018 de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién; Ley
1712 de 2014, Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015

INTRODUCCION

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, en su
“Titulo 1 Disposiciones generales en materia de transparencia ypdel derecho de acceso a la
informacion publica nacional” y su Decreto Reglamentario 103 de

ALCANCE: La verificacién comprende el periodo entre el 01 dg
MARCO LEGAL:

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se c i . ifPerecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictig

» Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta p 014 y se dictan
otras disposiciones”

e Decreto 1081 de 2015: “Por medio dgik ide & g P ario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, Titulé 1 Mggposici gfa de transparencia y del

s Resolucién 3564 de 2015, “Por la cual se W & articulos 2.1.1.2.1.1., 2.1.1.2.1.11,,
2.1.1.2.2.2. y el paragra S éagfeto 1081 de 2015 y el articulo
2.2.91.2.1. del Decreto#

Para la realizacion del segu:mlento del 1er semestre de 2018 se realizaron las siguientes

actividades:
A &

1. Se realizaron revisiones de la pagina web en ios meses de enero y abril de 2018 (enero 18 y
23, abril 13, 20 y 24) y junio (el cual aparece relacionado mas adelante, en el punto 1 del
presente informe), contando con el acompafiamiento del Asesor de la Subsecretaria encargado
del tema, en las que se verificd uno a uno los 159 items consignados en la matriz de
cumplimiento de la Ley 1712/2014 de la Procuraduria General.

2. Se revisaron las recomendaciones emitidas en el acta de visita realizada por la Procuraduria el
30 de enero de 2018 y allegadas a la Entidad el 19 de junio del presente afio, especificamente
los items “2. Reflexiones Generales” y 3. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
2018 — PAAC’, para lo cual se solicité a los responsables de la implementacion de cada punto
las evidencias necesarias para la verificacion de informacion.

3. El informe preliminar de Seguimiento 1er semestre 2018 de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion: Ley 1712 de 2014, Decreto 1081 de 2015, Decreto
Reglamentario 103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015,se radicé con memorando INT-48670
del 6/09/2018, quedando en firme lo consignado en el mismo, dado que los responsables no
realizaron observaciones al documento.
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Nota: Es responsabilidad de los procesos el contenido de la informacién suministrada. Por parte de
la Oficina de Control Interno, la responsabilidad como evaluador independiente, consiste en
producir un informe objetivo que contenga resultados sobre el acatamiento a las disposiciones
legales tanto externas como internas.

RESULTADOS

De la revision a los criterios de la Ley 1712 de 2014 frente
a lo publicado en la pagina web de [a6DIS

en la pagina web de Ia
de la vigencia

La verificacion se efectué de acuerdo con la informacidn u
Secretaria de Integracién Social en lo transcurrido del 1er seme
cumplimiento de los criterios dispuestos en la Ley 1712 de 2014, el

para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” de la |

En las revisiones realizadas se evidencié el incumpli
la Matriz de Autodiagnéstico para el Curgplimiento d " #e |la Procuraduria
anexas al presente

informe.

Con corte a Junio de 2018, se efectud la ultim3ggvisid 1er semestre de la vigencia, con las
siguientes observaciones: ; '

2018.
o |tem 8.2. Publi i de contratos; Se encuentra en mantenimiento desde Abril

e enero 20 de 2018

80N a las observaciones que requerian acciones, de acuerdo a! Acta de la
b reunion el 29 de julio de 2018 con la responsable del SIAC y se solicitaron
electrénico a las otras dependencias responsables de la informacion:
aciones, Subsecretaria, DADE y Subdireccion de Plantas Fisicas.

Para realizar la
Procuraduria, se roige
evidencias a través Jdog
Oficina Asesora de Co

Nota: Las imagenes aca registradas fueron tomadas fielmente del Acta de la Procuraduria del 30 de
Enero de 2018 y guardan ia numeracién original del acta en mencion.

I~
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En cada punto se indica el responsable de la accion, de las cuales se tiene que:

2.1. Los eniaces creados dentro del botén' de “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
deben incluir un texto que describa a la ciudadania, Ia informacion disponible en dicho boton
y/o seccion particular.

* Segun informo el Asesor de la Subsecretaria al respecto de este punto: “Se elaboroé y se publicé
un video institucional llamado “Conozca toda ia informacién de la Secretaria Social”, con una
duracion de 1 minuto 15 segundos, a través del cual se explicaga la ciudadania la informacion
disponible en el micrositio “Transparencia”, ademas cuenta coiflenguaje de sefias y subtitulos,
en aras de promover la inclusién de personas con discapaci | video se puede observar en
la ruta http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/transffa ,

2.2. Revisar los requisitos generales y los campos minimos referidos en el Anexo 2 “Lineamientos
sobre el formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de informacién publica” de 1a
Resoilucion 3564 de 2015, en relacion 'a que se incluya en el formulario los costos de
reproduccién cuando se solicite informacion puablica. Entendiendo que esta labor debe
realizarse desde el nivel central del Distrito, se les debera la Secretaria, notificar las
observaciones dadas al formulario de PQRSD vy ajustarlos al Anexo mencionado.

cacion debe realizarse
observaciones emitidas
0s ajustes al formulario de PQRSD
duccion &@andp se solicité informacién publica

* Segln inform6 la Responsable Sip&:
desde el nivel central del Distrito, la S
por la Procuraduria sobre este punto par
en cuanto a que se incluyan ios costos de
{Resolucion 3564/2015); '

2.3. Incluir dentro del informe trimestral de gestion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, el
niimero de solicitudes de acceso a la informacion piblica que se registren a través del sistema
y la oportunidad en ia respuesta a dichos requerimientos. A ia fecha el SDQS cumple con los
lineamientos establecidos en el anexo 2 de la Resolucion 3564 de 2015, sin embargo, se debe
garantizar su visibilidad y su divulgacion para que la ciudadania haga uso adecuado del
sistema. . :

2.4. Actualizar periodicamente en todos los portales piblicos del Distrito y la Nacion la informacién
minima requerida a publicar en la Ley de transparencia. Esto incluye la informacion de
contratacion, atencion ala ciudadania, normatividad, datos abiertos, convocatorias, ofertas de
empleo, y los demds que dispone la Ley.

* En las revisiones efectuadas por la Oficina de Control Intero en el marco de la implementacion
de la Ley de Transparencia se ha evidenciado el cumplimiento de la publicacion de la

informacién  relacionada _en  los  diferentes  portales  plblicos, tales como:
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www.colombiacompra.gov.co (contratacion), guiatramitesyservicios.bogota.gov.co {tramites —
atencién a la ciudadania), www.datos.gov.co (datos abiertos), www.cnsc.gov.co (convocatorias —
ofertas de empleo), sideap.serviciocivil.gov.co/sideap (hojas de vida de servidores publicos de Ia
Entidad),www.bogotajuridica.gov.co/ (normatividad).

25.Tener en cuenta las oportunidades de mejora, que se generen a los procesos y
procedimientos, es decir en el Sistema de Gestion de Calidad — SGC de la Entidad,
relacionados con la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.

e El Asesor de la Subsecretaria, comenta que se le elevara

la Alta Consejesia Distrital
de las TICS, con el fin de tener claridad con respecto a este punt :

2.6.En amonia con las recomendaciones generales de transparencia acliva, se recomienda
iguaimente, que para el acceso fisico a la entidad en cualquiera de sus sedes, se debera
informar al ciudadane; el manejo de los datos personales gue se estan almacenando en cada
recepcion, como protocolo adoptado por la Secretaria

Encion SIAC se incluird

e Segun informé la Responsable SIAS % lad
naies, asi miSgE ijara eff los puntos un aviso con

ia informacion del manejo de datos pefS
dicha informacion.

2.7.En términos del criterio diferencial de accesibilidad se recomienda, Priorizarla informacion
indispensable para la ciudadania tales come los mecanismos de atencién al ciudadane,
tramites y servicios, localizacion fisica, formatos para acceder abienes y servicios, ofertas de

empleo y convocatorias de particlpacion ciudadana, para que sea traducida a otros idiomas o
lenguas.

: be quedar claro®en el plan anticorrupcion y aspectos de la pagina web", esta
recomendact se puede llevar a cabo.

Por otra parte, sef a el Asesor de Ia Subsecretaria, la SDIS logré que la Secretaria de
la Transparencia dé Presidencia de la Republica le permitiera publicar dos videos sobre
transparencia subtitffados en lengua Wayu y Embera, que son de su autoria, en el link de

transparencia de la pagina web. Videos que se publicaron a inicio del mes de agosto de 2018.
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2.8.En el caso de los documentos que deben estar en lenguaje ciudadano, se recomienda trabajar
con |la Delegada de Quejas de la Veeduria Distrital que dentro de su portafolio de servicios
ofrece acompafiamiento a las entidades en la traduccion de documentos plblicos a lenguaje

ciudadano sencilio.
http://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/defaultffiles/files/entregable% 20 QUEJAS % 20Y %20
RECLAMOS(3).pdf

» De acuerdo a lo informado por la Responsable SIAC: “C
adelantado a la fecha, cuatro sesiones de laboratorio de
respuestas y comunicaciones ciudadanas) con la particifaci
participantes de las diferentes areas de la SDIS".

la Veeduria Distrital se han
ficacion (lenguaje claro en las
ciento sesenta y un (161)

k.
2.9.Considerar los lineamientos de la “Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios e

Interesados” de la Secretaria de ia Transparencia de la Presidencia de ia Republica, v los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC del DNP para que la
entidad adopte las acciones que considere pertinente, de acuerdo a sus necesidades y a su

misionalidad.

* Segln informa la Responsable SIAC: "S#jg 5 cterizacién& la ciudadania atendida
en los puntos SIAC durante el 1er semestrs i da por la Subsecretaria, la cual esta
siendo analizado por partggdel SIAC para tom% 2 i a gue haya lugar”.

En cuanto al “ITEM 3. AN QETCERETREREIIDE APENCION AL CIUDADANO — 2018-

1.1. Divulgar en la entidad la Ley 1712 de 2014, de transparencia y acceso a |a informacion y el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano, con su mapa de riesgos.

Asesor Jcargado del tema de Transparencia, ha realizado 16

y mire el 01 de febrero y el 25 de junio del presente afio,

hapinero, Kennedy, Santafé Candelaria, Puente Aranda,
‘ ywlunjuelito, y en el Grupo de Apoyo a La Supervision de la
subdireccién ICI, Oficina de Asuntos Disciplinarios, Oficina de Control Interno,
squipo de Inspeccion y Vigilancia, entre otras areas. Asi mismo realizd 2
jornadas, una cORGRRIPRQON y otra con la Secretaria General de la Aicaldia Mayor, con 30 y 13

participantes resp
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1.2. |dentificar los tramites yfu ofros procedimientos administrativos del nuevo portafolio de
servicios de la Entidad, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT

1.3, Revisar el inventario de tramites y/u otros procedimientos administrativos de la Entidad y
actualizar o incluir ia informacion a que haya lugar.

1.4. Aumentar el porcentaje de inscripcion de tramites de la Entidad en el Sistema unico de
informacion de tramites - SUIT.

e De acuerdo a lo evidenciado a través de la Resolucion 828
adopté los criterios de focalizacién, priorizacion, ingreso, egreso
los servicios sociales y apoyos (nuevo portafolio de servicios d
siendo actualizados por DADE en la pagina web htip://www.suit.gov.co

de junio de 2018, la Entidad
ricciones para ekacceso a
DIS), los cuates estan

En cuanio a los tramites, la Entidad continlalg
instituciones o Establecimientos que presten Servg
registrado en la pagina web mencionada anteriorme

21.Informar al Comité de transparencia o Secretaria técnico de! mismo sobre el estado de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

+ Enlas Actas del Comité d i 6 de enerofdel 15 de junio de 2018, se observa
; fakion de la 1712 de 2017.

2.2. Realizar seguimiento ‘a la implementacion de la Ley 1712 dé 2014 y/o elaboracion de alertas a fas
dependencias sobre publicacion en la pagina web de la Entidad, link de transparencia-

mensual y se envian a las areas responsables
y/o modificacién de la informacién publicada en la

durante el primer semestre de 2018 (enerc 18 y 23,
24, y el gque Se estd registrando en el presente informe), dejando las
cemendaciones en |as actas correspondientes.

abril 13,
chservaciont

2.3. Publicar y actualizar la informacion remitida por las diferentes areas y/o procesos en el link de Ley
de Transparencia
&
» Segln lo informado por la Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC- (responsable de publicar
y actualizar la informacion remitida por las diferentes areas emisoras de la informacién gue

3.1. Validar la normatividad vigente del indice de Informacién Clasificada y Reservada
3.2. Actualizar !a totalidad de los registros de activos de informacion en coherencia con la Tabla
de Retencién Documental vigente.

6




Cédigo: FOR-MC-003
PROCESO MEJORA CONTINUA Version: 0
ALCMAYDR FORMATO INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LA Fecha: Memo Int. 33863 -
DEBOGOTAD.C. OFICINA DE CONTROL INTERNOQ 15/06/2018
SECRETARIA BE INTEGRACION SOCIAL P
Pagina7 de 10

alimenta el link de Transparencia en la pagina web de la SDIS), lleva un registro llamado
“BITACORA DE TRAFICO OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES SDIS” en un archivo
de Excel, en el cual se tienen los siguientes datos: fecha de la solicitud, dependencia, nombre
del solicitante, nombre: campafia, pieza, trabajo solicitado; disefiador(a) asignado(a) y fecha de
entrega, sin embargo, no es facil identificar lo que se ha solicitado y publicado en el link de
transparencia porque no se registra en qué seccion se publica la informacion y solo unos pocos
registros indican “transparencia” en la columna “trabajo solicitado” sin embargo no se conoce
con certeza que fue lo publicado en el item,

Mediante memorando INT-36298 de 2018 la Oficina Asesora Jufidica dio el visto bueno al indice
de Informacion Clasificada y Reservada, actualizado a ma 2018 en coherencia con las
Tablas de Retencién Documental vigentes. ' \

4.1. Realizar adecuacidn para |a eliminacién de barreras arquitectonicas en las instalaciones de 8

centros crecer (para permitir la accesibilidad de personas con discapacidad)

Responsable Subdireccion de Plantas Fisicas informo que durante la vigencia 2018, se esta
adelantando la adecuacion de los centros Crecer Lourdes y Crecer Martires, a través de la
ejecucion de los contratos de reparaciones locativas 8420 y 8424 de 2017, respectivamente.

Del mismo modo, durante la vigencia 2017, se adelantd y adjudicd el contrato de consultoria
9273-2017 (que inicid el 22 de enero de 2018) para la elaboracién de los estudios y disefios y
tramite de licencia de construccidon para el reforzamiento estructural del Centro Crecer los
Angeles. Actualmente el proyecto se encuentra radicado en la Curaduria Urbana No. 4, para la
expedicion de la licencia de construccion y se tiene proyectado entregar la obra en la vigencia
2019.

Adicionalmente, se adelanta el proceso de contratacién SDIS-LP-004-2018 cuyo objeto es
“Realizar las reparaciones locativas y atencidon de emergencias requeridas en los centros y
sedes donde la Secretaria Distrital de Integracion Social presta sus servicios sociales” dentro de
los cuales se incluyen 9 Centros Crecer, las obras daran inicio en la presente vigencia y seran
entregadas en la vigencia 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Subdireccién de plantas fisicas se encuentra adelantando la
solicitud de modificacidn de ia magnitud programada para la presente vigencia, teniendo en
cuenta la priorizacion de intervenciones realizada por el proyecto de Discapacidad, asi como la
necesidad de la prestacion del servicio ininterrumpido.

4.2. Elaborar videos institucionales con intérprete de sefias y publicar en la web y link de

transparencia.
4.3. Elaborar y publicar un video en pégina web de la Secretaria Distrital de Integracion Social -

dentro del enlace de transparencia- interprete de sefias
4.4, Elaborar videos subtitulados y publicar en la web

De acuerdo a lo informado por el Asesor de la Subsecretaria, se elabord y se publicd, un video
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institucional llamado “Conozca toda la informacion de la Secretaria Social’, con una duracién de
1 minuto 15 segundos, a través del cual se explica a la ciudadania la informacién disponible en
el micrositio “Transparencia’, ademas cuenta con lenguaje de sefias y subtitulos, en aras de
promover la inclusidén de personas con discapacidad.

4.5. Divulgar la campafia comunicativa interna y externa, que promueva la transparenma probldad
y cuidado de lo publico y cultura de servicio a la ciudadania. '

fa presentd una campafia de
idad en el 2018, “Las acciones
gue se busco fortalecer la
en la vida cotidigna de los

« A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Secretg
comunicacion para divulgar y promover la Transparencia en |2
tienen consecuencias, trabajemos con TRANSPARENCIA4
lucha contra la corrupcion y promover la transparencia en el tra

funcionarios y contratistas de la SDIS, para lo cual se han adelai gl activi ifusion
de piezas comunicacionales a través de mailing ~ correo masivo, pu aenla
intranet, difusién de afiches en nivel central y en, ubdwecc:ones Local€ icacic banner

en la infranet de la entidad, disefio de adhesivos |

4.6. Implementar heramientas en la web que permita a |

visibilidad acceder a la informacion de Ia entidad.-
Ve B
« De acuerdo a la informacién suministrada por el responsable de este tema en ia Subdireccion de
Investigacion e Informacion ~ S.LI, han implementado algunas herramientas de accesibilidad
para la pagina web que faciliten el acceso de la informacion a personas con discapacidad visual,
asi:

personas invidentes o con poca

- Aumento de fuentes: este componente ya se encuentra desde el home de la pagina web y
aumenta el tamafo de las fuenies de los contenidos inmersos en los menus y en los
contenidos de los articulos.

- Se tiene inmerso en !a pagina la herramienta que permite a las personas con discapacidad
visual utilizar aplicativos para convertir texto a sonido, como JAWS (Job Access With
Speech), y asi escuchar la informacion alli contenida. Asi mismo, actualmente la S.1.I.
trabaja textos alternativos para las imagenes (etiquetas), los cuales también son usados por
software lectores de pantalla, permitiendo conocer informacion aiusiva a las imagenes.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica
5.1. Elaborar reportes de solicitudes de informacién (Revisar el ndmero de solrcﬂudes recibidas,
namero de solicitudes trasladadas aotra institucion, tiempo de respuesta a cada soficitud y nimero
de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion). '
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* Se evidencié que trimestralmente, el area del SIAC, genera y publica en la pagina web de la
Entidad los informes de gestion que dentro de sus anexos tiene dos llamados: “Dependencias
subtema tipo” e “Informe de requerimientos fuera de término”, que contienen la informacion de
solicitudes recibidas y su tiempo de respuesta, solicitudes trasladadas y a las que se les negd
el acceso a la informacion. La cual se encuentra en el link:
hitp://iwww.integracionsocial.gov.co/index.php/nuestra-gestion, al cual se llega por dos
micrositios de ila pagina: 1. Por “Atencién Ciudadana®, “Informes” y 2. “Transparencia”, item
“10.10 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion”.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIE,

fimiento a junio
erocuradu

items exigidos por la normatividad vigente, un total del 98% de ct
Asi mismo, de las recomendaciones registradas en el Acta de Visita
se observd que del punto 2. Reflexiones Gené , se cumplen 5 de%q
2.6., 2.8.y 2.9) y 4 estan en tramite (2.2., 2.3., 8 y dei punto 3.
de atencidon al ciudadano — 2018- PAAC, se esi ;

registrados.

* Asi mismo, es relevante destacar el | go de la SuRgecretaria pafa el control y seguimiento
a la implementacién de los lineamie el marco de la normatividad de
Transparencia y Derecho de acceso alain e constante de todas las areas y
dependencias de ia SDiESEES

a la informacion publica nacional” y su Decreto
al 100% de cumplimiento y sostenibilidad de Ia

informacion impeiiapte para los entes de control y la ciudadania en general.

Se recomienda a distintas dependencias generadoras de informacion, reaiizar las
actualizaciones necesarias y requeridas para que 1o pubilicado en pagina web dé cumplimiento a
lo establecido en la normatividad.

Propender porque las iniciativas para la divulgacién y apropiacion los temas de Transparencia:
cultura del servicio, el cuidado de lo publico, el control social y las practicas éticas, entre otras
sean sostenibies y se continlien implementando en la SDIS como parte importante de la gestién
publica.
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6. Continuar realizando el seguimiento periddico al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y a los
Decretos 103 y 1081 de 2015.

7. Revisar los criterios establecidos en la Resoluciéon 3564 de 2015, “Por la cual se reglamentan los
articulos 2.1.1.2.1.1., 2.1.1.2.1.11., 2.1.1.2.2.2. y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1. del
Decreto 1081 de 2015 y el articulo 2.2.9.1.2.1. del Decreto 1078 de 2015", con el fin de verificar
su implementacion y realizar los ajustes en caso de requerirse.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Nombre

Cristian Camilo Salcedo Pifieros /ﬁ

Yoiman Julian Sa
JEFE OFICINA DE CO
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