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Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a DIANA CAROLINA HENAO a pesar de haberle enviado
copia de la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones — SDQS- con No.648522019

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE RAFAEL URIBE URIBE

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS Porque:

la direcciéon Errada

La direccién no existe ___X_

El destinatario No reside

Rehusado

Desconocido

Cerrado __

Fuerza Mayor

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No. 648522019
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente de
desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar gl interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracién Social,
por el término [de cinco (5) dias habiles, hoy (30) DE ABRIL DOS MIL DIECINUEVE (2019). a las 4:00 P.M. horas.

~—

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Lpcal para la Integraciéon Social Rafael Uribe Uribe

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de habfex permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy a las 4:00 P.M. horas del (08)
DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE (2019).

i

ERA ARAGON
| para la Integracion Social Rafael Uribe Uribe

GLORIA CE
Subdirectora Lo
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Bogotéa D.C.. Abril de 2019

Seiiora

DIANA CAROLINA HENAO
CALLE 49B SUR No. 5P - 14
Cédigo Postal: No registra

Bogoté

Asunto: Flespuesta requenmlento SDQS #648522019 ' -
Referencia: Respuesta E2019014110

Cordial saludo sefiora Diana Carolina,

En atencién al requerimiento recibido en esta Subdireccién, con nimero de radicado relacionado en la referencia, me
permito dar respuesta dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en la cual
expresa “los motivos que me llevan a tomar la decision de retirar el nifio de su institucién son: en primer lugar los
constantes episodios que presentd el nifio de diarrea (...) la falta de higiene en la atencion a los nifios: al senlarlos a
comer con las manos sucias, sus caritas con mocos y entregdndoles con la ropa que ensuciaron en el dia guardada en
la maleta sin estar protegida por una bolsa (...) a la ropa sucia me refiero a ropa oninada y ropa con deposicién ( sin
tomarse la molestia de retirar de la ropa lo que el nifio alcanzé a ensuciar) Asf también mi pregunta es: ;Cémo salen
ustedes en las tardes a decirle a un padre 0 madre de familia que el nifio comid todo y muy bien cuando el ultimo dia
que se llevo y llamaron para ir por él, invitan al acudiente a entrar y paladearle porque no esta comiendo rapido, el nifio
escupe la comida en el plato y la respuesta de una de sus docentes es “asi es todos los dias, esa es su costumbre
todos los dias” entonces ;con que mantiene el nifio en el transcurso del dia?”

Como entidad, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social busca constantemente orientar y liderar la formulacion y el
desarrollo de politicas de promocién, prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de derechos de diferentes
grupos poblacionales, familias y comunidades con especial énfasis en la calidad de vida de la poblacion en mayor
condicion de vulnerabilidad, contando con el talento humano idéneo que brinda la atencion de los nifios y las ninas de la
ciudad.

Frente su solicitud, el Jardin Infantil Los Principitos de la Subdireccién Local de Rafael Uribe Uribe, teniendo en cuenta
la garantia de derechos de los nifios y las nifias consagradas en la Ley 1098 de 2018, y en respuesta a la situacion del
nifo Sebastian Henao Meza del Jardin Los Principitos hace saber lo siguiente. :

1.

T Teniertdo en Cuenta ia Situacidn-por erformedades diamreicas—EDA_ ol lardinuntantil-| os principitos cuenta con
los protocolos y lineamientos establecidos frente a la alimentacion de los nifios y las nifias, para tal fin el Jardin
realiza actividades diarias de Lavado de manos con los nifos y las nifias, a parlir las practicas de cuidado e

higiene a través de rituales diarios en las actividades del Jardin. Con base en lo anterior se tiene establecido el
habito del lavado de manos antes en los momentos del alimento, de igual manera antes, durante y después de las
actividades pedagogicas.

El jardin realiz6 campana de promocion de “Maraton de Lavado de manos” ios dias 11, 12 y 13 de marzo con los
nifos y las nifias, donde se refuerza su importancia en la prevencion de enfermedades; el dia 12 de marzo se
desarroll6é actividad con familias evidenciado en actas y fotografias del Jardin Los principitos. De igual manera
como refuerzo se realizan acciones diarias con base en la Listas de chequec para evaluar las condiciones
higiénicas sanitarias de todos los espacios del Jardin Infantil
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El Jardin Infantil Los Principitos cuenta con concepto de lavado de tanques vigente de acuerdo al Componente d
Nutricion y salubridad. De tal manera que los alimentos que se ofrecen a nifios y nifas cuentan ¢
procedimientos de buenas practicas de manufactura con el fin de suministrar alimentos innocuos y cor
caracteristicas organolépticas de optima calidad. En esta medida el Jardin realiza seguimientos de control intern
y externo permanentes frente al suministro de alimentos.

Con relacion a la ropa que se guarda en cada uno de las maletas o bolsos para tal fin el responsable del Jardi
Los Principitos establece acciones con sus equipos de trabajo para dar cumplimiento practicas de cuida
calificado con el fin de evitar situaciones que se puedan ver afectadas a procesos de higiene y salud.

Frente a la alimentacion diaria de los nifios y las ninas, es deber de las maestras encargadas realizar el
seguimiento oportuno y pertinente con las familias, por lo que es necesario establecer comunicaciones asertiva
para dar claridad frente a cada situacion que se presente en la alimentacion de los wifios y nifias.

Se realiz6 contacto via telefénica en 4 oportunidades por parte del responsable de la unidad operativa con el fin d
dialogar con usted en aras de continuar el proceso del nifio Sebastian Henao Meza. Finalmente, el responsable
del servicio se comunica con usted con el fin de continuar potenciando sus desarrollos a través de la atencion|
nuevamente en jardin infantil, ante lo cual manifiesta “prefiero tener cupo en el Jardin Infantil Mirador Magico, per
en no en Ml Pequeria Casita ni Los Principitos” igual que se pueda promover sus capacidades, potencialidades v,
oportunidades desde el enfoque de proteccién de derechos para contribuir a la calidad de vida de los nifios v las|
ninas.

Agradecemos su opinién pues que permite estar al tanto de la atencién de los participantes y favorece procesos de
mejora continua de nuestro servicio encaminado a la garantia de derechos de los nifios y nifias de la localidad y de esta
manera ratifico nuestro compromiso con la comunidad para que entre todos podamos tener una mejor Bogotéa para
nuestros ninos y ninas.

Cordialmente,

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local de Integracion Social de Ratael uribe Uribe
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