Codigo: FOR-DSS-004
PROCESQO DIRECCIONAMIENTO DELOS

SERVICIOS SOCIALES Version: 2
2 Fecha: Memo Int. 49328 —
FORMATO CONSTANCIA PUBLICACIONDE 27/09/2017

RESPUESTA ANONIMOS

Pagina: 1de 1

Una vez recibido v analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas v
Soluciones —~ SDQS- con el No. 2377012019 de fecha 26 de Septiembre 2019, presentadoe por
persona (s) no identificadas v allegado a esta Subdireccion Local de Rafael Uribe Uribe. a través
del Sistema Integral de Atencion al Ciudadano. procede la Doctora GLORIA CERQUERA

ARAGON, Subdirectora Local Rafael Uribe Uribe a emitir respuesta.

En constancia v de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA). Articulo 68, se fija la presente por el término de cinco (5) dias habiles

contados a partir del  (08) de Octubre de 2019, siendo las 4:00 p.m.
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GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

Siendo las 04:00 p.m. horas del 15 de Octubre de 2019. se desfija el presente informe secretarial.

GLORIA CER
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Provectd: Herndn Santove Alza - Responsabfe SDOS. SLIS RUL
Revise: Janeth Rinte Pifieros — Lider Territorial SLIS RUU &3






W m RAD:52018108382
e Fecha: 2018-10-07 08:43.36

ALOALDIA MAYDR " Codigo Dep; SDIS.12330

b B0COTAD ¢ QT T

Remite SUBGIRECCION LOCAL RAFRAEL URIBE URIBE
e S ARG T TE . o Desting: AHCNING COMEDOR CHIRCALES )

T Rl fear i : ! o é’\‘;uﬂi& ﬁESPi}EQ?AﬁE CRIERBMENTO B00S # 23770130
FORES- 045 Fof Anexnps

Cédigo 12330

Bogota D.C., Octubre de 2019
Sefior (a}

ANONIMO {A)

Bogota

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTC SDOS # 2377012019 COMEDOR CHIRCALES
Referencia: Radicado ENT: 2019049286

Cordial saludo

En atencion al requerimiento recibido en esta Subdireccion, con numero de radicado relacionado en la referencia, me
permito dar respuesta dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, donde
manifiesta su inconformidad frente a la aclilud de las personas a cargo de la interventoria en el comsdor, quienes
durante los dias 2 y 17 de septiembre, a su modo de ver turvieron mala actitud frente al trabajo de las personas del
comedor y sus participantes, me permito-informarle que:

Una vez recibida su informacion, hemos procedido a enviar al drea de seguimiento al servicio de comedores, de Ia
Subdireccion de Abastecimiento de la Secrefaria Distrital de Integracidn Social, de manera que sean elios los
encargados de hacer los comespondientes seguimienios con la empresa encargada de la interventoria. Lo anterior
teniendo en cuenta que la entidad, busca realizar acciones enmarcadas en la garantia de derechos de los ciudadanos,
lo cual tiene una estrecha relacion con el respeto gue todos los participanies y profesionales deben tener enire si.

Para finalizar, informo que la Secretaria Distrital de Integracion Social es una entidad que tiene como finalidad que las
familias y ciudadanos vinculados a diferentes servicios v programas, expresen su opinion frente a la pertinencia de los
mismos, 10s procesos v procedimientos para asi plantear acciones de meiora que nos posibiliten un servicio de calidad v
con calidez, por lo cual agradezco su comunicacion.

De esta manera espero haber dado respuesta a su solicitud dentro de los términos establecidos por la ley; asi mismo, le
manifiesto nuestra disposicion para trabajar por una "Bogota Mejor para Todos™ v fortalecer la interlocucién con los
habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

.Ng}?ﬁ'i»v (g “ >

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este :ec;ver%msents} le ‘invitamos a ingresar a la pagina de
www mt;‘egrac;ansama ‘gov.co -ink evaluacién de encuestas SDAS, con el niumero de geques’sm;aais para contestar una encuesta.
ingreso al link 16 podra realizar cinco (8) dias después de récibida ia presente comunicacion v conlard con 80 dias para
d%i%genciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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