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Bogota D. C., 19 Septiembre de 2019

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS- con el N0.2133552019 de fecha 30 de agosto 2019, presentado por persona
(s) no identificadas y allegado a esta Subdireccion Local de Rafael Uribe Uribe, a través del
Sistema Integral de Atencion al Ciudadano, procede la Doctora GLORIA CERQUERA
ARAGON, Subdirectora Local Rafael Uribe Uribe a emitir respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Articulo 68, se fija la presente por el término de cinco (5) dias habiles

contados a partir del (19) de Septiembre de 2019, siendo las 4:00 p.m.

GLOREACE% ERAARAGON
Subdirectora L para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

Siendo las 04:00 p.m. horas del 26 de Septiembre Agosto de 2019, se desfija el presente informe
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GLORIA CERQUERA ARAGON

Subdirectora hscal para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe
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Codigo 12330
Sagﬁia D.C., Septiemibye de 2018

Sefigr/a:
ANONIMO (A}
Bogota

Asunto: Hespuesia Hequetimiento SDOS # 21335852019
Refarencia: Hadicado ENT 307082018

Cordial saludo

En atencién a la soliciud g}a’%%ﬁiﬁé& madiante e% %z’:r“w radicado, muy alentamente me g}@m‘i& informarie que lusgo de
revisar el caso por parte delequipe profesional del Proyecio “Por Una Ciudad Incluyents y sin Barreras’ de la Localidad
Hatfas! Uribe Urbe. se considera pertinente ;eaiézas las siguientes apreciaciones:

Se efectud la revision en el Sistema de Informacion de Hegistio v Beneficiarios - SIRBE donde se identifica que la
sefiora Hosa Elvira Rey Gomez en calidad de hermana y cuidadora de la sefiora i"az"mesx Rey Gomez Persona con
Discapacidad se encuenira en estado en atencidén es dech reciblendo ol Bono de complementacion alimentaria para
personag con discapacidad” 1. PCD eon cutdador desde el 19/10/2018, beneficio  olorgado por “Bogotad Te nulre”
mediante gl proyecto 1113 "Por Una Cludad Incluyente v Sin Barneras”.  Adicional 1a sefiora Carmen Rey Gomer
Persona con Uiscapacided se encuenira en estado &n atencidn, es decir recibiende el beneficio ‘en ol proyectoc 1089
“Envejecimiento, Digno, Activo v Feliz” en la modalidad Apovo Econdmico B desde ¢l 30/06/2014.

Con el propésiio de responder a su recuetimiento puntual ” Agradezeo la atencion prestada v se lomen las medidas
pertinentes teniendo en cuenta que es un delifo con una persona de discapacidad”, ” soliclic hagan sequimianto con
tolal prudencia va que silafamilia no $o a guarido pronundiar respecto &l tema es porque la sefiora rosa tene un
caracter demasiado fuerte v han lenido problemas con ella durante afios ™. Sic, BT 04/08/2019 se realiza visita
domiciliaria a la direccion reportada en ef derecho de pelicidn Calle 268 # 12 1+ 67 Sur, la cual es atendida por la sefioia
Carmen Rey Gomez Persona con Discapacidad v la sefiora Paola, se soficita la presencia de la sefiora Rosa Eivira Rey
Gémez quien registra como cuidadora pero se informa que ella no vive en ese lugar si no en una casa aledana, la cusl
corresponde a la calle 26 ¢ sur # 12 1 — 63 direccion surministrada v registrada en el Sistema De informacion de
Hegistro v Beneficlarios ~ SIRBE acorde & los documentos (Recibo Publico) entregado por & sefiora Hosa Elvira: Se
procede a realizar la visita, la sefora Rosa Elvira Hega a la vivienda donde reside la persona con discapacidad v
acompania la visita de los g.mfseségﬂa%m det provecto. Adullo mayor v Séssag}aﬁiﬁiacé g6 indaga sobie donde esta
depositado o se almacena &l apoyo alimentario (mercado) pero no hay respuesta sobre el mismo, se evidencia que en fa
despensa ~ nevera 1o 1eposa ningin tipo de alimento correspondiente al mes de agosio ef cual fug canjeade porla
sefiora Rosa Elvirta segUn se reporta en la plataforma de processa el 23 /08/2019;

La sefiora Hosa Elvira se dirige a los profesionales de forma napropiada, ulilizando zm tono de voz alto, lenguaje Zy
amenazando a los funcionados, Por o anterior v acorde a lo mencionade se le informa gue dabe &‘*im 8 la
Subdireccion Local para realizar ef debido proceso y acorde & los criterios realizar la pertinencia de psimanencia en los
proyectos.

Cordiglmente,

o ————

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local para la Integracion Social de Rafas! Uribe Uribe
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AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de esfe requerimiento le Invitamoes a ingresar a la pégina de
www.intregracionsocial gov.co -ink evaluacion de encuestas BDOS, con el nimero de requerimiento para contestar una
encuesta. B ingreso al link Io podréd realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contard con
90 dias para diligenciar ia encuesta.

Gracias por su aporte
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