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Bogota D. C., 02 de Abril de 2019

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS- con el No. 510792019 de fecha 02 de marzo 2019, presentado por persona
(s) no identificadas y allegado a esta Subdireccion Local de Rafael Uribe Uribe, a través del
Sistema Integral de Atencién al Ciudadano, procede la Doctora GLORIA CERQUERA
ARAGON, Subdirectora Local Rafael Uribe Uribe a emitir respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Articulo 68, se fija la presente por el término de cinco (5) dias habiles
contados a partir del trece (02) de Abril de 2019, siendo las 4:00 p.m.

proe——
GLORIA/CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

Siendo las 04:00 p.m. horas del 09 de abril de 2019, se desfija el presente informe secretarial.

LA~

GLORIA QUERA ARAGON
Subdirectora I\ocal para la Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

Proyecté: Herndn Santoyo Alza - Responsable SDQS, SLIS RUU £—
Revisé: Janeth Rinta Pifieros — Lider Territorial SLIS RUU ¥A €2
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Cadigo 12330
Bogota D.C., marzo de 2019

Senor

ANONIMO

correo : sandycastro36 @ hotmail.com
Bogota

Asunto: Rta requerimiento SDQS #510792019 . Queja correo electrénico JI Ml Pequefio Hogar.
Referencia: Radicado correo electronico.

Apreciado Anonimo,

Este despacho recibe por medio de correo electronico queja por parte de usted en la cual manifiesta “quiero
poner a su conocimiento las cosas que estdn pasando con la coordinadora ANGELA ROPERO; ;Porqué
permiten que ella no nos trate como maestras sino como las empleadas del servicio de ella?. Cémo es posible
que se le termind el contrato y quiere ser coordinadora virtual por debajo de cuerda y seguirnos tratando como
ella se le da la gana, como coordinadora nada le gusta y las profesoras tratan de hacer las cosas y es solo
amenazadera que estamos en periodo de prueba y que nos podemos quedar sin contrato si no hacemos las
cosas como ella quiere, no es justo tanta presion con esta sefiora, nadie dice nada todas se quedan calladas.

No més!, basta de callar esta situacién. Le pedimos el favor que nos escuche; ahora la profesora que dejaron
encargada debe de estar pendiente con el grupo que le corresponde y con la oficina a atender papitos o a dar
informacion, ni puede responder por el objeto contractual de ella por andar en ese corre corre; donde le llegue a
pasar algo a algun nino del grupo de ella es responsabilidad de ella y no puede decir que estaba haciendo otra
cosa fuera de su objeto contractual, le dijimos que hablara con alguien de la subdireccion y a ella le da miedo.

En espera de una respuesta no mas maltrato laboral por parte de esta sefiora” sic.

En en aras de dar respuesta a su queja, esta subdirecion Local, solicitd a la sefiora Angela Ropero de quien
hace referencia en su escrito quien es la responsable del Jardin Infantil Mi Pequefio Hogar desde inicios del
ano 2019, para que informara de la situacion descrita anteriormente y cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, la senora Angela Informa que orienté a las docentes antes de la terminacion de su contrato
de las acciones a las cuales se debia dar respuesta cumpliendo con las obligaciones como apoyo a la
supervision, las cuales son extender la informacion proporcionada por la Sudbireccién Local, equipo local de
infancia y area de contratacion.

No obstante y con el fin de llevar a cabo las acciones pertinentes frente a la situacion que manifiesta de
presentarse en el jardin infantil, desde la Subdireccién Local de Rafael Uribe Uribe realizara visita a la
unidad operativa la Referente de Infancia local y la Subdirectora Local en donde se tenga un panomara de
las dinamicas como equipo vinculado al Jardin Infantil. De igual forma, es preciso recalcar que al verificar
el talento humano contratado para la localidad no se evidencia ningun contratista con su nombre "Sandra
Castro”, por lo cual es importante para nosotros contar con informacion verificable, que nos permita de
manera optima y responsable hacer seguimiento en favor del servicio.

De esta manera ratifico nuestro interes por garantizar la optima prestacion de los servicios sociales y
estamos atentos a los avances que surjan del proceso, gracias por su participacion y dar a conocer sus
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Y espero haber dado respuesta a su solicitud dentro de los términos establecidos por la ley; asi mismo, le
manifiesto nuestra disposicion para trabajar por una “Bogota Mejor para Todos™ y fortalecer la interlocucion
con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

77 @/—Wlﬁ’ A

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local de Integracion Social de Rafael Uribe Uribe

Elaboré: Deicy Muficz Joya - Referente de infancia SLIS RUU
Revisd. Hetnan Santoyo - Equipe SDQS SLIS RUU
Aprobd Marnia Janeth Rinta - Lider Territorial SLIS RUU l4d

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina
de www.intregracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el numero de requerimiento
para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la
presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www integracionsocial gov.co

Codigo postal: 110311
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Sefor

ANONIMO

correo : sandycastro36@hotmail.com
Bogota

Asunto: Rta requerimiento SDQS #510792019 . Queja correo electrénico JI Ml Pequefo Hogar.
Referencia: Radicado correo electronico.

Apreciado Anonimo,

Este despacho recibe por medio de correo electronico queja por parte de usted en la cual manifiesta “quiero
poner a su conocimiento las cosas que estdn pasando con la coordinadora ANGELA ROPERO; ;Porqué
permiten que ella no nos trate como maestras sino como las empleadas del servicio de ella?. Cé6mo es posible
que se le termind el contrato y quiere ser coordinadora virtual por debajo de cuerda y seguirnos tratando como
ella se le da la gana, como coordinadora nada le gusta y las profesoras tratan de hacer las cosas y es solo
amenazadera que estamos en periodo de prueba y que nos podemos quedar sin contrato si no hacemos las
cosas como ella quiere, no es justo tanta presion con esta sefiora, nadie dice nada todas se quedan calladas.
No maés!, basta de callar esta situacion. Le pedimos el favor que nos escuche; ahora la profesora que dejaron
encargada debe de estar pendiente con el grupo que le corresponde y con la oficina a atender papitos o a dar
informacion, ni puede responder por el objeto contractual de elia por andar en ese corre corre; donde le llegue a
pasar algo a algin nifio del grupo de ella es responsabilidad de ella y no puede decir que estaba haciendo otra
cosa fuera de su objeto contractual, le dijimos que hablara con alguien de la subdireccién y a ella le da miedo.
En espera de una respuesta no mds maltrato laboral por parte de esta sefiora” sic.

En en aras de dar respuesta a su queja, esta subdirecion Local, solicitd a la sefiora Angela Ropero de quien
hace referencia en su escrito quien es la responsable del Jardin Infantil Mi Pequefio Hogar desde inicios del
ano 2019. para que informara de la situacion descrita anteriormente y cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, la sefiora Angela Informa que orienté a las docentes antes de la terminacion de su contrato
de las acciones a las cuales se debia dar respuesta cumpliendo con las obligaciones como apoyo a la
supervision, las cuales son extender la informacion proporcionada por la Sudbireccién Local, equipo local de
infancia y area de contratacion.

No obstante y con el fin de llevar a cabo las acciones pertinentes frente a la situacién que manifiesta de
presentarse en el jardin infantil, desde la Subdireccion Local de Rafael Uribe Uribe realizara visita a la
unidad operativa la Referente de Infancia local y la Subdirectora Local en donde se tenga un panomara de
las dinamicas como equipo vinculado al Jardin Infantil. De igual forma, es preciso recalcar que al verificar
el talento humano contratado para la localidad no se evidencia ningun contratista con su nombre "Sandra
Castro”, por lo cual es importante para nosotros contar con informacion verificable. que nos permita de
manera optima y responsable hacer seguimiento en favor del servicio.

De esta manera ratifico nuestro interes por garantizar la optima prestacion de los servicios sociales y
estamos atentos a los avances que surjan del proceso, gracias por su participacion y dar a conocer sus
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Y espero haber dado respuesta a su solicitud dentro de los términos establecidos por la ley; asi mismo, le|
manifiesto nuestra disposicion para trabajar por una “Bogota Mejor para Todos” y fortalecer la interlocucion
con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

GLORIA CERQUERA ARAGON
Subdirectora Local de Integracién Social de Rafael Uribe Uribe

Elaboré: Deicy Muficz Joya - Refersnte de infancia SLIS RUU )L
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AYUDENOS A MEJORAR

de www.intregracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento)
para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida |
presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pégin:l

Gracias por su aporte
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ef|Sandra Castro <sandycastro36@hotmail.com>
ado: sabado, 2 de marzo de 2019 6:07 p.m.

h: Gloria Cerquera Aragon

to: QUEJA

gtora Gloria Cerquera buenas tardes, quiero poner a su conocimiento las cosas que estan pasando

ole) i la coordinadora ANGELA ROPERO; ¢ Porqué permiten que ella no nos trate como maestras sino

rofho las empleadas del servicio de ella?. Cdmo es posible que se le termind el contrato y quiere ser
rdinadora virtual por debajo de cuerda y seguirnos tratando como ella se le da la gana, como

rdinadora nada le gusta y las profesoras tratan de hacer las cosas y es solo amenazadera que

hmos en periodo de prueba y que nos podemos quedar sin contrato si no hacemos las cosas como

H quiere, no es justo tanta presidon con esta sefiora, nadie dice nada todas se quedan calladas. No

51, basta de callar esta situacion. Le pedimos el favor que nos escuche; ahora la profesora que

hron encargada debe de estar pendiente con el grupo que le corresponde y con la oficina a atender

itos o a dar informacidn, ni puede responder por el objeto contractual de ella por andar en ese corre

e; donde le llegue a pasar algo a algun nifio del grupo de ella es responsabilidad de ella y no puede

a subdirecciony a ella le da miedo. En espera de una respuesta no mas maltrato laboral por parte
bsta sefiora gracias.

iado desde Qutlook
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"L inforimacidn aqui contenida s para wse exclusivo de la persona o entidad de destine. Fstd estrictamente prohibida su utilizacidn,
copia, descarga, distnibucion, modificacion y/o reproduccion total o parciol, sin el permiso expreso de la Secretaria de Integrocion Social,
pues su contenido puede ser de cardeter confidencial y/o contener matenal privilegiado. Si usted recibié esta Informacion por eoror, pos
fovor contacte en forme inmedigte a quien lg envid y borre este matenal de su computador. La Secretaria de integracidn Sacial no es
responsable por la informacién conterda en esta comunicacion, ef direclo responsable es quien la firma o el awtor de la misma.”

Alcaldia de |
Bogota

“La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Fstd estrictamente prohibida sa atilizacidn,
copie, descarge, distribucion, modificacion y/o reproduceion total o parcial, sin el permiss expreso de fa Secretaria de Integracion Secial,
pues su contersdo puede ser de cardcter confidencial y/o contener materal povileglado. S/ usted tecibic esta Informacion pos error, por
favor contacte en forma inmediate ¢ quien In envio y borre este material de su computador. La Secretaria de integracion Social no o5
respansable por la informacicn contenida en esta comunicacion, o direvlo responsable ex quien la firma o of autor de la misma.”
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