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1. INFORME

Proceso de Direccionamiento Politico — Decreto 371 de 2010, articulo 4, numerales A al 6 “Participacion
Ciudadana y Control Social”

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia 1991
Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejereicio de control
interno en la Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

e Ley 734 del 5 de febrero de 2002, por el cual se expide el Codigo Unico Disciplinario.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)”

e Ley 1757 de 2015 establece la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica

e Decreto 1499 de 2017 - MIPG "Modelo Integrado de"Planeagcion y Gestion®

e Decreto 503 de 2011 del 16 noviembre "Por el cual se,adoptala Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.”

e Decreto 371 del 30 de agosto de 2010 "Por el cual ‘se ‘establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcionsen las Entidades y Organismos del
Distrito Capital" articulo 40.- De los Pfocesos derParticipacion Ciudadana y Control Social en el
Distrito Capital”, numerales 1 al 6

e Decreto 460 del 208 “Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Politica Social” de la Alcaldia
Mayor.

e NTD SIG 001: 2011 Sistema Integrado de Gestién

e Documento Conpes 3654 de 2010 "Politica de'rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

¢ Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se unifican orientaciones y se
establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la

¢ Plan de Comunicacion SDIS 2017-2019.

e Procedimiento de Participacion Ciudadana Cddigo PCD-DP-04. Circular 037 de 20/11/2017.

e Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIP). Cédigo: PLA-DP-002. Memo Interno 51808 —
13/10/2017.

¢ Plan Institucional de Participacién 2018 - Cronograma Actividades.

e Demas normas relacionadas con el objeto y alcance de la auditoria.

3. LIDER

Dra. CristinaVélez Valencia — Secretaria de Despacho

4. EQUIPO AUDITOR
Yolman Julidn’Saenz Santamaria — Jefe OCI
Adriana Morales Jiménez - Auditor Lider
Anny Esperanza Vargas Avila
German Alfonso Espinosa Suarez
Giovanni Salamanca Ramirez
Luz Stella Carvajal Moreno
Mauricio Rodriguez Ramirez
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5. OBJETIVO
Evaluar el cumplimiento del Decreto 371 de 2010, articulo 4to en sus humerales del 1 al 6 en la SDIS.
6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las acciones adelantadas y la aplicacion de los lineamientos definidos/por la SDIS que
promueven y/o facilitan a la ciudadania ejercer su derecho a la participacion y el eontrol social en las
actuaciones de la administracion, durante el cuarto trimestre de 2017 y primer semestre 2018.

7. METODOLOGIA
En cumplimiento del objetivo y alcance de la auditoria el equipo auditor desarrollo actividades, como:

e Revisién y estudio de informacion existente en la intranet y pagina WEBde la Secretaria:
Manual del SIG y documentos relacionados con la Participacion y Control Social expedidos por
la Nacion, el Distrito Capital y la SDIS de conformidad con el Decreto”371/2010, articulo 4,
numerales 1 al 6, los cuales fueron relacionados(en los criterios,de auditoria.

e Elaboracion y aplicacion de listas de verificacion de acuerdo con las normas vigentes y los
criterios a auditar. Para aplicar esas listas y teniendo ‘enicuenta que la poblacion objeto se
estableci6 una muestra del universe de las,2 Subdirecciones Locales, con un nivel de
confianza del 90% y margen de error del 10%, arrojando una muestra de 2 (dos)
Subdirecciones Locales de acuerdo con la matriz de tamafios muestrales para poblaciones
finitas y corroborado con StatCalc (La calculadora estadistica del software epi-info), como se
ilustra a continuacion:

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y nivelesde || @ - o X
confianza, al estimar una proporcidn en poblaciones Finitas

N{tamaro del it S s . Population survey or descriptive study
universg ! Esriba aqui l tamaio de universo For simple random sampling. leave design effect and clusters equal to 1.
p@robabiliqa? El o3 Estriba aqui el valor de p Confidence q;: Total
OCurrenda ~ CoH) ld H
Formula empleada Fopulation size; 2 —4
Nivel de ; z(1- 80% 2 2
Confianza (alfa) haalt alfa/2 , 1 (1-%) ' e,
90% 0.05 164 = donde: 0= ALA* Expected frequency: 50 % 90% ( 2 ) 2
5% [ e 1ot d :
5% 0w | an 0 | ) i o5, 23 2
%% 05| 2% | Acceptable Margin of L 10/ % g
- - - Error: [ | e
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 2 con una p de 0.5 = 97% 2 2
livel de d [error méximo de estimacion] _
Confianza % | 9.0% | 8.0% | 70% | 60% ] 50% ] 40% | 3.0% | 20% | 10% | | Design effect 1.0 St - 2
90% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
W | Y 2 2 2 | 2 2| NI% 2 2
97% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ; Clusters 1 =
99% 2 2 | 2 | 2 ] 21221222l 98.99% 2 2
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PLAN No. FECHA RESPONSABLE
REQUSITOS CUMPL COMENTARIOS/OBSERVACIONES.
to- AUDITAR PREGUNTA DOCUMENTOS Y REGISTROS SI_| NO | WA | CONCLUSIONES HALLAZGOS - FIRMA AUDITADO
FROCEDIMIENTO DE Verificar Plan nsttucional de Parlicigacion *Cronograma de actividades -Plan Institucional de
PARTICIFACION CIUDADANA, para la vigencia Participacion se debe elaborar antes del 15 de
Cédige: PCD-DP-004, Wersidn: 0. Verificar la Elaboracion del Cronograma de marzo de cada vigencia y quedar publicade en la
Fachs Ciroulat NS, 097 - 200W207 [ acrivisagies - web
1 Difinicion del Plan de Partiipacian *Revisar que cada dependencia, area o proceso,
seglin su naturaleza, Ia incluicion en el
1 Cronograma de actividades - Plan Insttucional de
Participacion, como minimo una accion de
participacion
*Formato Cronograma de actividades - Plan
Institucional de Participacibn (FOR-DP-007).
PROCECIMIENTO DE Werificar 12 Presentacion del Plan Institucionalde | *Presentacion el Plan Institucional de Participacion
PARTICIPACION CIUDADARA, Participacién en el Comité de Transparenciapara | en Comité de Transparencia
Cédigo: PCO-DP-004. Wersidn: 0. su articulacidn con el Plan Anticorupeidn u "\erificar que las actividades del cronograma del
Fecha: Circular No. 037 - 20MW2017 | 400 cign ol Ciudadano - PAAC Plan Institucional de Participacién estén en
o peAncien delFlan de Farticipacion concordancia y alineacion con &l Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
z “Acta de Reunion (FOR-BS-045.
*Formato Cronograma de actividadss Plan
Institucional de Participacion (FOR-DP-007)
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REQUSITOS UMPLE ‘COMENTARIOS/OBSERVACIONES
o AUDITAR PREGUNTA DOCUMENTOS ¥ REGISTROS sl HO | NA | COHCLUSIONES HALLAZGOS - FIRMA AUDITADO
&
PROCEDIMENTO DE Revisar coma se raliza la convocataria para Verificar que Medios electronicos, redes
PARTICIPACION CIUDADANA, vincular los grupos de interés alos ejercicios de sociales, E-mail, carteleras, invitaciones etc
Codigo: PCD-DP-004, Version: 0,  |patticipacidn ciudadanz, utilizaron
7 Fecha: Circular No. 037 -
2001172017
4.2 Desarrollo de los gjercicios
de participacion ciudadana
PROCEDIMENTO DE Come z= Desanolan ellloz) sjercicialz] de *Aplicar metedologia
PARTICIPACION CIUDADANA, participacién ciudadana (acciones de *Acta de reunion (FOR-BS-048)
Cadigo: PCO-0P-004, Version' 0, | panicipasisn), oon los grupos de interés
3 Fecha: Circular No. 037 — pertinentes.
2001102017
4.2 Desarrollo de los ejercicios
de participacién ciudadana
PROCEDMENTO DE S tealizo respuesta 5 las inquistudes que se erificar que se asignen responsables
PARTICIPACION CIUDADANA, presenten registrando la informacidn enla Matriz misionales y territoriales a cada uno de los
Cadigo: PCO-0P-004, Version' 0, | de necesidades y posibilidades 7 desafios adquiridos
9 Fecha: Circular No. 037 - “Verificar la Matriz de necesidades y
2001172017 posbiidades (FOR-DP-008)
4.2, Desarrollo de los gjercicios
de participacién ciudadana
Lista de Verificacié ia de Participacién Ci gracién en Accién Didlogos Cindadaros 7 Evidencia

Fuente de la Informacién ‘

Fecha de revision Subdireccion Local

Verificada por:

Ha realizado La Metodologia de Integracién en accion ‘

Mesas temdticas preparatorias
1- Se priorizaron los temas a tratar?
1 Observaciones

2- e realiz6 la convocatoria a grupos de interés?

2 Observaciones

3- se realizaron as mesas tematicas

3 Observaciones

4- se diligencié la matriz de necesidades?

4- Evidencias

1 Evidencia

2 Evidencia

3- Evidencia

4-Evidencia

7-se

programé el Didlogo clud:
7- Olbss:

8- se realizé el Didloge ciudad:

8- Obs:

@ Evidencias

9-5e consolidé |a matriz de nec

9 Observaciones

esidades y

posibilidades?

-y 10-Evidenc

10- S publicé Plan de accién d

de

o D

de

12

12- Observaciones

12 Evidencias

Se presentaron y publicaron los resultados de los Desafios?

alizaron ency ie

percapcién?
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Lo anterior en esta fase de desarrollo de la metodologia representa la totalidad de los ejercicios
de participacion en accién inmersos en el periodo del alcance. Determinando Subdireccion
Local de Antonio Narifio-Puente Aranda y la Subdireccién Local de Usaquén.

e Visitas de campo a dependencias y entrevistas a lideres, servidores publices y contratistas
responsables de las acciones relacionadas con el objeto de la auditoria en las siguientes
dependencias: Despacho de la Secretaria, Direccidn Territorial, Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico, Subsecretaria, Direccion de Gestion Corporativa, Oficina Asesora, de
Comunicaciones y Localidad Antonio Narifio.

e Posteriormente, se procedié a la consolidacién y analisis de la informacion por parte del equipo
auditor quien mantuvo informado de los avances del proceso auditor al Jefe de la OCI (Oficina
de Control Interno), a través de 3 (tres) mesas de trabajo cuyasfactas reposan en la carpeta de
la auditoria, concordando con la minimizacién de riesgos de corrupcion.

o La fecha de envio del informe preliminar y la fecha de cierre de la presente auditoria, fueron
ajustadas de acuerdo con lo planeado. Por esto se, socializd la“respectiva justificacién de
comun acuerdo entre los auditados y el equipo auditor, dando alcance al plan de auditoria
inicial, tal como se puede corroborar en la carpeta de la auditoria y con los auditados.

e Se consolid6 el informe y se enviara inicialmente el preliminar y luego de la respuesta del lider
del proceso auditado el informe definitivo.

Nota: Es responsabilidad del lider del Proceso de Direccionamiento Politico y de las dependencias
auditadas el contenido de la informacién suministrada. Por parte de Control Interno, la responsabilidad
como evaluador independiente, consiste en producir un informe objetivo que contenga las
observaciones, si hay lugarqa ellas, sobre el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas
como internas y las recoméendaciones que le permitan a la alta direccion tomar decisiones de mejora
en la gestion institucional.

Conforme a lo establecidosen el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993, Control Interno utiliza
mecanismos de verificacion y evaluacién que recogen normas de auditoria generalmente aceptadas y
la aplicacion de pringipios,como integridad, presentacion imparcial, confidencialidad e independencia,
los cuales se encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

8. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 4 de julio de 2018 al 14 de septiembre de 2018

9. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO, PROYECTO O SERVICIO

De acuerdo con el proceso de Direccionamiento Politico publicado en el mapa de procesos
Institucional, version 4, Cadigo: IC-PRO-3 aprobado mediante circular 19 de 28 de Julio de 2015. Se
establece como objetivo del proceso: “Definir y divulgar las lineas orientadoras generales para la

accion de gobierno, en términos de los referentes éticos, politicos y conceptuales de las politicas
publicas sociales, de la organizacién institucional y de las relaciones con actores politicos y sociales,
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en coherencia con la mision del Sector de Integracion Social.”

10. HALLAZGOS

En la identificacion de los hallazgos se enuncian inicialmente las FORTALEZAS, o sea, aquellas
actuaciones relevantes detectadas por el equipo auditor en el transcurso de la auditoria; luego, se
mencionan las OPORTUNIDADES DE MEJORA, situaciones que no implican i plimientos de
requisitos, pero que deben ser tenidas en cuenta para realizar mejoras en los 0S 0 mitigar

posibles riesgos y por ultimo se plasman las NO CONFORMIDADES que son incu ientos de
requisitos legales establecidos en los criterios de la auditoria. Es preciso elaborar lan de
mejoramiento en el cual se deben incorporar las acciones de mejora las
oportunidades de mejora, acciones preventivas para atender los riesgos advert S acciones

correctivas correspondientes a las no conformidades; para lo cual se debe
procedimiento vigente de acciones de mejora y su instrumento de seguimiento y
Nota: Importante recordar que en el procedimiento de acciones de mej e establecen diez (10)
dias habiles como plazo para la formulacion y entrega dsplan d jorami

10.1. FORTALEZAS

rital de Integracién social, se
na asociadas principalmente a la
i6n Institucional. Se evidencian importantes
de los afios la Institucion ha desarrollado y ha

10.1.1 En el ejercicio auditor desarrollado
evidenciaron un sin nimero de Instancias d
prestacion de servicios, los cuales se ali
avances, resultado de los esfuerzos que a
sabido preservar.

10.1.2 El aplicativo seguimiento a instancias internas y externas, denominado Médulo Consejo Distrital
de Politica Social (CDPS) disefiado por la Subsecretaria; se resalta como fortaleza ya que surgio
como una iniciativa de la Entidad, el cual ha contribuido con el seguimiento y control al desarrollo de
los compromisos adquiridosital como se muestra en las siguientes imagenes:

l )
GRAFICAS POR POLITICAS PUBLICAS CDPS 2016 -2017

ORIENTACIONES PARA LA : POLITICA PUBLICA PARA POLITICA PUBLICA DE POLITICA PUBLICA DE

ARTICULACION ¥ : LAS FAMILIAS  HABITABILIDAD EN CALLE VEJEZY

SEGUIMIENTO DE LAS ENVEJECIMIENTO

B
B
4
2

POLITICAS PUBLICAS Y ..
o 11

oy 1 1g|12
o

By | 12
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I . Ly T T b 0% I I O [Sos | sow | sa% | 10w |
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POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD POLITICA PUBLICA DE POLITICA NACIONAL DE
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SERMAFORO

Entidad

Semaforo

! %
ICBF B0 130
IDIPROMN 100 - ]
IDPAC 75,0 1 I .
Ambiente 50,0 ol
Educacion 76,5 3 I I I
Habitat 100,0 y ! "l | : ! .
Mujer 0,0 BERE B 5 N A & 3 g fl 4=
movilidad 50,0 & ¢ Q3 = “om IEREEREE
Planeacio 60,0 < 3 ; q b 1
Salud 22,6
Universid BE, 7
Sector 7E,3 W Seriesd arie W SeriesT
DS 66,7
Farnilia 100,00/
Infancia 72,7
Juwenitud 38,9
Maternid 100,00/
adultez 55,8
wWajez vy Er 77,8
SENA a o a
Desarrollo ] [+] a
sepuridad [+ a a
Gaohierno o 5 &)
o 59,5 17,5 23

10.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.2.1 De la visita realizada a la Subdirec€ion de Contratacion, se observd que la SDIS realiza
invitaciones a través de SECOP | y SECOP Iha les entes de control, veedurias ciudadanas, a las
asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, para que realicen
control social en la gestion contractual; sin embargo, no se evidencid participacion de veedurias
ciudadanas, ni tampoco mecanismos para promover la participacion de los ciudadanos diferentes a
SECOP, lo que podria ocasionar incumplimientos al‘articulo 66 de la Ley 80 de 1993, el cual indica
“Todo contrato que celebren las entidades estatales, estara sujeto a la vigilancia y control
ciudadano...” al igual, el farticulo 4, del Decreto 371 de 2010, numeral 1 “Garantizar, facilitar y
promover la participacion deilos’ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa
y contractual, para que realicen control s@cial...” y numeral 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria
Distrital, si es del caso, la‘conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y
otras organizaciones, y facilitar el'ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad”
Lo anterior genera ausencia de participacion y veeduria ciudadana en los procesos contractuales.

10.2.2 EN la revision del Plan Estratégico de la Direccidn Territorial, se verificd la existencia de
accionésyy espacios de participacion ciudadana, asociados a los servicios ofertados por la Secretaria
Distrital"de Integracion Social — SDIS; los cuales de manera independiente son espacios susceptibles
de ser articulados, incluidos y rescatados en la memoria histdrica institucional, afin con la politica y el
plan de participacién ciudadana de la SDIS, de no hacerlo podrian carecer de articulacion,
sistematicidad y, continuidad.

10.2.3 Al revisar la tabulacién de Encuesta para evaluacion Jornadas de participacion ciudadana
Integracion en Accion de la Subdireccion Local de Antonio Narifio, se evidencié que los datos alli
plasmados, varian en el total de encuestas tabuladas por pregunta. Lo anterior suscita dudas en
cuanto a la veracidad del dato de dicha informacion tabulada mediante Excel, lo cual podria generar
sesgo en la informacion reportada en las encuestas, tal como lo ilustra la siguiente gréfica:
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Encuesta para evaluacién Jormadas de participaciéon ciudadana
Integracion en Accion. Antonio Narifio
a. Pagina wed o
b. Redes Sociales 2
1. cAtravesde cuales medios |c. Correo Electrénico o
se entero del evento? d.Invitacién 33
e.Owo scual? 12
No responde o
Subtotal (53)
s
Si 29
2. ¢ Participd en las mesas
preparatorias que se No 22
realizaron en el mes de
marzo?
No responde -
P
Subtotal (55)
p
Claros
a7
3. iLos temas expuestos CohE oo
durante lajomada fueron? s
No responde -
Subtotal &£ 55
i jp—
4. ila ciudadania tuvo = as
espacios de participacion e No
interaccion durante la =3
Elan No responde
3 P
Subtotal (55)
e
S5.¢ Sediorespuesta alas S8 4a4a
inquietudes y sugerencias —n
realizadas por los ciudadanos [<]
durante lajomada?
No responde 7 g
Subtotal (57)
a.Excelente 23 S
6. cComo le parecio la b. Buena 23
organizacion de lajornada? = Repular o
d. Mala a
No responde 4 _—
Subtotal g 52
a.suficiente a4a
7. éComo clasificaria el tiempo b. Muy poco 6
de duracién del evento? c. Muy extenso 2
No responde 3 P
Subtotal § s5

10.2.4 Se evidencio en el ejercicio auditor que la metodologia de participacion ciudadana: Integracion
en accion, aprobada mediante"Memo Int 60332 —<20/11/2017, no cuenta con tiempos establecidos
para el desarrollo de la misma. Lo anterior dilata en el tiempo la elaboracion de las mesas teméticas
con la ejecucion de dialogos y asi mismo la rendicion de cuentas de estos espacios. Lo cual podria
afectar la continuidad del procedimiento y‘la confianza de la ciudadania en la institucionalidad, como
se pudo evidenciar en log”ejercicios de participacion en accion desarrollados en la Localidad de
Antonio Narifio.

10.2.5 Verificadas las actividades-del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania, Componente 3.
El equiporauditor evidencio como actividad la Elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
para 2018, la cual contiene:/puntos importantes, instancias y equipo. No obstante, deja de incluirse el
estado de\la rendicion,de’ cuentas en la entidad; objetivo de la estrategia; cronograma incluido las
audiencias publicas; seleccidon de acciones de incentivos; mecanismos de evaluacion y seguimiento, lo
anterior podria causar incumplimiento con lo normado en el articulo 52 de la Ley 1757 del 2015 -
Estrategia de Rendicién de Cuentas: Las entidades de la Administracion Puablica nacional y territorial,
deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

NO CONFORMIDADES
10.3.1 Al realizar la revision del Plan Institucional de Participacion Ciudadana Codigo: PLA-DP-002,
version: 0, publicado en la pagina Web (http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/plan-
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institucional-de-participacion ). No se encuentra articulado con el Plan de Accion Institucional de la
SDIS, formulacion julio 2018 http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/2163 (Documento
no controlado) el cual no incorpora la estrategia que dé cuenta de las acciones para desarrollar la
participacion ciudadana y control social en la entidad. Por lo expuesto, se incumple con lo sefialado
en el Procedimiento de Participacion Ciudadana, Cédigo: PCD-DP-004, aprobado mediante Circular
No. 037 — 20/11/2017, numeral 3, Condiciones generales, el cual indica: “El Plan de participacién
debe estar articulado con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC. y/o los planes
operativos de la entidad y/o el plan de accidn institucional, y es responsabilidad de cada é&rea,
dependencia técnica y/o territorial su ejecucion y alineacion de acuerdo con su plan de accién.”

° PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
NO CONTROLADO
= 5 i, C| de la Actividad N
Plan de accion asociado Objetivo estratégico Actividad Responsable Producto Indicador
- . 2 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
5. Fortalecer la capacidad ) o Informe de
insttucional y el talento humano a 1. Realizar sequimienlo al CUmpImientol g . e oy Un informe de sequimiento a riesgos
Iravés de la optimizacion de la de las acdones de migacidn definidas| - sequimiento X X de comupcién
loperacion interna, el mejoramiento |&n €l Mapa de Riesgos de Carmupcion. elaborado
Plan anticorrupcidn y de los procesas v los e
atencion al Ciudadano dimientos, y el desamollo de " emonas o¢ Didlogo sectorial de
i | ésito d 2. Planear y desarrollar el didlogo Didlogo sectorial dicién d 1
Fﬂ“gg‘;:ﬂ’gﬁz Ef“U”dEEE‘;‘“dp:dS‘ 0% lsactorial de rendicién de  cuentas|Direccidn de Andlisis ¥ | de rendicidn de XX | x| x| x :22\\232 Uerc\:en ”
ariap ala gestidn de la Entidad|Disefio Estratégico cuentas 2018, e
organizacional y 1a calidad de los parala vigendia 2017 sabe 12 gestén Secretaria Distrital de
senvicios que prestala SDIS o g Integracidn Social
1. Ejecutary hacer seguimiento a las
actividades descritas en el proyecto de  [Subdireccin de Reporte mensual 6 reportes da
; inversidn 1168 a cargo de |a Subdireccian, Investigacion e degp‘ X X X X X X |sequimiento
4. Generarinformacion 0portuna, | de Investigacidn e Informacidn las cuales |Informacion realizados
veraz y de calidad mediante el dan cuenta de |z ion del
2 desarrollo de un sistema de
Flan esiratégico de . - . . .
. informacin y de gestion del Subdireccion de
}ﬁ%ﬂ:‘;ﬂiiﬁ;g conocimiento con el propdsito de  |2. Actualizar el PETIC Investigacion & PETIC actualizado X X X E:tﬁi?;?: de PETIC
comunicacionss - FETI soportar atoma de deimsmnes. Informacidn
realizar el yla
evaluacidn de |a gestion yla
rendicin de cuentas institucional. |3. EJecutary hacer sequimiento al PETIC | Subdireccidn de Reporte de Teporte de
acfualizado de Ias acliidades que g ion e imiento al X |seguimiento al PETIC
planificadas para a vigencia 2013 Informacidn PETIC actualizado

10.3.2 En el gjercicio auditor'se encontré, que la entidad no dispone de:

e Un diagnéstico del estado actual de la participacion
e La caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés
¢ Las necesidades de informacion,.de los actores

Por lo anterior, se incumple con el/numeral 3.1 del Manual de Rendicién de Cuentas, adoptado como
documento externo por la ' SPIS en el Sistema Integrado de Gestién, el cual manifiesta que: “Este
paso consiste en laidentificacion del estado de la rendicion de cuentas; se trata de un analisis interno
que permitira contar cen los principales insumos para disefiar la estrategia de rendicion de cuentas.
Las acciones para realizar el andlisis son las siguientes: |) Elaboracién de diagnostico; II)
Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés; Ill) Identificacion de necesidades de informacion
de los actores, y 1) Identificacion de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos.”.

10.3.3 Al realizar la revision el Plan Institucional de Participacion (PIP) aprobado para la vigencia
2018, no se evidenciaron acciones que permitan la participacion ciudadana en las diferentes fases de
la gestion (planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion) incumpliendo lo normado por la
Ley 1757 de 2015, articulo 12, “Derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana”. Literal a)
el cual sefala: “participar en las fases de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
gestién y control politico”.
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10.3.4 En el ejercicio auditor no se evidencié soporte documental de la presentacién del Plan
Institucional de Participacion y cronograma de actividades en el Comité de Trasparencia para la
correspondiente articulacion con el Plan Anticorrupcion, incumpliendo lo sefialado en el
Procedimiento de Participacion Ciudadana, Cédigo: PCD-DP-004, aprobado mediante Circular No.
037 — 20/11/2017 numeral 4.1, actividad 5 “Presentar el Plan Institucional de Participacion en el
Comité de Transparencia para su articulacion con el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.”

10.3.5 Resultado del ejercicio auditor se establecié que el cronograma de actividades 2018 del Plan
Institucional de Participacion, se elabord después del 15 de marzo y fue publicado en la pagina web
el 6 de junio, incumpliendo el Procedimiento de participacién ciudadana, Cédigo: PCD-DP-004,
aprobado mediante Circular No. 037 — 20/11/2017 punto de control 2, el.cual establece: “El
cronograma de actividades Plan Institucional de Participacion se debe elaborar‘antes del 15 de marzo
de cada vigencia y quedar publicado en la web...”.

Lo anterior, no le permite a la ciudadania tener un conocimientogopertuno: derla existencia de
mecanismos 0 escenarios dispuestos por la entidad para participar y ejercer control social, de tal
manera que la voz de la ciudadania sea tenida en cuenta en laytoma de decisiones en pro de la
gestion institucional incidiendo de manera favorable en los usuarios de,los proyectos y servicios.

10.3.6 Se verificd que en la pagina Web de la Seeretaria Distrital de Integracién Social, no esta
publicada la informacion relacionada con aspectos relevantes, de la matriz de necesidades y
posibilidades consolidada: todas las preguntas, retds, respuestas y desafios, que muestren las
actuaciones de las Instancias de participacion. Lo anterior incumple con lo establecido en el
procedimiento de participacion ciudadana Cédigo:PCD-DP-004 version 0,aprobado mediante Circular
No. 037 — 20/11/2017.; el cual establece en la actividad 6 del numeral 4.2 “Dar respuesta a las
preguntas pendientes y publicarlas o remitirlas por el medio informado al grupo de interés”

11. RIESGOS

En el marco de esta auditoria, se identific6 un riesgo en el desarrollo del paso a paso de la
metodologia de Integracion em accion; consistente en la posible pérdida de credibilidad de la
comunidad hacia la Secretaria Distrital de Integracion Social por falta de continuidad y oportunidad
entre la realizacion de la mesasitematicas preparatorias y la ejecucion del dialogo ciudadano; el cual
no ha sido identificado en el Mapa de.Riesgos del Proceso de Direccionamiento Politico, asociado al
Procedimiento de Participacion Ciudadana, Codigo: PCD-DP-004, aprobado mediante Circular No.
037 — 20/11/2017.

El equipo auditorevidencio’'que las acciones de capacitacion y sensibilizacion relacionadas con la
promocion, de la participacion ciudadana y control social se circunscriben a los responsables de
alguna de las etapas del desarrollo de las formas de participacion definidas por la entidad, dejando de
considerar los\demas contratistas y servidores publicos como grupo de interés a quienes la
Secretaria tiene la responsabilidad de dar a conocer los mecanismos y/o instancias disponibles para
tal fin, asi como, los aspectos relacionados con la normatividad y en general la cultura ciudadana
para ejercer derecho a participar en los asuntos de competencia institucional. Lo anterior representa
riesgo de falta de apropiacion en las actividades de participacion ciudadana y control social por
desconocimiento lo que podria afectar la construccion colectiva.

Podrian existir riesgos descritos en el numeral 10.2 del presente informe, que no han sido
identificados en el mapa de Riesgos Institucional, asociados al Proceso de Direccionamiento Politico,
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los cuales son susceptibles de ser contextualizados, identificados, analizados, evaluados,
monitoreados y revisados de acuerdo con la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.

12. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo de evaluar el cumplimiento del Decreto 371 de 2010, articulo 4to en sus
numerales del 1 al 6 se concluye lo siguiente :

En cuanto al numeral 1 “Garantizar, facilitar y promover la participaciéon de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen contral social en
relaciébn con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, erlas normas que lo
modifiqguen” La Entidad cumple parcialmente con el mismo debido a lo descrito en la eportunidad de
mejora numero 10.2.1 del presente informe.

Para el numeral 2 “Disefiar e implementar estrategias de informacién; que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de
manera que puedan realizar un control social efectivo”. La SDIS cumple’ parcialmente como se
enunci6 en los numerales: 10.2.3; 10.2.5; 10.3.1; 10.3.3 y 10:3.6 del presente informe.

Relacionado con el numeral 3 “Sin perjuicio deda rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o
cuando un grupo representativo de ciudadlanos asi‘lo solicite” El equipo auditor evidencié que La
Entidad en el periodo auditado realizé una pre audiencia publica, presentada por Canal Capital el 17
de Mayo de 2018 a las 11 am.

Para el numeral 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformaciéon de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y facilitar el ejercicio
del control social en los procesos que desarrolla la entidad” La Entidad no previé para la vigencia
auditada este tipo de actividades.

En cuanto al numeral 5 “‘Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en
el mejoramiento de la'gestion.” La Entidad actualmente viene desarrollando acciones incorporadas
en el plan de mejoramiento. correspondiente a la auditoria 2017 del articulo 4 del Decreto 371 de
2010.

Para finalizar con el'numeral 6 “Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.” La
Entidad cumple, parcialmente de acuerdo con lo descrito en los numerales: 10.2.4; 10.2.5; 10.3.2;
10.3.4y 10.3.5 del presente informe.

13. RECOMENDACIONES

Analizar la pertinencia de codificar y controlar el documento denominado “Grupos de Interés”
asociado al Proceso de Direccionamiento Politico, asi como, definir oficialmente una metodologia que
sirva de Guia de Caracterizacion de Ciudadano, Usuarios y Grupos de Interés el cual suministre una
linea orientadora conforme a la naturaleza de la entidad.
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Estudiar la posibilidad de crear e implementar mecanismos que garanticen la participacion ciudadana |
en las fases de gestion de la entidad.

| El equipo auditor recomienda que la Estrategia de Rendicion Cuentas anual, se incluya a la
| oficializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos SDIS, de conformidad con los
' lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

- Es importante que se analice la viabiidad y pertinencia de analizar el contexto estratégico del
| proceso, identificar, analizar, evaluar, monitorear y revisar de acuerdo con la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital los nesgos gue se
identificaron en la auditoria y que actualmente no estan documentados por el proceso.

El equipo auditor recomienda realizar el correspondiente seguimiento a las acciones de mejora de
acuerdo a lo definido en el procedimiento de acciones preventivas, correctivas, de mejora continua y ’
correcciones vigente. En especial las derivadas del Plan de me)ommlenlo de la Pre-auditoria
ICONTEC 2017 |

El equipe auditor, recomienda que la SDIS tome las ‘medidas de manera oportuna realizando las |
acciones pertinentes a la mejora continua que garantuoen el cumplimiento de los criterios externos e
internos definidos para esta auditoria

Recordar que en el procedimiento de acciones de mejora se establecen diez (10) dias habiles como
plazo para la formulacién y entrega del plan de mejoramiento

"EQUIPO AUDITOR

Adriana Morales Jiménez - Auditor Lider
Anny Esperanza Vargas Avila

German Alfonso Espinosa S‘u_érgz
Giovanni Salamanca Ramirez

Luz Stella Carvajal Moreno

Mauricio Rodriguez Ramirez

JEFE-A OFICINA DE CONTROL INTERNO

Yolman Julian S&enz Santamaria

17 de septiembre
FECHA DE ENTREGA de 2018 ‘
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