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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a ANONIMO a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones — SDQS- con No. 2108632018 ENT-37437 -37444

EL SUSCRITO
LUCAS CORREA MONTOYA
SUBDIRECTOR PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario_ X____
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porgue la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro,
Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No.2108632018 ENT-
37437-37444
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) gfasyhabiles, hoy noviembre 26 de 2018, a las 7:00 am.
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LUCA REA MONTOYA
SUBDIRECT ARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el térmi gal, se desfija el presente Aviso hoy 30 de
noviembre de 2018, a las 4:30 pm.
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LUCAS CORREA MONTOYA
SUBDIRECT! ARA LA VEJEZ

Proyecté: Myriam Mayorga Mayorga
Responsable SDQS
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Codigo 12440

Sefior

Anonimo

La Ciudad

Asunto: Respuesta a derecho de peticion

Referencia: Regquerimiento ENT 37444- 2108632018 requerimiento SINPROC N° 2296160 de
2018- ENT 37437- Personeria de Bogota — 2018EE841957

Cordial saludo:

En atencién a su denuncia presentada en el Sistema General de Quejas y Soluciones de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, la Subdireccion para la Vejez se permite contestar lo siguiente:

En primer término, es pertinente aclarar que la Resolucion 825 del 14 de junio de 2018, define el servicio
social Centro Noche como “un servicio transitorio que se presta durante 12 horas, de domingo a
domingo, a personas mayores que por su condicion socioeconomica se ven abocadas a dormir en la
calle, en espacios no habitacionales o en paga diarios y adicionalmente no cuentan con redes de apoyo
familiar o social”.

Mediante la mencionada resolucién se establecieron los criterios de priorizacion para el ingreso de las
personas mayores al servicio social Centro Noche; los mismos se relacionan a continuacion:

1. Ser mujer de 60 afios 0 mas.
2. Persona mayor entre las personas mayores (70 en adelante).

3. Persona mayor que cumpla con uno o mas de las siguientes categorias en el marco del enfoque
diferencial, priorizando a quienes cumplan mas de una de estas condiciones en su orden: 3.1.
ser persona mayor con discapacidad, 3.2. persona mayor victima del conflicto armado, 3.3.
persona mayor perteneciente a la poblacion LGBTI, 3.4. personas mayores registradas en el
listado censal indigena oficial reconocido por el Ministerio del Interior o que se reconozcan como
pertenecientes a etnias (afro, raizal, Rrom) 2

4. Persona mayor entre las personas mayores (60 — 69 afios 11 meses).

Lo anterior esta acompanado de un periodo de transicion de seis (6) meses para el acceso al
servicio centro noche con el fin de, que durante este periodo los participantes se informen y no se
vean afectados en la atencion del servicio.

» En este periodo de transicién de la resolucién se realizé un ejercicio de caracterizacion de la
poblacion, que permitio evaluar el nivel de independencia fisica y funcional de los participantes,
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a partir de un instrumento de valoracién definido por la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

+ | Dado que el servicio social Centro Noche se presta diariamente en funcion de la oferta de cupos
disponibles, se realizan acciones para la socializacion de los nuevos criterios establecidos para
el servicio y el régimen de transicion aplicable a las personas gue se encuentran actualmente
en estado “En Atencion” en el sistema de Informacién y Registro de Beneficiaros SIRBE.

« Posterior a la expedicion del acto administrativo que adopta los criterios de focalizacion,
priorizacion, egreso y restricciones para el Servicio “Envejecimiento Activo y Feliz en Centro
| Noche", se continian empleando los mecanismos que hasta la fecha se utilizan y que son de

' pleno conocimiento de los participantes.

e En este periodo, se implementaran las acciones necesarias para que el ingreso de los
Ipa:‘tio:ipantes al servicio, en estado “En Atencion” en el Sistema de Informacién y Registro de
' Beneficiarios SIRBE, se realice de conformidad con el caracter transitorio del mismo. Asi las
| cosas, durante los seis (6) siguientes meses se dara aplicacion a los criterios establecidos en
la Resolucion 764 de 2013, y para efectos de garantizar el servicio como un alojamiento
ocasional y transitorio, donde la demanda de solicitantes supera la oferta institucional.

En relaciéon con |a calidad de atencion en el servicio por parte de algunos funcionarios, teniendo en
cuenta jque la peticion no se acomparia de ningln soporte que acredite sumariamente |a veracidad de
los hechos por usted comentados, me permito informarle que la situacion descrita en su peticion sera
verificada en el marco de las funciones que le corresponden a la Subdireccion para la Vejez relacionadas
con la %upewisibn del Convenio suscrito con la Asociacion de Hogares Si a la Vida y de ser el caso se
adoptaran las medidas necesarias y pertinentes que correspondan.

Finalmente, se espera haber dado respuesta a la totalidad de sus inquietudes y se manifiesta la entera
disposicion de trabajar por una “Bogota Mejor Para Todos", comprometida en promover y proteger los
derechos de las y los ciudadanos(as) del Distrito Capital

Cordialme te,

Copia: Doctora Cecilia Zambrano Pinto, Personera Delegada para el Sector Social - Carrera 7 # 21- 24

Proyectd Karen Diaz — Profesional Equipo Centro Noche
Reviso: Paulo Realpe — Asesor Juridico, Subdireccion para Vejez
Harold Moreno Vargas — Coordinador servicio social centros Noche
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