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Bogota D. C. 02 de Mayo de 2018

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — SDQS- con No. 1032452018 de fecha 25/04/2018, el Doctor Héctor Fabio
Rodriguez Barrero, Subdirector Local Integracidon Social de Suba, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente

por el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.

_-—"""F.-._'_'____'_._
Siendo:las 4.30.PM del 09 de Mayo de 2018, se desfija el presente informe secretarial.

HECTOR FABI
Subdirector L

DRIGUEZ BARRERO
para la Integracion Social de Suba

Elabord: Paola Nieto
Designada SDQS SLIS Subza
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Bogota, D.C., 02 Mayo de 2018

Sefora
Bogota

Asunto’ Queja coordinadora JI Manuelita
Referencia: Respuesta requerimiento No. 1032452018
Reciba un cordial saludo,

En atencion a la queja remitida a la Subdireccion Local para la Integracion Social de Suba,
por medio del Centro Local de atencion Suba, en la cual sefiala, “ la coordinadora del
jardin manuelita |a sefiora angelica mejia sigue maltratando a los nifios por que no comen
algo no duermen, hemos denunciado Yy nada pasa ..". esta subdireccién le informa lo
siguiente: ‘

Tomando como referencia que los hechos por usted descritos estos, constituyen una alerta
para el equipo de Fortalecimiento y seguimiento asignando a esta unidad operativa, el cual
ya tiene conocimiento plenc de los mismos.

De otra parte, teniendo en cuenta estas situaciones puestas en conocimiento, esta
subdireccion realizo una encuesta de satisfaccion con el servicio prestado con los padres de
familia del Jardin la Manuelita, en la cual manifiestan “estar satisfechos y no tener ninguna
queja cort el servicio prestado”.

En tal sentido, le hacemos extensiva la invitacion con el fin de invitarlo (a) a que se acergue
a la Subdireccion Local de Integracion Social de Suba, en el proyecto de Infancia con la
Referente de Jardines Johanna Velandia de lunes a viernes de 800 am. @ 4:30 pm., Y
pueda asi manifestar personalmente sus inquietuces € inconformidades con |a prestacion del
servicio en este Jardiny asi poder solucionar las presuntas anomalias que usted aduce.

Asi mismo es conveniente sefalar que, se continuara con el seguimiento respectivo con el
fin de evitar que hechos desafortunados se puedan generar, Yy agradecemos por
mantenernos informados ante novedades y/o dificultades que se puedan presentar y que
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Senora
Bogota

Asunto: Queja coordinadora J! Manuelita
Referencia: Respuesta requerimiento No. 1032452018
Reciba un cordial saludo,

En atencién a la queja remitida a \a Subdireccion Local para |a Integracion Social de Suba,
por medio del Centro Local de atencion Suba, en la cual sefala, "... la coordinadora del
jardin manuelita la sefiora angelica mejia sigue maltratando a los nifios por que no comen
algo no duermen, hemos denunciado Yy nada pasa ..", esta subdireccion le informa lo

siguiente:

Tomando como referencia que los hechos por usted descritos estos, constituyen una alerta
para el equipo de Fortalecimiento y seguimiento asignando a esta unidad operativa, el cual
ya tiene conocimiento pleno de los mismos.

De otra parte, teniendo en cuenta estas situaciones puestas en conocimiento, esta
subdireccion realizé una encuesta de satisfaccion con el servicio prestado con los padres de
familia del Jardin la Manuelita, en |a cual manifiestan “estar satisfechos y no tener ninguna
queja con el servicio prestado”.

En tal sentido, le hacemos extensiva la invitacion con el fin de invitarlo (a) a que se acerque
a la Subdireccion Local de Integracion Social de Suba, en el proyecto de Infancia con la
Referente de Jardines Johanna Velandia de lunes a viernes de 800 am. a 4:30 pm., ¥
pueda asi manifestar personalmente sus inquietudes e inconformidades con |a prestacion del
servicio en este Jardin y asi poder solucionar las presuntas anomalias que usted aduce.

Asi mismo es conveniente sefalar que, se continuara con el seguimiento respectivo con el
fin de evitar que hechos desafortunados se puedan generar, y agradecemos por
mantenernos informados ante novedades y/o dificultades que S€ puedan presentar y que
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puedan afectar la prestacion del servicio, ya que de esta manera se garantiza un ejercicio
cooperativo entre tados los integrantes de la comunidad educativa y de control social.

De esta manera esperamos dar respuesta a su solicitud y manifestamos nuestra disposicion
para trabajar por una "Bogota Mejor Para Todos" comprometida con las y los habitantes de

la ciudad. . __-.-rfﬁ

S— -

Cordialmente,

HECTOR FABI
Subdirector

cal para la Integracion Social.
hfrodriq_@

sdis.gov.co

AYUDENOS A MEJORAR
Con ¢l fin de conocer su opinion respecto al wamite de este requerimiento Jeo omvitamos a4 mpresar a la paging de
www integracionsocial.gov.eo - link evaluaeion de encuestas SDOS,  con el numero de requerimiento parg contestar g encuesta, 1
mgreso al link lo podra realiza cinco (5) dias despues de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligencrar la encuesta
Geracias por su aporte

\ i

Elabera: Alejandra Rojas Fernandez - Referente de Jardines Suba A

Reviso: Danny Figuerca Rodriguez-Abogado Subdireccion Local de Integracién Sceial de Suta ?,y
i
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