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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-MARIA DOLORES ESPERANZA SANUDO a
pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No2495692018.

EL SUSCRITO
LUCAS CORREA MONTOYA
SUBDIRECTOR PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario. X
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta_
La direcciéon no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro,
Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento 2495692018.

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente A¥iso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) gdas habiles, hoy noviembre 16 de 2018, a las 7:00 am.

SUBDIRECTORAPPARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el términ |, se desfija el presente Aviso hoy 22 de
noviembre de 2018, a las 4:30 pm.

LUCASUHRREA MONTOYA
SUBDIRECTQR BPARA LA VEJEZ

Proyecto: Myriam Mayorga Mayorga
Responsable SDQS
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Bogota D.C,
Sefiora

MARIA DOLORES ESPERANZA SANUDO
C.C No 32.540.136
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de ingreso a Centro de Proteccion Social
Referencia: Requerimiento No.2495692018 con fecha 16/10/2018

Reciba un cordial saludo.

La Subdireccion para la Vejez de la Secretaria Distrital de Integracion Social en virtud de la
misicnalidad que establece el Decreto 607 de 2017, se pe.rmlte dar respuesta a su solicitud,
en los siguientes términos:

El servicio social “Envejecimiento activo y feliz en Centros de Proteccion” se ofrece de forma
continua las 24 horas de domingo a domingo mediante acciones integrales interdisciplinarias
que se realizan en el marco de los enfoques de derechos y desarrollo humano. La poblacion
objetivo para este servicio social se encuentra establecida en la Resolucion No. 0825 del 14
de junio de 2018 de la Secretaria Distrital de Integracion Social, como se ilustra a
continuacion:

i e CIONOBJETVO
1 F’ersona de 60 anos 0 mas en cond|0|on de vulnerabilidad
2 | Sin redes familiares o sociales de apoyo

3 | Habitar en Bogota, Distrito Capital

4 | No percibir pension, ingresos o subsidios econémicos
5

6

No ser cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud
Manifestar voluntariamente el deseo de ingresar al servicio

Respecto a su solicitud de servicio, una vez realizada la verificacién de la documentacion
recibida en la Subdireccion para la Vejez, se identifico que ésta se encuentra incompleta. Por
lo tanto, con el fin de dar continuidad al proceso, es necesario que usted radique los
siguientes documentos ante el equipo técnico de validacion del servicio social
“Envejecimiento activo y feliz en Centros de Protecciéon”, de la Subdireccion para la Vejez,
ubicado en la Diagonal 44 No. 69 — 04 (La Casita):
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v Fotocopia de un recibo de servicio publico reciente del lugar de residencia

v" Fotocopia del documento de identidad vigente suyo.

v Resumen de la historia clinica o Epicrisis actualizada -ultimos tres (3) meses-, que
describa detalladamente las patologias, condicion general, tipo de tratamiento,
inclur:ndo requerimientos nutricionales y cuidados especiales que usted requiera; este

documento debe ser emitido por una entidad perteneciente al Sistema Distrital de Salud.

Una vez se radique la documentacion faltante se dara continuidad a la $olicitud de servicio.
De no allegarse los documentos solicitados en el término maximo de un (1) mes contado a
partir de la fecha de recibo de esta comunicacion, se procedera a archivar su solicitud de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 dg 2015".

Si usted| completa la documentacién solicitada anteriormente en el término legal establecido,
el equipo del Servicio Social Centros de Proteccion realizara visita de validacion de
condiciones en la direccion aportada en su solicitud, con el propésito de ampliar la
informadion acerca de su situacidon socioeconomica, familiar y determinar el grado de
dependencia para la realizacién de las actividades de la vida diaria (AVD).

Posteriormente, el asunto sera presentado ante la Mesa Técnica de Estudio de Caso del
Servicio| Social “Envejecimiento activo y feliz en Centros de Proteccion®, instancia que
analizara el concepto técnico de la visita realizada y verificara si Usted cumple los criterios de
conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 0825 del 14 de junio de 2018 de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Si la Mesa Técnica de Estudio de Caso corrobora que Usted cumple con los criterios de
ingreso |al servicio social, es necesario informarle que: (i) la asignacion de un cupo esta
sujeta alla disponibilidad existente en los Centros de Proteccion Social, (i) existe una lista de
espera de personas mayores para el ingreso al servicio cuyo orden se debe seguirse
rigurosamente y que prioriza los casos que requieren una atencién mas urgente de
conformidad con lo establecido en la Resolucion mencionada en el parrafo anterior.

El equipo técnico de validacion de condiciones de la Subdireccion para la Vejez esta a su
disposicidon para resolver cualquier inquietud adicional en el nimero telefonico 2956829 o en
la Diagonal 44 No. 69 — 04 (La casita).

' Ley 1755 de 2015. Articulo 17. - Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virfud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constante qi_re una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de framite a Su cargo, necesara para
adoptar unaidect'sr‘{}n de fondo y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requiera al peticionario en diez (10) dias siguientes a la
fecha de ragiicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte Jos
documentosi o informes requeridos, se reactivara el término para resolver la peticién. (...) Se entenderd que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un
término igual. (...) Vencides los términos establecidos en este articufo, sin que el peticionario haya cumplido el reguerimiento, la autoridad
decretara efl desistimiento, y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra ef cual
unicamente \procede recurso de reposicion, sin prejuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el fleno de fos
requisitos legales (...)".
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Finalmente, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social manifiesta su entera disposicion de
trabajar por una “Bogotd Mejor Para Todos”, comprometida en promover y proteger los
derechos de las personas del Distrito Capital.

Atentam |

LUCAS CDRREA MONTOYA
Subdirect ra la Vejez

Copia: Equipo Técnico de Validacién, Servicio Centro de Proteccion Social - Subdireccién para la Vejez - Diagonal 44 No. 69
- 04.

Proyect6: Luz Inirida Gil Casallas - Profesional Subdireccion para la Vejez
Revisé: Gladys Teresa Botello Torres — Abogada Subdireccion para la Vejez /%3 ,,,,,

-

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co -link
16n de enc tas SDQS, con el numero de requerimiente para contestar una encuesta. El ingrese al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporie
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