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Ante la imposibilidad de notificar personalmente a la sefiora Martha Elena Galan Jaramillo toda vez que la direccién
aportada para efecto de notificaciones es errada, asi como no registra correo electrénico en el sistema de quejas y
soluciones SDQS con el requerimiento No 634392018,

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
Se desconoce |a informacién o datos sobre el destinatario ke
1. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta _X_
La direccién no existe ____
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, ___

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No 634392018,

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente de
desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy trece (13) de diciembre de 2018 a las 8:00 a.m.

MARIA ANDREASILVA MARTINEZ
Subdirectora para la Familia :
: CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy diecinueve (19) de
diciembre de 2018 a las 4:30 p.m.

MARIA ANDR LVA MARTINEZ

Subdirectora la ilia
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Nombre/ Razén Social
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTFGRAC

Direccién:CARRERA 7 # 32 - 16

Ciudad:BOGOTA D.C.

Departamento:BOGOTAD.C.
Cédigo Postal:110311408
Envio:YG188732558C0

DESTINATARIO

Nombre/ Razén Social:
(MARTHA ELENA GALAN
JARAMILLO,., ) MARTHA ELENA

Direccién:MZ 39 C LOTE 8 BARRIO
SANTA MARTA

Ciudad:BOGOTA D.G

Departamento: BOGOTA D.C.

Cadigo Postal:
Fecha Pre-Admision:

Centro Operative @
Orden de servicio: .~

Nombre/ Razén Social: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIO

POSTEXPRESS

UAC.CENTRO
9577962

Fecha/PresAdmision: 10/04/2018 13:52:5,

SOCIAL

Referencia:SAL-32294
Ciudad:BOGOTA D.C.

Direccion:CARRERA 7 # 32 - 16

NIT/C.C/T 1829999061

Teléfono:
Depto:BOGOTAD.C.

Cédigo Postal:110311408
Cédigo Operativa: 1111757
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JARAMILLO

Direccién:MZ 39 C LOTE 8 BARRIO SANTA MARTA

Nombre/ Razén Social: (MARTHA ELENA GALAN JARAMILLO, . ) MARTHA ELENA GALANA

Direccién errada

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Peso Facturado(grs):200
Valer Declarado:$0
Valor Flete:$2.600

Costo de manejo:50
Valor Total$2.392
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Asunto: Respuesta requerimiento No.634392018

En atencion a la peticion del asunto, me permito informar, que la titular del Despacho,
doctora Martha Lucia Acosta Ospina, rindié informe en los siguientes términos:

“(...) En esta comisaria, se tramito la medida de proteccion No.1248/17, la cual obtuvo fallo el
05 de octubre de 2017, imponiendo medida de proteccion a favor de MARTHA ELENA

GALAN JARAMILLO y en contra de JORGE ROJAS.

El 26 de diciembre de 2017 la sefiora MARTHA ELENA GALAN JARAMILLO solicita sancion
por incumplimiento a la medida de proteccion, el cual después de su tramite, en audiencia
del 16 de enero de 2018 se niegan las pretensiones por inexistencia de los hechos ante falta

de prueba. (...)

Adicionalmente debo indicar que a la usuaria MARTHA ELENA CALAN JARAMILLO se fe
atendié en la comisaria, orientandola para que asistiera al CAPIV librandole oficio de
presentacion, le anexo copia, actividad que rechazo rotundamente. (...)"

AYUDENOS A MEJORAR

Gracias por su aporte

Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar
una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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Asi mismo, la titular del Despacho solicité informe a la Profesional de nivel Il teniendo en
cuenta que para la fecha en que usted acudi6 a la Comisaria de Familia, la doctora Martha
Lucia Acosta Ospina, se encontraba con incapacidad medica.

Frente a lo cual, la profesional de nivel Il, informé: “(...) el dia 9 de marzo a las 8:25 a.m,
cuando la sefiora MARIA ELENA GALAN JARAMILLO, se presento a la Comisaria de
Familia y fue atendida por mis comparieras VIVIANA ALARCON y DORA BLANCO nivel uno
(...)insiste que tenemos que desalojarle el Sefior JORGE ROJAS, (...)insistiendo que lo que
ella queria era que le sacaran al marido de la casa y si no ella lo sacaba y cambiaba el
candado de la casa, no me dejaba explicarle y orientarla, revise el Sistema Sirbe y en fisico
el expediente, le dije a ella usted ya presento un incumplimiento y esta fallado pero no aporto
pruebas, ella respondié que la Comisaria no habia hecho nada porque no lo habia
desalojado, se paro de la silla expresando que va a poner una queja, la usuaria en ningin
momento refirié hechos de violencia Intrafamiliar.

No se le tramito un nuevo incidente de incumplimiento porque la sefiora MARTHA ELENA
GALAN JARAMILLO no lo solicité y lo que pedia era un desalojo inmediato, razon por la
cual, teniendo encuentra que la Comisaria encargada Doctora FLOR MARINA ARGUELLO
LOPEZ se encontraba en una capacitacion de Violencia Intrafamiliar, se remite al C.A.P.I.V.
para lo pertinente, a, momento de hacerle entrega del oficio, se niega firmar como consta en
el documento. (...)".

Si bien es cierto, de los informes allegados a esta Subdireccion no se observa que se haya
brindado una orientacién en torno a su solicitud, en tanto no se indagé lo suficiente sobre la
razén por la cual solicitaba usted el desalojo, se oficiara a la Comisaria de Familia para que
brinde una orientacion y atencién en el marco de sus competencias, de acuerdo a su
solicitud, la cual debera realizar de manera expresa, indicando las razones de dicha solicitud.

En relacién con la atencion que manifiesta usted haber recibido por parte de los funcionarios
de la Comisaria, el empefio por mejorar dia a dia el servicio de atencion a los usuarios, pasa
por dedicar muchos medios y esfuerzos destinados a dar una formacién adecuada a todos

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar
una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporite
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los funcionarios de la Comisaria con el propésito de brindar una buena atencion.

En este orden de ideas se presentan excusas por las incomodidades causadas, y se reitera

que las Comisarias de Familia son el lugar de acceso a la justicia, a las que puede acudir,
y cuando se encuentre ante una posible amenaza, inobservancia y/o vulneracion de derechos.

De esta manera la Subdireccién para la Familia brinda respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

% [T

4 5.9 W VL.
CONSTANZA JARAMILLO SALAZAR
Subdirectora‘para la Familia (E)

Elabord: Paola Andrea Belefio Morales- Contratista - Subdireccion para la Familia SAp4+

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar
una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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