ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria Distrits)
INTEGRACION SOCIAL

AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a (GRACIELA RAMIREZ
ESTRADA), a pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccién registrada en
el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No.
SDIS REQ. 203912018 ENT. 3583

EL SUSCRITO: DIEGO FERNANDO PARDO LOPEZ
Subdirector para la vejez (e)

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
1. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS

Porque la direccién es incorrecta:

La direccién no existe: X

El destinatario desconocido:

No hay quien reciba la comunicacién:

Cambio de domicilio:

Cerrado:

Otro: Fuerza mayor:

No reporta Direccion:

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No.
SDIS REQ. 203912018 ENT. 3583
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el
dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital
RSN TN I

de Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles: S it ZU10

DIEeo PPLN\.

Subdirector para la Vejez (e)

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy:
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DIEGO FERNANDO PARDO LOPEZ

Proyecté: Concha Llanos- Secretaria@/
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FOR-BS-045

Cédigo 12440

Bogota D.C,

Sefora

GRACIELA RAMIREZ ESTRADA
C.C. N. 42.985.673

Calie 11 B N. 3-50 Sur

Localidad: ANTONIO NARINO -
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de ingreso a Centro de Proteccién Social
Referencia: Requerimiento No. 203912018- Radicado ENT. 3583 de fecha: 26/01/2018

Reciba un cordial saludo.

En atencién a su comunicacién remitida por la Defensoria del Pueblo a la Subdireccién para
la Vejez de la Secretaria Distrital de Integracién Social, relacionada con su caso de manera
atenta me permito manifestarle lo siguiente:

Segun la consulta efectuada en el Sistema de Informaciéon y Registro de Beneficiarios —
SIRBE- de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se ha constatado su participacion, en
los servicios sociales de esta entidad de la siguiente forma:

FECHA ESTADO SERVICIO SOCIAL PROYECTO
Desde el 1 de | Solicitante | “Envejecimiento activo y feliz en | 1099
febrero de Centros de Protecciéon” “Envejecimiento
2018 digno, activo y
feliz”.

Desde el 29 de | Participante | Del servicio social “Apoyos para | 1099

septiembre de la seguridad econémica Tipo B” | “Envejecimiento
2009 en la Subdireccién Local para la | digno, activo vy
Integracién social Puente Aranda | feliz”.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de su to al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co -link
evaluaciéon de oneuuhs SDQS con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida ia pr 1y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Graclas por su aporte

’
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Secretaria Distrital de Integracién Social BOGO
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Teniendo en cuenta la situacién descrita en la solicitud donde manifiesta: “... haber solicitado

en varias ocasiones se realice la visita domiciliaria del Sisbén, pero le han contestado que no

por permanecer en este centro noche...”, me permito informarle que esta Subdireccion no es

la competente para darle tramite a esta solicitud. Por lo anterior cualquier peticion debe ser
presentada directamente en la oficina del Sisbén. No obstante, se le informa que de acuerdo .
con lo contemplado en el Decreto 780 de 2016 de la Secretaria de Salud del Distrito de
Bogota, en caso de no tener el certificado de poblacién especial (Habitante de Calle), debe
tramitarlo en la carrera 35 N. 10-37 area de salud - Hogar de Paso en el horario de 7 AM a 2

P.M de lunes a viernes y continuar con el tramite pertinente para su afiliacién al régimen
subsidiado en salud.

Asi mismo, me permito informarle que en el curso del mes de marzo de dos mil dieciocho
(2018) el equipo técnico de validacion de la Subdireccién para la Vejez adelantara una visita
de validacion de condiciones, con el propésito de ampliar la informacién acerca de las
condiciones socioeconémicas y familiares y determinar el grado de dependencia para la
realizacion de las actividades de la vida diaria (AVD).

Cabe resaltar que los criterios de identificacién para este servicio social estan establecidos
en la Resolucion 764 del 11 de julio de 2013 de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
como se ilustran a continuacion:

E DE-
1 | Persona que cuenta con 60 afios 0 mas
Ausencia de redes sociales o familiares que garanticen el desarrollo y cuidado de
la persona mayor.

Presentar dependencia moderada o severa de acuerdo al concepto establecido
3 | por el equipo técnico mediante el analisis de las dimensiones social, funcional,
mental y fisica.

4 | No percibir pensién, ingresos o subsidio econémico
5 No poseer ni ser propietario de bien inmueble, salvo que éste no ofrezca
condiciones basicas de habitabilidad debidamente comprobada.

6 | Manifestar expresamente su deseo de ingresar en forma voluntaria a servicio

7 | Habitar en Bogota, Distrito Capital

8 | No ser cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co -link
evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link 1o podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la pr it icacién y contara con 80 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

I 4
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Es importante mencionar que dependiendo del resultado del analisis que realice la Mesa
Técnica de Estudio de Caso y si esta instancia considera pertinente su ingreso al servicio
social, la asignacién de un cupo en un Centro de Proteccién Social sélo es posible una vez
se haya verificado ia existencia de cupos disponibles; asi mismo, existe una lista de espera
de personas mayores cuyo orden se debe seguir rigurosamente (ese orden sélo podra variar
en casos en los que la situacién requiera una atencién de mayor urgencia y priorizacién).

El equipo técnico de validacion de condiciones de la Subdireccidon para la Vejez esta a su
disposicion para resolver cualquier inquietud adicional a través de los numeros telefénicos
2952306 — 2956829 y en la diagonal 44 No. 69 - 04.

Finalmente, la Secretaria Distrital de Integracién Social manifiesta su entera disposicién de

trabajar por una “Bogotad Mejor Para Todos”, comprometida en promover y proteger los
derechos de las y los ciudadanos del Distrito Capital.

Atentamente,

Subdirectora para la Vejez

Copia: Equipo Técnico de Validacion Servicio Centro de Proteccion Social - Subdireccion para la Vejez
- Diagonal 44 No. 69 — 04.

Dr. GUSTAVO EDUARDO GONZALEZ CARRENO - Defensor del Pueblo Regional de Bogota
Direccién: Carrera 9 No 16 -21 - Teléfono: 3147300 Ext. 2373-

Victor Manuel Silva Amaya — Edil Localidad Antonio Narifio- Correo: edilvictorsilva@gmail.com
— Teléfono: 3730222  Ext.127 — Celular N. 3142771909

Se anexan 5 folios de la respuesta al derecho de peticion interpuesto por usted y del acta 24 de
enero de 2018 para los fines pertinentes

Proyecté: Yeison Goissepe Gomez Aldana - Profesional Subdireccién para la Vejez
Revisd Gladys T Botello T — Abogada Subdireccién para la Vejez z
AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de su respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co -link

evaluacién de encuestas SDQS con el numero de reguerimiento para contestar una encuesta. El ingreso at link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Bogota D.C., 29 de enero de 2018

Seiiora

GRACIELA RAMIREZ ESTRADA
C.C. 42.985.673

Calle 11B - 3- 50 Sur

Cédigo postal:

Bogota D.C.

Referencia: Derecho de Peticion Rad ENT 1618
Asunto: Visita Domiciliaria SISBEN

Cordial saludo

La Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS), segun la resolucion 1356 de 2016, es
responsable de la formulacién e implementacion de politicas publicas poblacionales
orientadas al ejercicio de derechos. Ofrece servicios sociales y promueve de forma
articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de
vida de la poblacién en mayor condicion de vulnerabilidad, con enfoque territorial

En atencion al asunto de la referencia, la Secretaria Distrital de Integracidén Social (SDIS),
de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas asignadas en el Decreto 607
de 2007, se permite brindar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

1. En relacion con la afirmacion “se hospeda en un centro noche”, me permito aclararle
que este servicio social tiene como objetivo “Promover un envejecimiento activo
dirigido a personas mayores de 60 afios en alta vulnerabilidad Social asociada a la
falta de un espacio habitacional digno, a través de espacios célidos y seguros que
brinden una atencién por demanda de alimentacién, alojamiento y ducha, asi como
una oferta de actividades de desarrollo humano y acompariamiento social”.

2. En relacion con “visita domiciliaria del SISBEN", me permito aclararle que la entidad
que lidera este proceso es la Secretaria Distrital de Planeacion. Sin embargo el dia 24
de enero en acompafamiento con la lider del proyecto 1099 “Envejecimiento digno,
activo y feliz” para la SLIS Puente Aranda-Antonio Narifio; profesional del servicio
social Centro Noche “Policarpa” y comité de convivencia se hizo claridad a la sefiora
Graciela frente dicho requisito y solicitud de visita de ser necesario.

Aprobé: Arthur Bernal Amorocho, Subdirector Local para la Integracién Social Puente Aranda- Antonio Narifio

Revisé Beatriz Vanegas Asesora Juridica SLIS Puente Aranda — Antonio Narifio

Proyecto Eleonora Benavides Torres Coordinadora proyecto 1099 “Envejecimiento digno, activo y feliz”




PROCESO: DIRECCIONAMIENTO POLITICO Cédigo: F-IC-OP-001

PROCEDIMIENTO: DE ATENCION A PETICIONES DEL CONCEJO DE —
BOGOTA Y EL CONGRESO DE LA REPUBLICA Versién: 0

Coty FORMATO: RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION | "ocha: 14-0915

SECRETARIA DE NTEGRALION SOCIAL Pégina' 2de2

3. Con respecto a la afirmacion “si no tiene SISBEN le seré suspendido el bono lo mismo

la estancia en el centro noche”, me permito informarle que de conformidad con los
establecido en al Resolucién 764 de 2013 no se encuentra el SISBEN como requisito
de identificacion, el cual no es excluyente en la prestacién de los servicios sociales
para el proyecto “Envejecimiento digno, activo y feliz”.

EL servicio social Centro Noche, contribuye con la dignificacion de los ciudadanos
participantes, mediante la recuperacion de habitos aseo, alimentacién, higiene del
sueiio y cumplimiento de algunas rutinas de la vida diaria, que reduzcan
progresivamente los dafos asociados a la alta permanencia o habitabilidad en calle,
permitiendo minimizar los riesgos en su cotidianidad. De acuerdo con esta premisa y
con base en el modelo de atencidn del servicio, las personas mayores que se vinculan
voluntariamente a este Centro Noche deben anexar epicrisis médica teniendo en

cuenta las acciones inherentes al servicio.

Con el fin de brindar una mayor claridad frente a las inquietudes manifestadas por la
sefiora Graciela el dia 24 de enero del presente ano se llevé a cabo reunién con, Lider del
proyecto 1099, profesionales del servicio social Centro Noche y dos integrantes del comité
de convivencia (se anexa el acta).

De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su
solicitud y queda atenta a sus solicitudes de informacién adicional.

Atentamente.

ARTHUR BERNAL A

Subdirector Local Puente Aranda- Antonio Narifio

Copia Acta 24 de enero de 2018 ~
C.C. Edil Victor Silva. JAL ANTONIO NARINO. Calle 17 Sur - 18 -49

Aprobé:

Arthur Bernal Amorocho, Subdirector Local para la Integracién Social Puente Aranda- Antonio Narifio

Revisd

Beatriz Vanegas Asesora Juridica SLIS Puente Aranda — Antonio Narifio

Proyectd

Eleonora Benavides Torres Coordinadora proyecto 1099 “Envejecimiento digno, activo y feliz”
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