Entidad: Secretaria Distrital de Integracion Social

Vigencia: 31/08/2017
Fecha de Publicacion: 14/09/2017

Seguimiento 2 OCI

Fecha de Seguimiento: 30/04/2017

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Observaciones

Evaluacion de la politica de administracion

Actividad cumplida en su totalidad en el primer

Se cumplieron las actividades en su totalidad de

b) Monitoreo y revisién de los riesgos de
corrupcion y sus respectivas acciones de
mitigacion.

ajustaron cinco (5) acciones del proceso Gestion
del Talento Humano con sus respectivos
indicadores, y un (1) indicador del proceso
Gestion de Bienes y Servicios.

1.1 . - s 100%
de riesgos periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
Revision de las sugerencias de servidores
pubIlFos, contratistas Y,CIUdaqama frente a Actividades cumplidas en su totalidad en el Se cumplieron las actividades en su totalidad de
2.1 los riesgos de corrupcién, e incorporar las| - . - 100%
. ) primer periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
que se consideren pertinentes para el mapa
de riesgos de corrupcion.
a) Consulta y divulgacion del mapa de
riesgos de corrupcion con servidores y
31 ciudadania. Actividades cumplidas en su totalidad en el 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de
’ primer periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
b) Divulgar a todos los niveles de la entidad,
el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
a) 100%
a).Actividad cumplida en su totalidad en el Se cumplieron las actividades en su totalidad de
a) Definicion de indicadores  de|primer periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
cumplimiento de las acciones de mitigacion
definidas. b) En el marco del segundo seguimiento a las
4.1 acciones del mapa de riesgos de corrupcion se b) 66% Se observé que en el mapa de riesgos de corrupcion

se ajustaron tres (3) acciones, (1) Un indicador y (2)
Fechas del proceso Gestion del Talento Humano.




5.1

Seguimiento al cumplimiento de las acciones
de mitigacion definidas en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se
remiti6 el memorando dirigido a la Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico con la solicitud
para consolidar la informacion y las fechas de
entrega y publicacién del segundo seguimiento
del afio (2017). En el mes de Septiembre de los
corrientes se adelantara la verificacion de las
acciones.

66%

La oficina de Control Interno de la SDIS remitié
mediante memorando INT 43737 del 23/08/2017 a la
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico-DADE la
solicitud de avances de la acciones establecidas en el
PAAC- segundo corte de la vigencia 2017, con la
metodologia a seguir para el cumplimiento de la Ley.

11

Difusion de videos sobre la Ley Antitramites
(Decreto 19 de 2012 Reglamentado por el
Decreto 1450 de 2012)

Se continuo con la publicacion en las redes
sociales (Twitter, YouTube, Facebook), Web e
Intranet los videos de atencién preferencial para
infantes, personas con discapacidad, mujeres
gestantes y personas mayores, asi como el
video sobre reduccién de tramites innecesarios.

Se realiz6 una nota en la Intranet (28/04/2017)
referente a la atencion preferencial (Accién no
reportada en corte anterior) incluido en informe
de videos.

Continua el seguimiento a la publicacion videos
de la Ley Antitramites.

100%

Se observo la publicacion en redes sociales (Twitter,
YouTube, Facebook), Web e Intranet los videos de
atencion preferencial para infantes, personas con
discapacidad, mujeres gestantes y personas mayores,
asi como el video sobre reduccion de tramites
innecesarios.

2.1

Identificacion y revision de tramites y
servicios de la entidad en el marco del Plan
de Desarrollo Bogota Mejor para Todos y el
portafolio de servicios.

Se han realizado mesas de trabajo para el
seguimiento al componente de racionalizacién
de trdmites en conjunto con el Servicio Integral
de Atencién a la Ciudadania, Control Interno y la
Subdireccion de Disefio, Evaluacién vy
Sistematizacién (18/05/17).

Se elabor6 el formato de captura de informacion
de los servicios del nuevo portafolio para la
Secretaria Distrital de Integraciéon Social.

45%

Se observd la realizacion de dos mesas de trabajo con
fechas 18/05/2017 y 01/08/2017 para el seguimiento al
componente de racionalizacion de tramites, asi mismo,
se evidencié la elaboracién el formato de captura de
informacion de los servicios del nuevo portafolio para la
Secretaria Distrital de Integracién Social




Cargue del tramite y servicios de la entidad,
en el marco del portafolio de servicios de la

Esta actividad depende directamente de la
validacion de criterios de acceso a los servicios
sociales que ofrece, la SDIS. El fruto de la
validacion sera la formalizacién de los nuevos
trdmites y otros procedimientos administrativos

Se verificd en la pagina del SUIT 9 servicios inscritos,

3.1 . P . . : L 45% asi como, 11 servicios y 1 tramite con tareas
Secretaria de Integracion Social - Bogota|que sean creados, mediante resolucion. )
Mejor para Todos pendientes por parte de la SDIS para un total de 20
Una vez esta resolucién quede en firme, se servicios y 1 tramite.
procedera a hacer el cargue de la informacién
del nuevo
Se observé la realizacién de la reunién 01/08/2017
Inscripciobn  de  trdmite y  servicios El dia 010817 se realizé reunién de para el seguimiento al componente de racionalizacion
identificados en el SUIT aprobados por o de tramites.
4.1 - . . _|seguimiento al cargue de la plataforma del N/A
Departamento Administrativo de la Funcién Sistema Unico de Tramites - SUIT
Publica- DAFP Pendiente Aprobacién Portafolio de Servicios (Nuevo)
51 A@lc_acmn de gstra?gglas para sm_1p||f|car Esta acthldaq dependg _de la aprobacion del N/A Pendiente Aprobacién Portafolio de Servicios (Nuevo)
tramites que se identifiquen en la Entidad  [nuevo portafolio de servicios.
Definicién del equipo que lidere el proceso|Actividad cumplida en su totalidad en el primer Se cumplieron las actividades en _sg, totalidad de
1.1 de rendicion de cuentas eriodo de sequimiento 100% acuerdo al cronograma, para la rendicion de cuentas
P 9 ' vigencia 2016.
Elaboracién de la estrategia de rendicion de|Actividad cumplida en su totalidad en el primer Se cumplieron las actividades en _sy' totalidad  de
1.2 cuentas eriodo de sequimiento 100% acuerdo al cronograma, para la rendicion de cuentas
P 9 ' vigencia 2016.
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos|Actividad cumplida en su totalidad en el primer Se cumplieron las actividades  en sy totalidad de
1.3 100% acuerdo al cronograma, para la rendicién de cuentas

de interés

periodo de seguimiento.

vigencia 2016.




Implementacion de las acciones

Actividad cumplida en su totalidad en el primer

Se cumplieron las actividades en su totalidad de

2.1 programadas en la estrategia de rendicion| . . 100%
de cuentas periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
P.ubllcg?lon de los informes de gestion Yl Actividades cumplidas en su totalidad en el Se cumplieron las actividades en su totalidad de
3.1 ejecucion presupuestal de la entidad del| - L 100%
afio anterior primer periodo de seguimiento. acuerdo al cronograma.
Publicar boletines de prensa e informes|Actividad cumplida en su totalidad en el primer Se cumplieron las actividades  en sy totalidad de
3.2 eriodisticos eriodo de sequimiento 100% acuerdo al cronograma, para la rendicion de cuentas
P P 9 ' vigencia 2016.
En Comité de Transparencia def 03/05/2017 se Se observo el acta de Comité de Transparencia del
Retroalimentacion del Plan de Rendicion de|informé por parte de la Dra. Liliana Pulido, p
4.1 L . - o o 25% 03/05/2017 donde se trataron temas referentes al
cuentas en Comité de Transparencia Directora de Andlisis y Disefio Estratégico al S L
ejercicio adelantado frente rendicién de cuentas ejercicio adelantado frente a la rendicion de cuentas
Se elabor6 el informe de gestion del Servicio
Integral de Atencién a la Ciudadania- SIAC,
correspondiente al segundo trimestre de 2017, el
cual, se publicd en la Web. (Ver seccion Atencion
a la Ciudadania- Servicio Integral de Atencién a
la Ciudadania-Nuestra Gestion).
Socializacién del informe de gestion del Dicho informe contempla gestion frente a trdmite Se evidenci6 el Informe de Gestion del SIAC segundo
1.1 9 de requerimientos, atencion a la ciudadania, 50% trimestre 2017, sin embargo, aun no ha sido

SIAC ante el Consejo Directivo.

estrategia de comunicacién directa, canales de
atencion, acciones y socializaciones frente a
protocolos y documentos asociados para la
atencion, satisfaccion ciudadana, entre otros.

Esta pendiente la socializacion en el Consejo
Directivo (para la fecha de corte).

socializado al Consejo Directivo.




Elaboracién de un Plan de Accion del
Defensor(a) del Ciudadano de la SDIS que

Se realizacion visitas a las Subdirecciones Locales
siguiendo el cronograma, brindando atencién

Se evidencié informe de la Defensoria del Ciudadano
SDIS el cual contiene los siguientes temas:

* Divulgacion y posicionamiento de la figura de la
defensora de la ciudadania de la sdis

* Seguimiento a implementacién de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la Secretaria

1.2 permita fortalecer los mecanismos de|ciudadana. 80% Distrital de Integracion Social.
comunicacion entre los actores del servicio * Atencién a los requerimientos ciudadanos que
con su respectivo seguimiento. cumplan con los criterios para escalar a la defensora
de la ciudadania.
* Atencién de requerimientos.
* Atencioén presencial.
Se realizaron las intervenciones en los puntos
SIAC de Barrios Unidos, Fontibon, Bosa, Rafael
Uribe Uribe, Molinos II sector, Tunjuelito,
Chapinero, Usme Sumapaz, Engativa y Kennedy,
con un avance fisico del 100%.
5::g::!%céoguz:;:::as:?adseu:%ﬁrgz:z;il::gz Lo anterior, en el marco del contrato 13312 de Se evidenci6 el Informe Qe entrega_de adecuaciones a
2.1 2016, cuyo objeto es "Suministro e instalacion de 100% los puntos del SIAC (radicado mediante INT-26758 de

Locales y Centros Desarrollo Comunitario de
la SDIS.

paneles, superficies, partes y accesorios
requeridos para la conformacion de espacios de
oficina y generacion de puestos de trabajo de los
puntos de interaccidn del servicio integral de
atencion a la ciudadania - SIAC de la SDIS
ubicados en las subdirecciones locales y centro
de desarrollo comunitario"

junio de 2017)




2.2

Seguimiento a la estrategia de comunicacion
directa con la ciudadania.

En el periodo de reporte se divulgaron los
siguientes temas a través de la estrategia de
comunicacion directa:  Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania-SIAC y medios de
contacto.

Se elabord el guidn para la divulgacion de temas
antes citados

Se envid de la informacion por correo interno al
equipo SIAC con las fechas establecidas para la
divulgacion de la informacion y cortes de entrega
de la misma.

Se realizd la consolidacion de la informacion
reportada por los responsables SIAC.

75%

Se observo el reporte de la estrategia de comunicacion
directa con los temas y soportes definidos.

2.3

Facilitar el acceso de consulta a las
notificaciones publicadas en la web.

Se realizd seguimiento a la pagina web en la
seccion de publicacion de notificaciones de actos
administrativos. A partir de lo anterior la seccion
fue sujeta a un ajuste debido a que se identifico
que el mecanismo de publicacidn no era del todo
practico para la ciudadania, por lo cual se acordd
organizar la informacion. La revision del link
continua para facilitar el acceso a la consulta
/busqueda las notificaciones.

Se anexa soporte del redisefio de la seccidon de
notificaciones de actos administrativos.

80%

Se evidencio el ajuste en la pagina web SDIS respecto
al tema de notificacién de actos administrativos, sin
embargo, los meses Enero a Marzo aln se encuentran
en el formato anterior impidiendo un facil acceso al
ciudadano, asi mismo, se constaté que el buscador no
es eficiente pue este no direcciona a los nombres
solicitados.




Evaluacion de la calidad de la respuesta

La Entidad a través de la Subdireccion de
Investigacion e Informacion esta realizando un
estudio sobre la plataforma actual de telefonia.
Posteriormente se realizara el anexo técnico para

Se observo la presentacion con la descripcion de la
plataforma actual de telefonia (ventajas y desventajas

2.4 telefénica (conmutador y las lineas de|adquirir una solucion que cumpla con los 50% sobre plataformas consultadas), asi mismo; evidencié
atencion a la ciudadania) requerimientos  sefialados  que  permita los documentos de las cotizaciones y plataformas
modernizar el componente telefénico como consultadas.
mecanismo para la medicién de la calidad en la
respuesta que se brinda a la ciudadania.
Desarrollo de espacios de senS|b|I!ZfaC|on Actividades cumplidas en su totalidad en el Se cumplieron las actividades en su totalidad de
3.1 para fortalecer la cultura de servicio al 100%

interior de la entidad

primer periodo de seguimiento.

acuerdo al cronograma.




3.1

Desarrollo de espacios de sensibilizacion
para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad

A) En cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion desde el 21 de julio de 2017 y
hasta se adelantd la convocatoria a través de
correo electrdnico para participar en el
Diplomado en "Servicio al Ciudadano" dirigido a
servidoras-as publicos de la SDIS. Con corte al:
24/08/2017 se cuenta con tienen 72 servidores y
servidoras inscritos.

El diplomado tiene como propésito:
Complementar y fortalecer los conocimientos,
actitudes y comportamientos necesarios para
desarrollar individuos enfocados hacia el servicio,
iniciara en el mes de septiembre de 2017, el cual
serd dictado por la firma Kapital Group Business
School de manera virtual.

B) La entidad, a través de la Subdireccion de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano,
desarrollé en el mes de mayo (dia 10 y 11) una
Jornada de Induccion Institucional a un grupo de
77 servidores y servidoras vinculados a la
entidad, socializando entre otros temas, en
protocolos de atencion a la ciudadania.

C) La Subsecretaria a través del Servicio Integral
de Atencion a la Ciudadania entre el 1 de mayo y
el 24 de agosto ha brindado doce (12) espacios
de cualificacion con un total de novecientos doce
(912) participantes, asi:

* Lineamiento apertura de buzdn de sugerencias,
(43) servidores publicos de la SDIS, en 1
espacios de sensibilizacion, 19 de mayo de 2017.

Manual de servicio a la ciudadania nueve (9) con
un total de seiscientos treinta y seis (636)
servidores publicos. (Mayo 15, 17 y 22, junio 8
(2 espacios), 9, 14 y 22, agosto 14.

Taller de Concepto de Servicios 2 espacios con
doscientos treinta y tres (233) participantes los
dias 26 de abril y 10 de mayo de 2017 (Cabe
precisar que en el momento del reporte a abril
aun no se habia adelantado el taller del 26)

66%

Se observé la convocatoria al Diplomado "Servicio al
Ciudadano" , como también, el archivo de inscritos.

Se evidencié la agenda de la Induccién del mes de
mayo, los listados de asistencia a la induccion, las
listas de chequeo de los temas referenciados y la
evaluacion de la misma (10 y 11 de mayo/2017)

Se observaron los soportes de cualificaciones por
temas, al igual, que el acta del Sena con los temas
descritos con fecha (05/07/2017)




Identificacion y reconocimiento de buenas
practicas en el servicio generando incentivos

Durante el periodo reportado se identificaron y
publicaron en la Intranet tres buenas practicas o
experiencias exitosas en el marco del Servicio
Integral de Atencion a la Ciudadania, con el fin
de mostrar valores agregados a la atencidn

Se observd la relacidn de experiencias exitosas
identificadas el cual contiene registro fotografico para la
subdirecciones de:

3.2 ) ) ) . 75%
:nt:zzd.funaonarlos y contratistas de la|normal que se brinda en los SIAC en: SUBDIRECCIQN LOCAL BARRIOS UNIDOS
SUBDIRECCION LOCAL BARRIOS UNIDOS gggg}&:ﬁggg tggﬁt gSQEUEN
SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN
SUBDIRECCION LOCAL SUBA
Se contintio realizando la aplicacién del pre-test
y pos-test a 118 servidores de la SDIS, midiendo
Autoevaluacion del Procedimiento para el|la apropiacion del procedimiento para el tramite Se evidencid la interpretacion pre y pos test aplicados,
4.1 tramite de requerimientos de la ciudadania|de requerimientos de la ciudadania en la SDIS en 66% como también, la tabulacion de los mismos en la SDIS.
en la SDIS 3 Subdirecciones locales, 2 equipos de
Subdirecciones técnicas y a los designados del
SDQS.
Elaboracion de informe de gestion de
4. Servicio Integral de Atencion a la[Se elaboro el informe de gestion segundo 75% Se observo el informe de gestién elaborado y publicado
’ Ciudadania, que contenga el[trimestre de 2017. en la péagina Web de la SDIS

comportamiento de las PQRS




4.3

Cualificacion del personal encargado de
atender 'y dar respuesta a los
requerimientos ciudadanos.

Se realizé la cualificacion del Procedimiento para
el tramite de requerimientos de la ciudadania en
la SDIS con la participacion de:

SDQS: 15 espacios con 464 servidores publicos
Buzdn: 1 espacio con 43 servidores publicos

Es necesario aclarar que en estos 15 espacios se
incluyen 5 subdirecciones locales realizados en
articulacion con la Oficina Asesora Juridica,
Subdireccion para la Vejez, Infancia y Direccion
Poblacional Proyecto 1113, cualificaciones que
terminaron el 5 de junio 2017.

50%

Se evidencid la cualificacion del Procedimiento para el
tramite de requerimientos de la ciudadania en la SDIS
con la participacion de:

SDQS: 15 espacios con 464 servidores publicos
Buzdn: 1 espacio con 43 servidores publicos

(Listados de asistencia)

5.1

Medicion del nivel de satisfaccion de la
ciudadania frente a la atencién prestada.

Se realizd el operativo de campo del estudio
estadistico, que busca conocer el nivel de
satisfaccion de la ciudadania respecto a la
atencion recibida en las Subdirecciones Locales,
Centros de Desarrollo Comunitario, Nivel Central
y Unidades Operativas. Se recibié informe de
resultados de la medicion.

100%

Se observo el informe de resultados de medicion de
satisfaccion de la ciudadania SDIS Contrato de
consultoria No. 13337 de 2016 ,firmado el 25 de
noviembre de 2016.

1.1

Informar al Comité de transparencia o
Secretaria técnica del mismo sobre el estado
de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014

Se informé en Comité de Transparencia del
3/05/2017 el avance en el cumplimiento de la
ley de Transparencia y quedd plasmado dicho
informe en el acta del Comité.

50%

Se evidencié acta del comité de Transparencia con
fecha 03/05/2017, asi mismo, se observd la
presentacion de informe al Comité de Transparencia en
el cual se encuentran los temas tratados.




Elaboracion de alertas a las dependencias

Se realizd seguimiento permanente al link de
transparencia de la pagina web de la entidad:

* Entre correos electronicos (5) y reuniones de
seguimiento (7) se hicieron las alertas

Se observo:

* Acta de reunién con control interno 26/04/17

* Acta de reunién con Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion 17/05/17

* Correo a la O.A. Contratacion (actualizacion del
directorio de Contratistas18/05/17

« Acta de reunion con la Dir. Corporativa 06/06/2017

« Correo electronico  Oficina  Asesora de
Comunicaciones y Sl 20/06/2017 (temas de
accesibilidad )

1.2 sobre envio de informacion para el link de|correspondientes a las dependencias sobre el 75% » Correo OAC y Sub de Infancia 28/06/2017 (Hacer un
transparencia (tablero de control). envio de informacion para el link de producto comunicativo para nifios, nifias y jovenes)
transparencia « Correo a la Direccion Corporativa y Sub
* se realizd acompaﬁamiento por parte de la Administrativa y Financiera 13/07/2017
Oficina de Control Interno en el seguimiento de + Acta reunion con Dir. Corporativa 14/07/2017
la Ley de Transparencia + Correo Sub. de Investigacion e informacion
17/07/2017 (seguimiento al tablero de control)
« Acta reunion DADE vy SlI 28/07/2017
« Acta de reunion con la Oficina Asesora Juridica
* Acta de reunidon con la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Se realiz6 seguimiento y actualizacion de los
documentos enviados a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, para publicacion en el link de
Seguimiento y actualizacion de los Ley de_ '_I'ransparenmaacargo_de _Subsecretana Se evidencid el acta de seguimiento con la Oficina
. . y la Oficina Asesora de Comunicaciones. S
1.3 documentos en_vgados ala OAC_a t_r?ves del 50% Asesgra de _Co.munlcaaone?s_ de fecha 18/(.)8/1.7, y la
f_ormato de solicitud, para _publlcaqon en ellq. realizé monitoreo continuo a las solicitudes matriz seguimiento a solicitudes de Publicacion de
link de Ley de Transparencia allegadas a la Oficina Asesora de informacion en la SDIS.
Comunicaciones, con el fin de dar cumplimiento
a las necesidades de los procesos y de la
normatividad vigente.
Se observaron la actas de reunién con sus respectivas
Revision del procedimiento de tramite de|Se realizaron ajustes, mesas de trabajo Y| listas de asistencia, asi mismo, se observo el borrador
2.1 requerimientos de la ciudadania a la luz|retroalimentacion al procedimiento para el 80% del procedimiento "trdmite de requerimientos de la

Decreto 1081 de 2015

tramite de requerimientos de la ciudadania

ciudadania" al cual se encuentra en la DADE para su
aprobacion.




Elaboracion de cuadros de caracterizacion-
registros de activos de informacion para:

Frente a la caracterizacion de activos de
informacion:

- Reuniones con los productores de Ila
informacion  para el levantamiento de
informacion: Ambito Familiar y CURNN

- Avance del 44% de elaboracion del cuadro de

Se evidenciaron :

*Actas de reunién

3.1 jardines infantiles, comedores comunitarios, |caracterizacién activos de informacion para 40% *Avance del Cuadro de Caracterizacion activos de
ambito familiar y centros de proteccion|Ambito Institucional. Queda pendiente la Informacién Ambito Familiar y CURNN
(Infancia) respuesta de la Subdireccion para la infancia en
relacion a la caracterizacion de 40 términos. *Avance del cuadro de caracterizacion activos de
- Avance del 20% de elaboracion del cuadro de informacion Comedores
caracterizacion activos de informacion para
Comedores.
Se envid a la subdireccidn de investigacion e
informacion la propuesta de implementacion de
Elaboracion de productos alternativos de|una herramienta llamada VozMe para la pagina
accesibilidad web, la cual consiste en convertir el texto en Se observé propuesta cambio de color y aumento de
(videos, imagenes. entre otros, con|audio para facilitar el acceso a las personas p . L -
4.1 : . C o 50% fuentes, asi mismo, el seguimiento a solicitud
funcionalidades para el acceso de personas|invidentes y con baja vision. - . .
con discapacidad, asi como ajustes en la implementacion herramienta VozMe.
Pagina Web de la SDIS) La subdireccidn de investigacion e informacion
esta trabajando en ajuste de cambio de colores y
aumento de las fuentes.
Divulgacién a los funcionarios y contratistas
de la SDIS sobre el funcionamiento de los|Se disefié Banner publicado en la Web y articulo Se observé Banner publicitario y articulo sobre los
4.2 centros de relevo, como canal de[sobre los Centros de Relevo en la Intranet ( 100%

comunicacion con las personas en condicion
de discapacidad auditiva.

publicado el Viernes, 21 de Abril de 2017)

centros de relevo en la pagina Web de la SDIS.




Elaboracion de reportes de solicitudes de
informacion  (Revisar el nUumero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes
trasladadas a otra institucidon, tiempo de

Se realizd la elaboracion del reporte de

Se evidencid el informe de solicitudes de informacion

5.1 respuesta a cada solicitud y numero de|solicitudes de informacion segundo trimestre 66% -
L . segundo trimestre 2017.
solicitudes en las que se negd el acceso a la2017.
informacion a través de derechos de
peticion, oficios institucionales y
proposiciones del Concejo.)
Se presentd la propuesta de campafia en el
L - A comité de transparencia del mes de mayo, donde
Disefio de estrategia divulgativa interna y -
externa, que promueva la transparencia se generaron y se aprobaron sugerencias en el Se evidencid la propuesta de la campafia "Integrados a
6.1 ! '|disefio.  Actualmente, se adelantan los 30%

probidad y cuidado de lo publico, generando
una cultura de servicio a la ciudadania.

requerimientos que seran presentados
nuevamente en comité para aprobacion y
posterior publicacion.

la Transparencia"




Formulacion, elaboracion y adopcion del

1. Se prepard una estrategia para el disefio del
cddigo de ética y buen gobierno.

2. Se identificaron y seleccionaron facilitadores
de talento humano en cada una de las
dependencias que haran las veces de enlace
para la construccion conjunta del codigo de
ética, se remitid oficio a los Gestores de Talento
Humano asociado al tema y se brindd
socializacion.  Adicionalmente, se expidié la
resolucion 1425 del 25/08/2017 "Por la cual se
actualiza el Equipo de Gestores de Etica de la
Secretaria Distrital de Integracién

Social"

Se verificd Acta del 26/05/2017 y plan de trabajo para
el disefio del codigo de buen gobierno, también, el
memorando para gestores de talento humano, listado
de asistencia de gestores de talento Humano a quienes
se les asigno el rol de facilitadores para la construccion
del cddigo de ética y buen gobierno, presentacion de la
jornada (01/06/2017), correo de convocatoria y la
Resolucion 1425 del 25/08/2017.

Se observo el anexo que contiene: piezas comunicativas
de convocatorias para diligenciar encuestas de codigo

en temas de Atencion al Ciudadano

cronograma

1.1 Cédigo de Buen Gobierno Institucional 'y 100% de ética y Buen gobierno. Pantallazos de las encuestas
articulacion con el Codigo de Etica 3. Se elaboraron encuestas para la construccion aplicadas. Archivo Excel de encuesta a partes
del cédigo de ética y buen gobierno (virtuales). interesadas (participantes/usuarios)
4. Se aplicd encuestas a participantes/usuarios Se evidencio el archivo fotografico de la aplicacién de la
de servicios de las Subdirecciones de Chapinero, encuesta
Santa Fé -La Candelaria, Kennedy (fueron https://drive.google.com/open?id=0B2aiTP0Imd6rSDI2
contestadas por 1.916 personas). MId1Z3NjSms
5. Se identificaron 6 principios y 12 valores de la Se verificd el Acta 01/08/2017 de seguimiento al
Entidad. cronograma de trabajo y la Resolucién 1450 del
30/08/2017

6. Se expidid la resolucién 1450 del 30/08/2017
mediante la cual, se adopta el Cddigo de Etica y
Buen Gobierno.

1.2 Divulgacin cédigo de Buen Gobierno Actividades se realizaran de acuerdo al No Aplica Actw@ades programadas para los meses de septiembre
cronograma a noviembre 2017.

13 Sensibilizacion a funcionarios y contratistas|Actividades se realizaran de acuerdo al No Aplica Actividades programadas para los meses de septiembre

a noviembre 2017.

Observaciones:

Jefe Oficina Control Interno: Gustavo Rayo Morales

Proyecto:

Germén Alfonso Espinosa Suéarez
Leonardo Andrés Prieto Garcia
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