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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

OCl - 256

MEMORANDO

PARA: Dra. MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE
Directora de Gestidn Corporativa
Lider Proceso Adquisiciones

Dra. DEISY JOHANA SABOGAL CASTRO
Subdirectora de Contratacion

DE: GUSTAVO RAYO MORALES
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria al proceso adquisiciones - Decreto 371/2010 articulo 2 proceso de
Contratacion.

Respetadas Doctoras reciban un Cordial Saludo,

De manera atenta, les informo que la Oficina de Control Interno, realizé la auditoria del asunto y

comunicé el informe preliminar con el radicado INT-77318 del 15/11/2016 buscando garantizar el

debido proceso y el derecho de contradiccion, para que presentaran las objeciones que

consideraran pertinentes.

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Contratacidon presentd observaciones en la reunién de
cierre de auditoria el dia 23/11/2016, esta Oficina de Control Interno procede a desarrollarlas:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se evidencié que los soportes aportados reflejan el avance de actividades para subsanar las no
conformidades evidenciadas, por tal razén se mantienen en firme.

NO CONFORMIDADES

10.3.1 De acuerdo a las observaciones y soportes aportados en la audiencia de cierre se retira el

hallazgo.
&
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10.3.2 De acuerdo a las observaciones y soportes aportados en la audiencia de cierre se retira el
hallazgo.

10.3.3 Se evidencian avances en la publicacién en el SECOP, sin embargo aun se observan
debilidades en la oportunidad de las publicaciones en los portales de contratacion SECOP y
Contratacion a la Vista, por lo tanto, se mantiene el hallazgo en firme.

10.3.4 De acuerdo a la observacién y soportes aportados, se procede a pasar el hallazgo a
oportunidad de mejora.

10.3.5 Teniendo en cuenta los avances reportados que se han tenido frente al Jardin Metro
Margaritas, se procede a pasar el hallazgo a oportunidad de mejora.

10.3.6 De acuerdo a la observacion presentada por la Subdireccién de Contratacion, se procede a
retirar del hallazgo.

Por dltimo, en cuanto al formato de Plan de Mejoramiento, serd enviado a sus correos
institucionales, para la elaboracidn de las Acciones de Mejora y presentacién a ésta Oficina dentro
de los términos establecidos en la Resolucién 0571 del 04 de junio de 2013. Reiterando en éste
punto la necesidad de coordinar la construccién de dicho plan con todas las dreas y dependencias
que deben intervenir en la definicién, implementacion y seguimiento de las mejoras propuestas
para subsanar los respectivos hallazgos.

Atentamente,

ey
GUS O RAYO MORALES

Jefe Oficina de Control Inter

Proyectd: Equipo Auditer
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organismos del estado y se dictan otras disposici
Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto Ge ,
* ey 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducepnii ici icia de la Ley
80 de 1993.
e Lley 1474 de 2011. Por el cual se
investigacién y sancion de actos de co
e Decreto 371 de 2010. Por el cual se esta
para la prevencién de la corgupcion en las E I
e Decreto 1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional"
Decreto 019 de 2( Por el ctig dict

Doctora Maria Clemencia Uribe ~ Directora Corporativa.
Doctora Deisy Johana Saboga directora de Contratacién.

Auditor Lider:  Gustavo Rayo Morales.

Equipo Auditor: Astrid Yasmin Villanueva Calderdn,
Cristian Camilo Salcedo Pifieros,
German Alfonso Espinosa Suarez.
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Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, los planes, programas, procedimientos, instructivos y
formatos aplicables en Contratacién de la Secretaria Distrital de Integracién Social, para contribuir de maodo
sistemético a la mejora continua y al cumplimiento de la misién institucional.

relacionados con las Unidades Operativas de la SDIS (Jardines
Crecer, Casas de Integracion Familiar, Centros acogida) realizados en ncia 2014, 2015 y del 1 de enero al
30 de junio de 2016, para lo cual se realizard revisién documental de petas fisicas de los contratos, se
verificard la publicidad de los mismos en los portales descontratacion. '

De igual forma, se asegurard que el proceso, procedi
de la Secretaria Distrital de Integracién Social se cifian
funcién administrativa, a los postulados coptenidos en el
y Buen Gobierno de la SDIS.

El ejercicio auditor consistio

Del 07 de Julio al 31 de

La contratacién de la SDIS estd enmarcada dentro del Proceso de Adquisiciones que en su caracterizacion
establece como objetivo: “Adquirir los bienes, servicios y obra ptiblica de manera efectiva y oportuna de acuerdo
a lo establecido por la Ley, con el fin de realizar las actividades necesarias para el funcionamiento y
cumplimiento a las metas de los proyectos de la SDIS” y de los Manuales de Contratacién y, Supervision e
Interventoria, y demas documentos asociados al proceso.
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En la identificacion de los hallazgos se enuncian inicialmente las FORTALEZAS, es decir, aquellas actuaciones
relevantes detectadas por el Equipo Auditor en el transcurso de la auditoria; luego, se mencionan las
OPORTUNIDADES DE MEJORA, situaciones que no implican incumplimientos de requisitos, pero que deben ser
tenidas en cuenta para realizar mejoras en los procesos o mitigar posibles riesgos, y por tltimo se plasman las

NO CONFORMIDADES que son incumplimientos de requisitos.

Es preciso elaborar un plan de mejoramiento en el cual se debemincorporar tanto las acciones de mejora en
relacion con las oportunidades de mejora, las acciones preventiv ra atender los riesgos advertidos, como
las correcciones y acciones correctivas correspondientes a las no confofmidades, para lo cual se debe tener en
cuenta el procedimiento de acciones de mejora y su correspondiente Baento de seguimiento y control.

10.1.1. Se evidencié la buena disposicion del equip ados para la

ejecucion de la presente auditoria.
10.1.2. Se ha venido ejecutando las accione

10.1.3. Se ohservan mejores, icid dia de los expedientes contractuales que
reposan en el archivo ubicad G|

de 18/06/2010 estd desactualizado, teniendo
9s tecnoldgicos el SICE, el cual fue derogado por el Art. 222 del

en cuenta
Decreto, _ hservo que se encuentra publicado en el mapa de procesos
el docurme VO ste de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion

Estatal”, me

10.2.2. Se obse ontratacién vy, Supervision e Interventoria se encuentran
desactualizados de ae o a la normatividad vigente, toda vez que falta la inclusién del Decreto Ley 1082 del
2015.

Interventoria, puede ser utilizado®anto por el supervisor como por el interventor de un contrato para reportar
los avances en la ejecucién, sin embargo dicho formato solo refiere al supervisor, siendo necesario ajustarlo
incluyendo el término de Interventor, por ser figuras juridicas diferentes.

10.2.4. Se evidencid que el mapa de riesgos publicado en el mapa de procesos se encuentra desactualizado
frente a lo dispuesto a la Circular 11 del 2016 de Ia SDIS que actualiza los riesgos del proceso e incluye un nuevo
riesgo identificado como RAD-8 Modificaciones constantes al Plan de Adquisiciones; por otra parte, la Circular
026 del 29 de septiembre de 2016 de la SDIS literal d) informa como nuevo riesgo el RAD- 8- Inadecuada
administracién de los recursos de caja menor que difiere del RAD- 8 de la Circular 11, Modificaciones constantes
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al Plan de Adquisiciones.

Sin embargo, las sefialadas modificaciones no se encuentran registradas en el Mapa de Riesgos publicado
asociado al proceso, Igual ocurre en el Mapa de Riesgos Institucional.

10.2.5. Se observé que en los informes del interventor de los contratos 10541, 10542 y 10543 de 2014 se indica
que se requiere plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que algunas obligaciones estan calificadas como
“deficientes” o0 “a mejorar”, sin embargo en la revision documental no se evidenciaron dichos planes de
mejoramiento, solo algunas actas de seguimiento a los mismos ual contraviene en lo dispuesto en el item
2.4.5. ELABORAR PLANES DE MEJORAMIENTO del Manual de " isi6n e Interventoria, que al respecto
expresa: “Realizar con el contratista y de manera concertada planes, ejoramiento a fin de establecer las
deficiencias presentadas y los correctivos que deben implement ra cumplir cabalmente con las
obligaciones contractuales.”

10.2.6. Durante la revisién documental se observo
madificacién No. 5 del contrato 10541-2014 firmada 15

Cruz Roja seccional
i6n y orden cronoldgico

10.2.7. Se observd en la revision de los e
Cundinamarca y Bogotd, desorden docu
de los mismos lo que dificultd la audltorta d
actas de entrega de los ali
participantes no indican a que:
alimentos a los participantes
supervisor. |

fue posible verificar si la entrega de los
rmes tanto del contratista como del

10.2.8 Se reali

En la cuales se ve

lo siguiente:
Unidad Operativa Invermohes (14/07/2016) Auditoria (26/10/2016
Margaritas — Metro 1 r registro en la trampa de grasas 1. Cumple
2 ertical instalacidn en bafio discapacitados 2. Nocumple
3. Instalacnon tope puerta y antimachucones 3. Parcialmente, falta
4, Revisar goteras por marco de ventana aula antimachucones
caminadores costado oriente y occidente 4. Nocumple
5. Revisar chapa puerta no ajusta, media cafia rota | 5. Cumple
colocando el mesan del lavaplatos 6. Nocumple
6. Revisar goteras por marco de ventana en comedor 7. Nocumple
7. Bajar nivel de rejilla de piso esta por fuera del nivel de | 8. No se pudo evidenciar, salén
piso, hay tropezdn en el bafio caminadores occidente cerrado con sello de seguridad
8. Filtracion de agua, goteras marco ventana en aula de la empresa de vigilancia.
parvulos 1y 2, costado norte 8. Nocumple
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9. Filtracidn por ventana en aula caminadores oriente 10. Nocumple
10. Goteras en canal salida a sosco frente a cocina, frente a | 11. No cumple
aulas oriente, frente coordinacion, aulas occidente. 12. Cumple
11. Filtracién de agua por cubierta, panel lateral aula | 13. Cumple
costado occidente
12. Revisar puerta de acceso oficina coordinacion
13. Extender material sobrante costado sur occidente
Olivo - Casa de |1l Modificacidn de la estufa en cocina 1. Nocumple
Pensamiento 2. Complemento baranda 1,20 m 2. Nocumple
. 3. Antimachucones 3. Cumple
Intercultural Nietos del 4, Capucha de extractor 4.  Nocumple
Trueno (Khpy’sx | 5. Soporte de tuberia hidraulica 5. Nocumple
Zxuunwe’sx) 6. Filtracién de agua de lavanderia a bafio de prim 6. Nocumple
7. 5aldn 22 piso pdrvulos filtracidn de agua 7. Nocumple
8. Revision bomba de agua No cumple
9. Revisidn pasador reja cua
10. Filtracidn de agua porlap
11. Filtracidon de agua bafio
coordinacion
12. Revisién ch
Calandaima - Casa de | 1. Punto eléctrig
Integracién Familiar | 2 Bafios adultos ple parcialmente
3. Saldn A revisar : 3. gnple parcialmente
Sembradores de Paz 4, 0 control: revisig 4, No cumple
5 = 5. Nocumple
6 6. Nocumple

argaritas) ubicado en la Cra 88 C No. 43-53
os y Contenedores AIG S.A.S. al interventor

en mencion no ha entrado en operacién. De acuerdo al
)7, de septiembre de 2015, suscrita por el inteventor, el

10.3.1 De acuerdo a las observaciones y soportes aportados en la audiencia de cierre se retird el hallazgo.

10.3.2 De acuerdo a las observaciones y soportes aportados en la audiencia de cierre se retiré el hallazgo.

10.3.3 El Decreto 734 de 2012 articulo 2.2.5 Pardgrafo 2° establece: “La publicacidn electrénica de los actos y
documentos a que se refiere el presente articulo deberd hacerse en la fecha de su expedicion, o, a mds tardar
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. ...”

En consideracion a lo anterior en la revision documental realizada por el grupo auditor, se evidencid el
incumplimiento en la oportuna publicacién en el SECOP de los siguientes contratos y sus modificaciones,
algunas publicadas con mas de 6 meses de posterioridad a su firma:
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No. Contrato Modificacion Fecha firma Fecha publicacion
10446-2014 Minuta 06/10/2014 20/10/2014
10446-2014 No. 1 24/03/2015 05/06/2015
10446-2014 No. 2 17/04/2015 05/06/2015
10446-2014 No. 3 29/05/2015 17/07/2015
10446-2014 No. 4 10/07/2015 22/07/2015
10446-2014 No. 5 14/08/201 10/05/2016
10446-2014 No. 6 27/10/2015 10/05/2016
20541-2014 Minuta 09/10/2014 20/10/2014
10541-2014 No.1 04/03/2015 06/2015
10541-2014 No. 2 2015 /2015
10541-2014 No. 3 1 15
10541-2014 No. 4 1 17/0
10541-2014 No. 5 15 015 10/05/2
10541-2014 No. 6 13/1 15 5/201
10542-2014 Minuta 09/10 14
10542-2014 No. 1 04/03/2 22/
10542-2014 2 7/04/20 17/07/2015
10542-2014 5/2015 17/07/2015
10542-2014 015 15/07/2015 y 10/05/2016
10542-2014 15 10/05/2016
10542-2014 15/07/2016
10542-28414 18/11 22/04/2016
10 4 17/12/201 10/05/2016

014 09/10/2014 20/10/2014

13-2014 No. 3 12/2014 30/03/2015
1 014 No.2 % 03/2015 No publicada
1054 No. 3 17/04/2015 18/06/2015
10543-2 Liquidacion p: 21/05/2015 10/05/2016
10543-201 No. 4 03/07/2015 22/07/2015
10543-2014 No.5 17/07/2015 17/09/2015
10543-2014 0.6 15/10/2015 10/05/2016
10543-2014 13/11/2015 10/05/2016

10.3.4. De acuerdo a la observacién y soportes aportados, se procedié a pasar el hallazgo a oportunidad de

mejora.

10.3.5 De acuerdo a la observacién y soportes aportados, se procedio a pasar el hallazgo a oportunidad de

mejora.

10.3.6. De acuerdo a las observaciones y soportes aportados en la audiencia de cierre se retiro el hallazgo.
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Relacionado con los procedimientos de contratacion, se tienen definidos los riesgos dentro del Proceso de
Adquisiciones y cuentan con plan de manejo, de acuerdo a lo establecido en la politica de administracién de
riesgos.

Se evidencid lo descrito en la oportunidad de mejora 10.2.4,

En cuanto al seguimiento realizado al Instrumento de Acciones d
resultado de Auditorias Internas) el equipo auditor evidencié que adl
identificados de vigencias 2012, 2013y 2014. VER A ) No. 1

gjora (plan de mejoramiento vigente,
,se han cerrado algunos hallazgos

Secretaria Di
s en el artic de 2016} por lo que se hace
S y correc ' Lribi

Del ejercicio auditor se pudo concluir qu
cumplimiento de las disposiciones esta
necesario que se tomen las acciones preve
mejora continua y al cumplimiento del proceso

cciorn@s’ preventivas, correctivas y de mejora
ahteando acciones que sean viables para su

= Fortalecimiento de la capacidad institucional para contratar

= Definicién en cada Entidad Estatal de las funciones y atribuciones en el manejo del Proceso de
Contratacidn y el flujo de aprobaciones propio del mismo.

= (Creacidn de una biblioteca Unica de formatos y modelos de la Entidad Estatal.

=  Ejecucion del Proceso de Contratacion

= Elaboracién de los Documentos del Proceso en linea, llevando trazabilidad de la cadena de elaboracién
y aprobacién.

= Recibo de observaciones y comentarios en linea y respuesta en linea.

» Gestion del contrato en linea.

‘= Cero papel.

= Comunicacién en linea con los Proveedores:

= Envio y recibo de mensajes electrénicos desde y hacia la bandeja de entrada de cada Entidad Estatal.
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*  Ma4asy mejor informacién de los posibles Proveedores:

= Directorio de Proveedores en el cual los usuarios pueden hacer busquedas y ver los perfiles de los
Proveedores.

» Filtros para busqueda de Proveedores por los bienes y servicios que ofrecen de acuerdo con el
Clasificador de Bienes y Servicios (UNSPSC).

» Herramientas en linea para analizar precios y comparar ofertas.

» Mejor seguimiento interno a los Procesos de Contratacion:

= Elavance del Proceso de Contratacion queda registrado en el SECOP Il y la Entidad Estatal y sus usuarios
hacen seguimiento a cada actividad, reciben constancias de lo actuado y notificaciones electrénicas.

Astrid Yasmin Villanueva Calderdn
Cristian Camilo Salcedo Pifieros

German Alfonso Espinosa Suarez

Gustavo Rayo Moralé
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ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

a. En lo que respecta a la Construccion, éstes fueron
formulados desde 2010, Por gllo, sitensmos en cuenta que
de acuerdo con el ardenamiento vigente, la mayoria de los
contratos actualmente suscrites por a Entidad no son objeto
de liquidaeion (prestacién de servicios), los objetivos propios
de estos indicadores se encuentran desactualizados.
(Determinar del fotal de contratos terminados cuantos fueron
|liquidados y Determinar el nimera de liquidaciones sin
observacion generadas por las areas técnicas).

b. En cuanto a la Aplicacion, en los que se refieren al
procedimiento auditade: -Porcentale de liquidaciones sin
observacionas (de eficacia) y Porcentaje de contratos
terminados ya liquidados (de eficacia).

11k
de eficacia se formulan para medir el cumplimiento de las
|netss v objetivos propuestos. éstos han i i
ER REPRESENTATATIVOS para evaluar la
gestion, debido a que no todes los contratos suscritas son
objeto de liquidacién y por lo mismo no todos los terminados
son susceptibles de observaciones a la liquidacidn. Ello, si se
|tiene en cuenta que no toda la contratacion directa es objeto
de liquidacién, sienda la més representativa dentro de la
contraccion de la SDIS,

¢. En cuanto al Analisis de estos indicadores, se pudo
establecer que los datos resultantes de la medicién no son
tornados de forma gue permita evaluar la gestion y el impacto
del procaso, en aras de plantear y ejecutar en forma oportuna
acciones de mejora,

Lo expuesto en precedencia, evidencia la necesidad de
ravisar y redefinic mecanismos de evaluacion adecuadosy_
orientados a una gesfion por resuliados

18-dic.-2014

10.2.3.10

) AUDITORIAS INTERNAS

Verificar y ravalorar los indicadores del proceso de
Adquisiciones.

INDICADORES
DEFINIDOS

01/03/2014

3111212014,

22-sep-2016

50%

|Se evidencid en los convenios 3267, 87, 1874, 411 de 2013
que el formato de solicitud de contratacion tiene fecha
posterior al sticker de radicacion.

|Establecer un control en |a Radicacién de la Carpeta
QUE PERMITA IDENTIFICAR la concordancia en fechas
entre la solicitud v el correspondiante Stikert.

Dejar las Constancias Comespondientes en el Sisterna
Fox.

Verificar la
muestra
radicada sea
acorde con las

fechas,

02/03f2015)

31112/2016)

22-s2p.-2018

181212014

10.3.4

§Se presenta falencias en |a follacion toda vez que se
evidenciaron carpetas sin foliar o parcialmente foliadas, de
igual forma se observaron documentos no legajados lo cual
refleja el desorden en el que se presentan |as carpetas
canltentivas de los converins, ransgrediendo con ello la Ley
1594 de 2000 y los acuerdos 005/2013 y 002/2014 de| archivo
(General de la Macidn, como se relacionan en el siguiente
cuadra:

Ver |nfarme Final.

Antes de enviar a Escaneo verificar que los expedientes
esten completamente foliados,

Verificacion de
los expedientes

02/03/2015

INH202015]

22-5ep.-2016

100%

|5e evidencid en el SECOF la convocatoria a las veedurias
ciudadanas, no obstante, fisicamente no se encontrd en la
carpeta contraciual el citado documento en los siguientes

procesos contractuaies:

Que todos los
expedientas

tengan los

2DES
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ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEIORA

) AUDITORIAS INTERNAS
it e 4 7 ;0‘ " - = £
3 = 5 s
H i ] vn . 5
Establecer como
medida de
control que cada
Oficio de
Incluir en el iops el memorando de designacitn de apoyo nnmmmﬂuw:wnn“.ﬂﬂﬂm
a la Supervision; no se habilitard usuario en el iops sino ARBES Bt
tienen el oficio de designacién del Supervisor. kit
¢l aplicativo iops
para que lo
habiliten como
apoyoala
isién.
De la revisién documental realizada a la muestra de 57 Supenmsin
0211212015 10.2.8. contratos de prestacion de servicios con persona natural de la 3110352016 31/05/2016 2210972016 30%
vigencia 2015, se evidencié lo siguiente: {Ver informe final}
Socializacion en
la Subdireccién
Verificacion de que los documentos soportas de Ouo:.“._w-“.”._mn_o:
contractuales estén firmados si hay lugar antes del aacwﬁ an mmﬁq
perfeccionamiento del contrato.
los documentos
en las carpetas
contractuales
Dl archiva de supervisores de la SDIS, se puede evidenciar
la desproporcidn y exceso de cargas laborales, al ser Ciagnostico para
designados como supervisores de entre 100 y hasta 800 establacer s
02M12/2015 10.2.9, contratos simultdneaments, lo que puede llegar a interferir tope de 31032016 314052016 22/09/2016)
tanto en el desempeno de sus funciones en el cargo como en Realizar un di i tabl t d contralos a
el buen desarollo de sus actividades como Supervisor, tal Mmﬂcu g m: _mchm _oﬂmu mﬂo@m di moa_-um e m. Supervisar,
come se indica en el siguiente cuadro:(ver informe final} contrabas & SUparyisar y levark disaision & Cohsel
Directivo.
Envio de comreos a los Supervisores sobre el monltoreo
a realizar despues de la aprobacién de la matriz. Informar al
Se observd en los procesos contractuales |a identificacion de Jm:nmﬁc_moq sobre
riesgos predecibles para los contrates, no obstante, no se suU
do evidenciar el plan de monitoreo y revision de la gestion responsabilidad
0 034,  |Pudoe
Oarafub 108 de |os riesgos, tal come como lo dispone el Manual para |a de realizar el S i Siseue AL
Idenfificacion y Coberiura del Riesgo en los Procesos de monitareo de los
Contratacién, emitide por Colombia Compra Eficiente. s o L riesgos
Solicilar capacitacidn a Colombia compra eficients astablacidos,
El Manual de Supervision e Interventoria sefiala en el Capitulo}
1, numeral 1.1.2 1, inciso 5 *Es imporiante tener en cuenta
que la designacion del apoyo a la supenvision debe ser
oportuna y por escrito de manera que se permita una
adecuada labor de seguimlento sobre el contrato o convenio
objeto do supervision. ...". De la revision contractual realizada § |nelyir en el iops &l memarando de designacion de apoya | Mecanismos de
02/12/2015 10,32, |e® evidencid la exstencia de personal de apoyo en las a la Supervision; no se habilitara usuario en el iops sl no control 31/03/2016 31/05/2016 22/09/2016)
Informes de supervisidn, sin que exista el previo oficio de tiznen el oficio de designacion del Supervisor . establecidos .

designacion para realizar dicha actividad, como por ejemplo:

7733/2014, 944812014, 10374/2014, 9465/2014, 1065972014,
11052/2015, 11004/2014, 7663/2014, 563/2014, 6965/2014,
9448/2014, 837/2014 ;
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